Rekisterdidyn informointi/tietosuojaseloste
Yleinen tietosuoja-asetus art. 12-34

Laatimispaiva: 4.10.2018

Tornion kaupunki Muokkauspaiva:

Miten kasittelemme henkildtietojasi Tornion kaupungin asiakaskyselyrekis-
terissa?

Toimimme kaikessa henkilGtietojen kasittelyssa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.
1. Rekisterinpitaja

Tornion kaupunki
Suensaarenkatu 4, 95400 Tornio
+358 1643211
kirjaamo@tornio.fi

2. Rekisterin vastuuhenkilo
Kehitysjohtaja
3. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Toimistosihteeri
Suensaarenkatu 4, 95400 Tornio
+358 (0)40 637 0809
kirjaamo@tornio.fi

4. Tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojavastaava

Kaupungin tietosuojavastaava
Suensaarenkatu 4, 95400 Tornio
+358 (0)40 5971 341
tietosuojavastaava@tornio.fi

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Asiakaskyselyrekisterin tarkoituksena on osallistaa asiakkaita keraamalla vapaaehtoisesti tietoa
yrityksilta, kuntalaisilta, muilta kunnilta, yhteiséilta, oppilaitoksilta seka viranomaisilta kaupungin toi-
minnan ja palveluiden kehittdmiseksi, asioiden valmistelun tueksi seka tilastoja ja tutkimusta varten.
Lisaksi rekisteriin voidaan kerata henkilotietoja tilaisuuksiin ilmoittautumisissa.

Henkil6tietojen kasittely perustuu kuntalain 22 §:4an, jossa kasitellddn kunnan asukkaiden oikeutta,
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia kunnan toimintaan. HenkilGtietojen kasittely perustuu
kuitenkin aina suostumukseen, joka annetaan vastaamalla vapaaehtoiseen kyselyyn tai
ilmoittautumalla kaupungin jarjestamaan tilaisuuteen. Rekisteriin tallennetaan vain
asiakaskyselyissa ja ilmoittautumisten yhteydessa saadut asiakkaan antamat tiedot.

Henkild tulee rekisterin piiriin vastatessaan asiakaskyselyyn tai ilmoittautuessaan kaupungin
jarjestamaan tilaisuuteen. Asian kyselyssa syntyneet henkil6tiedot kasitelldan luottamuksellisesti,
eivatka kyselyiden yksilGintitiedot missaan vaiheessa tule esiin asian valmistelun yhteydessa mikali
asiakas ei ole antanut lupaa tietojen julkaisuun esim. arvonnan yhteydessa. Kaikkiin
asiakaskyselyjen tai tilaisuuksiin ilmoittautumisten yhteydessa annettuihin tietoihin paasy on
rajoitettu kayttdoikeuksin ja/tai tydtehtavien mukaan.
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Rekisterin tietosisalto

Rekisteri voi sisaltaa seuraavia tietoja:

nimi

yhteystiedot ja osoitetiedot

kotipaikkatiedot: kiinteisto - rakennus — asunto
perhesuhdetiedot

ikatiedot, sukupuolitiedot

oppilas-, potilas-, asiakas- ja tydntekijatietoja
yritykseen liittyvia yksilGintitietoja
viranomaistietoa

oppilaitostietoa

Rekisteriin tallennetaan vain vastaajan antamia tietoja.

Henkilotietojen sailytysajan maarittamiskriteerit

Tietojen sailyttamisessa ja poistamisessa noudatetaan lainsaadannon ja Kansallisarkiston
maarayksia, kunnan arkistonmuodostussuunnitelmaa / tiedonohjaussuunnitelmaa seka
Kuntaliiton suosituksia sailytysajoista.

Henkilotietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat

Tietoja ei luovuteta ilman asiakaskyselyyn vastaajan tai tilaisuuteen ilmoittautujan erillista
suostumusta.

Henkil6tietojen luovutukset ja siirrot Euroopan Unionin tai Euroopan Talousalueen ulkopuo-
lelle ja tiedot kaytettavista suojatoimista

Tietoja ei luovuteta
Rekisterdidynoikeudet

Rekisterdidylla on oikeus saada tarkistaa rekisterissa olevat tietonsa seka oikeus pyytaa kyseisten
tietojen oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa kasittelya seka oike-
utta siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen. Naista ja muista rekisterdidyn oikeuksista on saadetty tie-
tosuoja-asetuksen artikloissa 13—15. Tietojen poistamisoikeutta ei kuitenkaan ole niissa tapauk-
sissa, kun henkildtietojen kasittely on tarpeellista lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi tai kun-
nalle kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Pyyntd kayttaa oikeutta tehdaan rekisteriasioita hoitavalle yhteyshenkildlle tai tietosuojavastaavalle
kaupungin kotisivuilta 16ytyvalla lomakkeella tai tayttamalla lomake rekisteriasioita hoitavan yhteys-
henkilon tai tietosuojavastaavan luona.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitaja kieltaytyy pyyn-
nostasi, eika kieltaytymiselle ole mielestasi perusteita.

Tietojen pyytdminen on maksutonta kaksi kertaa vuodessa samasta rekisterista. Rekisterinpitaja voi
peria tietojen pyytajaltd kohtuullisen maksun, mikali pyynto sisaltaa tiedoista useampia jaljenndksia.
Rekisterinpitaja voi myos peria kohtuullisen maksun, jos tiedon pyytajan pyynté on perusteeton tai
kohtuuton.



