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SOPIMUS PALVELUSETELIYRITTAJAN PALVELUTOIMINNAN EHDOISTA

1. OSAPUOLET
Tornion kaupunki

Tuottaja:

2. SOPIMUKSEN KOHDE

Sopimuksen kohteena on palveluseteleilla toteutettavan henkilékohtainen apu -palvelun
tuottaminen niille torniolaisille asiakkaille, joille on viranhaltijan toimesta tehty paatos
oikeudesta henkilékohtaisen avun palveluihin. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan
vammaispalvelulain 8 ¢ §8:n mukaista henkilokohtainen apu -palvelua tamén sopimuksen
mukaisesti. Sopimuksen liitteend on kuvaus palvelusetelijarjestelmasta.

Asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a, jolle palvelu annetaan.

3. PALVELUN SISALTO

Palveluseteli my6nnetaan palvelusetelipaatokseen kirjatun henkilokohtaisen avun
suorittamiseen. Seteli on henkilokohtainen. Asiakkaalle mydnnetty palvelu, sen
kokonaismaara ja ajallinen jakautuminen ilmenevat palvelusetelipdatoksesta.

Henkilokohtainen apu on valttamatonta apua niissa tavanomaiseen elamaan liittyvissa
toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi
kokonaan tai osittain itse selvid. Henkilékohtaisen avun ulkopuolelle rajautuvat sellaiset
avuntarpeet, jotka edellyttdvat padosin hoivaa, hoitoa ja valvontaa.

Henkilbkohtaista apua jarjestetddn vammaispalvelulain 8 ¢ 8:n 1 momentin mukaan
kotona ja kodin ulkopuolella
e paivittaisissa toimissa
tyosséa ja opiskelussa
harrastuksissa
yhteiskunnallisessa osallistumisessa
sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.



Paivittaisia toimia ovat esimerkiksi likkuminen, pukeutuminen, henkil6kohtainen hygienia
ja sen hoito, vaate- ja ruokahuolto, kodin siisteydesta huolehtiminen seka asiointi
esimerkiksi kaupassa tai viranomaisessa asioiminen.

Tilauksen tekeminen

Palvelutilauksen tekee asiakas. Palveluntuottajan on tarvittaessa tarkistettava asiakkaan
henkil6llisyys. Asiakas ja tuottaja sopivat palvelun tuottamisen ajankohdasta ja tuotettavan
palvelun tarkemmista yksityiskohdista. Asiakas ja tuottaja eivét kuitenkaan voi sopia
ehdoista, jotka eivat vastaa asiakkaalle annettuun paatokseen kirjattuja palveluja.

Asiakas ja tuottaja voivat niin sopiessaan taydentaéa palvelusetelilla saatavaa palvelua
asiakkaan kokonaisuudessaan itse rahoittamilla lisapalveluilla.

Asiakkaan ja tuottajan tulee sopia kirjallisesti palvelujen tuottamisesta.

Palvelumydnteisyys

Palvelusetelilla jarjestettavan palvelutuotannon edellytyksena on, etta jarjestettavat
palvelut vastaavat sita tasoa, mita edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Tuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti.

Palvelun tuottamista varten palveluntuottajalla tulee olla riittdvéa ja ammattitaitoinen
henkil6sto.

4. KORVAUKSEN MAKSAMINEN

Palvelulaskutus

Kaupunki maksaa korvausta palveluntuottajalle vain niiden asiakkaiden kayttamista
palveluista, joille se on tehnyt paatoksen palvelusetelien mydntamisesta. Kaupungille
toimitettavan laskun liséksi palveluntuottaja palauttaa palvelusetelin kayton
seurantalomakkeen erikseen mainittuun osoitteeseen. Tuottajalle maksetaan korvaus vain,
jos palvelusetelin kayton seurantalomake on asianmukaisesti taytetty.

Palveluntuottaja kustantaa itse tyontekijakohtaiset suojavaatteet (mm. kertakayttohanskat).

Asiakas toimittaa palvelusetelin kayton seurantalomakkeen valitsemalleen
palveluntuottajalle tarvittaessa kuukausittain. Asiakas tai h&nen edustajansa kuittaa
kaytetyt palvelut toteutuksen jalkeen.

Tuottaja laskuttaa kaupunkia kerran kuukaudessa, seuraavan kuukauden 10. paivaan
mennessa selkeéat erittelyt sisaltavilla laskuilla. Kaupunki maksaa laskun 30 péivan
kuluessa laskun saapumisesta. Maksun viivastyessa sille maksetaan voimassa olevan
korkolain mukaista viivastyskorkoa.



Lapin veroviraston ohjauspéatdoksen nro 3715/402/02 mukaan palvelusetelitoimintaan
palveluntuottajana osallistuva yritys voi laskuttaa kaupungilta palvelusetelid vastaan
antamansa palvelun arvonlisdverottomana sosiaalihuoltopalveluna, mikali palveluntuottaja
on merkitty taman toiminnan osalta laaninhallituksen yllapitamaan sosiaalihuoltopalvelujen
tuottajien rekisteriin ja palvelusetelitoimintaan osallistumisesta on tehty kirjallinen sopimus
kaupungin kanssa.

Epaselvissa tilanteissa alihankintana myytyjen palvelujen osalta palveluntuottajan on itse
selvitettdva oma arvonlisdverokohtelunsa.

5. TIETOJEN ANTAMINEN

Palveluntuottajan tulee antaa kaupungille yleiset tiedot toiminnastaan ja sen
kehittdmissuunnitelmista, mikali niilla on vaikutusta taman sopimuksen sisaltoon.
Tuottaja on velvollinen toimittamaan kaupungille selvityksen palvelutuotannossaan
tapahtuvista muutoksista.

Kaupunki antaa palveluntuottajalle tietoja toimintansa kehittamissuunnitelmista, mikali niilla
on vaikutusta tdman sopimuksen sisaltoon.

6. VALVONTA

Kaupunki on oikeutettu valvomaan taman sopimuksen perusteella jarjestettya toimintaa ja
suorittamaan sen edellyttamia tarkistuksia silta osin kuin se on tarpeen sopimuksen
noudattamisen toteamiseksi. Kaupungilla on oikeus tutustua palveluntuottajan
asiakirjahallintoon.

Palveluntuottajalta edellytetdan, etta se on tehnyt ennen toiminnan aloittamista kaupungille
yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain mukaisen ilmoituksen, tai silla pitaa
olla ymparivuorokautiselle toiminnalle lain edellyttama lupa.

Kaupunki tulee seuraamaan palvelusetelin piirissé olevien tuottajien palvelun laatua aika
ajoin tehtavien asiakaskyselyjen avulla.

7. SALASSAPITO JA ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Palveluntuottaja sitoutuu pitAmaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa
salassa pidettavat asiakas- ja potilastiedot.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siitd, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja
kasittelevat tyontekijat, palvelusuhteen laadusta riippumatta, seka opiskelijat sitoutuvat
laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen siten, etteivat he luovuta yksityisesta henkil6sta
saamiaan tietoja ulkopuolisille ja etta sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat
endaa ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa.

Palveluntuottaja vastaa myo0s siita, ettd asiakkaan tietoja padsevat kasittelemaan vain ne
henkil6t, joiden tyttehtavien kannalta se on valttdmatonta. Asiakirjat on laadittava,



sailytettava ja dokumentoitava henkilttieto-, arkisto- ja potilaslakien tai niiden perusteella
annettujen maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja
luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkil6tietolakeja ja
muita henkilotietojen kasittelya koskevia saannoksia, seka Tornion sosiaali- ja
terveystoimen antamia ohjeita.

Sopimusosapuolet sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja asiakkaista ja
sopimuksen tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja
kehittamissuunnitelmista. HenkilGtietolain tarkoittamana asiakasrekisterin pitajana toimii
Tornion kaupungin sosiaali- ja terveystoimi. Viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain 5.2 8:n perusteella toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat ovat
viranomaisen asiakirjoja. Taman perusteella toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat
toimitetaan sosiaali- ja terveystoimeen vammaispalvelun tulosyksikk6on.

8. VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

Palveluntuottaja vastaa asiakkaille ja ulkopuolisille aiheuttamistaan vahingoista, joiden
voidaan katsoa aiheutuneen vahingonkorvauslaissa tarkoitetulla tavalla tuottamuksellisen
tai tahallisen toiminnan seurauksena. Tuottajan tulee varautua vahinkoihin riittévin vastuu-
ja tapaturmavakuutuksin, jotka turvaavat asiakkaan oikeuden saada korvausta tuottajan
mahdollisesti asiakkaalle aiheuttamista henkil6- ja esinevahingoista.

Tornion kaupunki ei vastaa asiakkaalle aiheutuneesta tai asiakkaan palveluntuottajalle tai
ulkopuoliselle aiheuttamasta vahingosta.

9. MUUT EHDOT

Kaupunki ei sitoudu talla sopimuksella osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.

Tuottaja vakuuttaa, etta silla on voimassa kaikki palvelun tuottamiseen vaaditut oikeudet
seka viranomaisluvat.

Tuottajan ja asiakkaan valisista palvelun laatua ja maksujarjestelyja koskevista virheista
vastaa tuottaja.

Kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Tuottaja sitoutuu noudattamaan Tornion kaupungin palvelusetelitoiminnan saantokirjan
velvoitteita.

Sopimukseen liitetdan hyvaksymismenettelyyn liittyvat asiakirjat. Jos sopimusasiakirjojen
sisaltd on kesken&aan ristiriidassa, noudatetaan seuraavaa etusijajarjestysta:

1. sopimus
2. Tornion kaupungin palvelusetelitoiminnan sdantokirja
3. auktorisointiasiakirjat (hakemus)



10. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO
Tama sopimus on voimassa toistaiseksi.
Kaupungilla on oikeus paattaa sopimus irtisanomisaikaa noudattamatta, mikali:
- Kaupunki hallinnollisin p&&toksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla
tai muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja.
- Asiakaspalautteen tai muun laadunvalvonnan perusteella on ilmeista, etta tuottaja
el taytd taman sopimuksen ehtoja tai palvelu ei muuten laadullisesti vastaa alalla
yleisesti edellytettyja palveluja.

Sopimuksen irtisanomisaika on yksi kuukausi.

11. SOPIMUSKAPPALEET

Tata sopimusta on laadittu kaksi samanlaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.
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1. hakemus palveluseteliyrittajaksi






