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VASTAUKSIA KYSYMYKSIIN

PALVELUSETELISTA




Mika on
palveluseteli?

Kunta tai kuntayhtyma voi kayttaa pal-
velusetelid jarjestamissaan sosiaali- ja
terveyspalveluissa, joiden tuottamises-
ta vastaavat kunnan hyviaksymat yksityi-
set palveluntuottajat. Palvelusetelijirjes-
telmaéssa kunta arvioi palveluntarpeen,
myontda palvelusetelin ja sitoutuu mak-
samaan asiakkaan hankkimat palvelut
palvelusetelin arvoon asti. Palvelusetelin
arvon paattaa kunta.

Asiakkaan omavastuu =
palvelun hinta — palvelusetelin arvo

Palvelun hinta =
palveluntuottajalle palvelusta
maksettava hinta

KUNTA PAATTAA
- palveluseteli-jarjestelmdn kayttdonotosta,
- palvelusetelilla hankittavista palveluista tai
palvelukokonaisuuksista,
- palveluntuottajien hyvaksymiskriteereista ja
- palvelusetelin arvosta.

Palvelusetelilld konkreettisena maksuvélineena ei

tarkoitettaisi pelkdstdan painettua palveluseteli,

vaan palvelusetelind voisi toimia myds esimerkiksi
sahkoinen kortti tai viranomaispaatos.

Palvelusetelin arvo =
kunnan maksama osuus palvelun hinnasta

Asiakkaan omavastuu =
asiakkaan maksama osuus palvelun hinnasta
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Palveluseteli mahdollistaa asiakkaalle valinnan
mahdollisuuden kunnan ja kuntayhtyman jarjes-
tédmissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Jos kun-
ta on jarjestanyt palvelun itse tai hankkinut sen
muulta taholta, asiakkaan ei yleensa ole mahdol-
lista valita palvelujen tuottajaa.

@ Ensiksi asiakkaalla tai potilaalla on sosiaali- tai
terveyspalveluihin liittyvd palvelutarve, johon han
hakee kunnalta apua. Jos kunta kayttda palvelusete-
lid ko. palvelun tuottamiseen, asiakas voi ilmoittaa
haluavansa ko. palvelua varten palvelusetelin. Aivan
ehdotonta oikeutta palvelusetelilld tuotettuihin pal-
veluihin ei asiakkaalla ole, vaikka palveluseteli olisi-
kin kunnassa kaytdssa.



© Kunta (tai kuntayhtyma) myontda palvelusetelin ja
paattda sen kayttokohteista ja palvelusetelin sopi-
vuudesta asiakkaille, joilla on todettu palvelun tar-
ve. Kunta voi kdyttaa palvelusetelid jarjestamissadn
sosiaali- ja terveyspalveluissa, joiden tuottamisesta
vastaavat kunnan hyvaksymat yksityiset palvelun-
tuottajat.

Kunnalla on velvollisuus ottaa asiakkaan mielipide
palvelusetelin saamisessa mahdollisuuksien mukaan
huomioon sellaisessa palveluissa, joissa kunnalla on
palveluseteli kdytossa.

Asiakkaalla ei ole kuitenkaan oikeutta vaatia
palvelusetelid, vaan asiakkaan oikeus palvelusete-
lin saamiseen on sidottu kunnan valintaan kayttaa

palvelusetelia asiakkaan tarvitsemien palvelujen
jarjestamiseen, kunnan palvelusetelitoimintaan va-
raamiin madrarahoihin ja niiden riittavyyteen seka

sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon suo-

rittamaan arviointiin asiakkaalle soveltuvasta pal-
velusta. Esimerkiksi sairauden asianmukaiseen hoi-
toon voi liittya seikkoja, jotka estavat palvelusetelin
kayton, vaikka asiakas sitd haluaisi.

Asiakkaan palvelun tai hoidon tarve on arvioita-
va ennen palvelusetelin myontamista. Tarpeen ar-
viointi voidaan tehda monilla eritavoin esimerkiksi
suorittamalla tarpeenarviointi potilaan tai asiakkaan
kertomien esitietojen, hdnesta tehtyjen selvitysten
ja tutkimusten perusteella.

@ Palveluseteli ei sovellu sellaisten sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen jarjestdmiseen, joissa asiakkaan ei
ole mahdollista valita itse palvelua tai palvelujen
tuottajaa. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi valit-
téman hoidon tarpeessa olevan potilaan kiireellinen
hoito tai tahdosta riippumaton hoito.



(D Asiakkaalla on oikeus kieltdytya palvelusetelista.
Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamises-
ta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomi-
oon silloin, kun kunnassa kdytetaan palvelusete-
lid asiakkaan tarvitseman palvelun jarjestamiseen.
Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta
palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hénet
kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.
Asiakkaalla on aina mahdollisuus kieltaytya palve-
lusetelin vastaanottamisesta. Viranomaisen tulisi
aina kertoa asiakkaalle kyseisestd vaihtoehdosta.
Asiakkaan kieltdytymisoikeuden vuoksi kunnalla ei
olisi mahdollisuutta jarjestda mitdan sen jarjestamis-
velvollisuuden piiriin kuuluvaa palvelua pelkastaan

palvelusetelill, silla kunnalla tulisi olla tarjota asiak-
kaalle vaihtoehtona my®os toisella tapaa jarjestetty
palvelu. Asiakkaan kieltaytyminen palvelusetelista
ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd asiakkaalle syntyi-
si vahvempi oikeus saada kunnan itse tuottamia tai
ostopalveluna hankkimia palveluja kuin hanelld lain
nojalla muutoin olisi. Asiakas voisi vaatia palvelun
jarjestamista muulla tavalla ja asiakasmaksulain mu-
kaisesti hinnoiteltuna esimerkiksi tilanteessa, jos-

sa han kokisi palvelusetelilla tuotettavan palvelun
omavastuuosuuden jaavan liian korkeaksi tai olisi
muutoin haluton toimimaan kuluttajan tavoin pal-
veluja valitessaan.

© Kunnalla on velvollisuus varmistaa, etta palvelu-
seteli on asiakkaan kohdalla toimiva ja asiakkaan
kykyjd vastaava vaihtoehto. Toisaalta kunnan tuli-
si varmistaa palvelusetelilld palveluja tuottaessaan
asiakkaiden yhdenvertaiset mahdollisuudet valita
palveluseteli palvelun jarjestamismuodoksi. Hei-
koimmat asiakasryhmat, kuten idkkaat, huonokun-
toiset tai dementoituneet vanhukset eivat valtta-
matta pysty toteuttamaan valintaoikeuksiaan. Myds
itsendiseen toimintaan ja paatdksentekoon rajalli-
sesti kyvykkaalld asiakkaalla tulisi halutessaan olla
mahdollisuus muiden vaihtoehtojen vertailuun ja
palvelusetelien kaytt6on kyvykkaiden henkildiden
tavoin. Téllaisissa tilanteissa asiakkaan omaiset voi-
sivat sosiaalihuollon asiakaslain 9 §:n T momentissa
ja potilaslain 6 §:n 2 momentissa tarkoitetuissa ta-
pauksissa avustaa asiakasta palvelusetelin valinnas-
sa ja kaytossa. Asiakkaan omaiset tai ldheiset eivat

kuitenkaan voi tehda sopimuksia asiakkaan nimissa.

Sopimuksia asiakkaan nimissa voi tehda lasten osal-
ta huoltajat ja taysi-ikdisten osalta edunvalvoja. Li-

saksi asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus saada apua
ja neuvontaa kunnan viranomaisilta palvelusetelin
kayttamisessa.

Palveluseteli mahdollistaa pienten lasten paiva-
hoitopalvelujen ostamisen yksityisilta palvelujen
tuottajilta yhtena kunnallisten palveluiden jarjes-
tamistapana. Lasten pdivahoidosta annetun lain
(36/1973) 11 a §&n 1 momentin mukaan lasten pai-
vdhoitoa on mahdollisuuksien mukaan jarjestettava
lapsen vanhempien tai muiden huoltajien toivomas-
sa muodossa. Myds tama tulisi huomioida palvelu-
setelilld palveluita jarjestettdessa.



Palvelusetelin arvo, asiakkaan
omavastuu ja verotus

© Palvelusetelilli kunta sitoutuu maksamaan asiak-
kaalla kunnan hyvéaksymalta yksityiseltd palvelujen
tuottajalta hankkimat palvelut kunnan maaraamaan
setelin arvoon asti.

Asiakkaan omavastuu =
palvelun hinta - palvelusetelin arvo

Palvelun hinta =
palveluntuottajalle palvelusta maksettava
hinta

Palvelusetelin arvo =
kunnan maksama osuus palvelun hinnasta

Asiakkaan omavastuu =
asiakkaan maksama osuus palvelun hinnasta

Palvelusetelin arvo voi olla tasasuuruinen tai tulosi-
donnainen.

Tulosidonnainen palveluseteli tarkoittaa sitd, etta
asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suu-
ruuteen. Palvelusetelin arvon suuruudelle maa-
ritellddn vahimmais- ja enimmaisarvo kunnan
madrittdmien perusteiden mukaisesti.

Esimerkiksi kunta pddttdd, ettd palvelusetelin arvo
on vdéhiten ansaitsevilla, pienituloisilla asiakkailla
300 euroa ja suurituloisilla asiakkailla 100 euroa.
Mitd suuremmat ovat tulot, sitd suurempi on myds
asiakkaan omavastuu.

Tasasuuruinen palveluseteli on kaikille asiakkaille
yhta suuri asiakkaan tuloista rijppumatta.

Esimerkiksi kunta pddittdd, ettd palvelusetelin arvo
on kaikille asiakkaille sama 200 euroa, asiakkaan
tuloista riippumatta.

(@ Palveluseteli ei ole verotettavaa tuloa edunsaajalle.

Lisdksi asiakasmaksulailla maksuttomiksi saddet-
tyjen palvelujen kohdalla palvelusetelin arvo tulee
maarata sellaiseksi, ettei asiakas joutuisi maksa-
maan palvelusta. Poikkeuksena olisivat kuitenkin
ladkinnallisen kuntoutuksen apuvélineet, joiden
kohdalla palvelusetelin arvon tulisi vastata yksi-
I6llista tarvetta vastaavan tavanomaisen apuvali-
neen arvoa. Asiakkaalla olisi mahdollisuus hankkia
yksilollista tarvetta vastaavaa tavanomaista apu-
vélinetta kalliimpikin apuvéline, jolloin hdnen tuli-
si itse maksaa apuvdlineen hinnan ja palvelusete-
lin arvon vélinen hinnanero.

Lisdksi kunnalla on velvollisuus yksittdistapauk-
sissa madritelld palvelusetelin arvo korkeammaksi,
mikali asiakkaan tai hdanen perheensa toimeentu-
lon edellytykset tai lakisddteinen elatusvelvolli-
suus vaarantuisivat asiakkaan maksettavaksi jaa-
van omavastuuosuuden vuoksi.

Palvelusetelilainsaaddannon mukaan palvelut, joita
voidaan tuotteistaa, ja joissa asiakas voi toimia ku-
luttajan tavoin. Sitran palvelusetelihankkeessa ndita
kayttokohteita pyritddn selvittdmaan yhdessa kun-
tien kanssa kokeilujen kautta. Talla hetkelld kokei-
lut ovat toiminnassa tai valmisteilla silmédtaudeissa,
hammashoidossa, vanhuspalveluissa ja vammais-
palveluissa.

(1) Palvelusetelin arvo voidaan
hinnoitella useilla eritavoilla.

Yhtend mahdollisuutena on
kayttaa tulosidonnaista pal-
velusetelid, jos palvelusete-
lin arvo maaritellaadn tulojen
mukaan.



@ Lihtokohtana on, etta kunta voi peria sosiaali- ja

terveyspalvelusta palvelun kayttdjalta maksun, jollei
lailla toisin sdadetd. Maksu voi maardytya henkilon
maksukyvyn mukaan ja se voi olla enintaan palvelu-
jen tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suurui-
nen. Asiakasmaksulainsaddannon yhtena tehtavana
on varmistaa se, ettd maksujen suuruus ei ole estee-
na kunnallisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin hakeu-
tumiselle. Palvelusetelia kdytettdessa asiakkaalta ei
saa peria asiakasmaksua, vaan asiakkaan maksetta-
vaksi jad omavastuuosuus, joka maaraytyy palvelun
hinnan ja palvelusetelin arvon vélisend erotuksena
Kunnalla olisi mahdollisuus yksittdistapauksissa
madritelld palvelusetelin arvo korkeammaksi, mikali
asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulon edel-
lytykset tai lakisadteinen elatusvelvollisuus vaaran-
tuisivat asiakkaan maksettavaksi jddvan omavastuu-
osuuden vuoksi. Talld pyrittdisiin mahdollistamaan
asiakkaiden palvelusetelin kayttd heidan maksuky-
vystaan huolimatta.

Palveluseteli ei heikenna pienituloisen eldamaa.
Lain mukaan asiakkaalla on oikeus kieltaytya palve-
lusetelistd ja saada kunnan jarjestamisvelvollisuu-
den mukaiset palvelut muulla tavoin tuotettuna tai
hankittuna. Palveluseteli tuo myds pienituloisille
mahdollisuuksia valita mieleinen palveluntuottaja.

! Asiakas voi kilpailuttaa palveluntuottajia palvelun

hinnalla ja laadulla. Esimerkiksi Kunta on asettanut
palvelutuottajan hyvaksymiskriteereissa palvelun

hinnaksi 200 euroa, joka on palveluntuottajalle mak-
settava enimmaishinta palvelusta. Palvelusetelin ar-
voksi kunta on hyvaksynyt 100 euroa. Palveluntuot-

(@) Asiakkaan saatavilla tulisi olla myés tietoa palve-
lujen tuottajien tuottamista palveluista seka pal-
velujen hinnoista. Ajantasaisten palvelu-, hinta- ja

yhteystietojen yllapitovastuu kuuluu kuluttajansuo-
jasadanndsten perusteella elinkeinotoimintaa harjoit-
tavalle palvelujen tuottajalle. Koska palvelusetelilla

tuotettujen palvelujen hinnat saattavat erota palve-
lujen tuottajien puhtaasti yksityista elinkeinotoimin-

taja voi hinnoitella palvelunsa 150 euroksi, jolloin
asiakkaan omavastuuksi tulee 50 euroa. Asiakas voi
kuitenkin valita toisen palveluntuottajan, jonka hin-
ta palvelusta on 200 euroa, koska asiakas kokee pal-
velun laadun olevan parempaa.

taa harjoittaessaan perimista hinnoista, kunnan tuli-
si palvelujen tuottajia hyvdksyessaan varmistaa, ettd
palvelujen tuottajat todellisuudessa yllapitavat ajan-
tasaisia tietoja myos kunnan jarjestamisvastuulla
tuotetuista palveluista. Tiedot palvelujen tuottajis-
ta ja palveluista tulisi olla asiakkaiden saatavilla niin
sahkdisesti kuin muullakin soveltuvalla tavalla, esi-
merkiksi kunnanvirastolta saatavissa olevana. Kay-
tanndssa kuntien palvelujentuottajalistat voisivat si-
saltaa esimerkiksi linkit palvelujen tuottajien sivuille,
joissa hinnat olisivat kuntalaisten saatavilla.



Palveluntuottajien hyvaksymiskriteerit

@ Kunta valitsee hyvaksymiskriteerit tayttavat pal-
veluntuottajat. Palveluntuottaja on hyvéksytta-
va palvelusetelituottajaksi, kun palveluntuottaja
tdyttad kunnan asettamat hyvaksymiskriteerit. Hy-
vaksytty palveluntuottaja voi sijaita myds naapu-
rikunnassa. Esimerkiksi palveluasumisen osalta on
hyvéaksymiskriteereja laadittaessa pohdittava, miten
esimerkiksi perusterveydenhuollon palvelut jarjes-
tetaan.

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan

palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista,

ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista
tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla
soveltuvalla tavalla.

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hy-
vdksyminen ja poistaa palveluntuottajan luettelosta,
jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda
tayty tai palvelujen tuottaja pyytaa hyvaksymisen pe-
ruuttamista.

Kunnan asettamien vaatimusten on oltava syrji-
mattdmia ja perustuttava puolueettomasti arvioita-
viin seikkoihin.

@ Eli uhkaavatko monikansalliset yritykset hanen
mahdollisuuttaan jatkaa palveluntarjoajana kun syn-
tyy kiivasta laatukilpailua, jossa ndma suuryritykset
ovat vahvempia?

Sitran palvelusetelihankkeessa tehtyjen alustavi-
en arvioiden mukaan palveluseteli tuo merkittavia
etuja pienille palvelun tuottajille, koska asiakas tekee
valinnan palvelun tuottajasta. Paikallisilla palvelun-
tuottajilla on yleensd parempi asiakastuntemus, mis-
ta syysta han usein pystyy tarjoamaan juuri sellais-
ta palvelua mitd asiakkaat haluavat. Liséksi julkinen
hankintamenettely on erityisen raskas pienelle pal-
veluntuottajalle

@ Lihtokohtaisesti palvelusetelilld tuotetulta pal-
velulta edellytetdan vastaavaa laatua kuin kunnan
tuottamilta palveluilta.

Kunnan jérjestdessa sosiaali- ja terveyspalvelut
itse, ostamalla palvelut muulta palvelujen tuottajal-
ta tai antamalla palvelusetelin sen tulee huolehtia
palvelujen riittdvastd laadusta.

Kunnan tulee valtionosuuslain 4 §:n 3 momen-
tin mukaan varmistua siitd, ettd sen ostopalvelu-
na tai palvelusetelilld jarjestamat palvelut vastaavat
laadultaan sitd tasoa, jota edellytetdan vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta. Yksityisten sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen valvonnasta saadetdan lisaksi erik-
seen laeissa yksityisten sosiaalipalvelujen valvon-
nasta (603/1996) ja yksityisesta terveydenhuollosta
(152/1990). Yksityisten sosiaalipalvelujen valvon-

nasta annetun lain 8 §:n 2 momentin mukaan laissa
tarkoitettujen palvelujen ohjaus ja valvonta kuuluu
ld@ninhallitukselle sekd kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle toimielimelle. Yksityisesta terveyden-
huollosta annetun lain 13 §n 2 momentin mukaan
laissa tarkoitettujen palvelujen ohjaus ja valvonta
kuuluu ld@ninhallitukselle seka 13 &:n 3 momentin
mukaan tietyissa tapauksissa Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolle. Kunnassa valvontaviran-
omaisena toimii kansanterveyslain 6 §:ssa tarkoitet-
tu monijdseninen toimielin.

© Palvelusetelilli ei voi itse palkata tydntekijaa.

Palvelun tuottajan on kuuluttava ennakonpe-
rintarekisteriin.



Onko palveluseteli henkilokohtainen vai voiko
samassa taloudessa asuva kayttaa sitd myos?
Palveluseteli on henkilokohtainen. Palveluseteli on
tarkoitettu ainoastaan palvelua tarvitsevalle
henkil6lle.

Kuinka kauan palveluseteli on voimassa?

Tasta asiasta paattaa kunta. Jos palvelun tarve on
jatkuvaa, niin voisi olettaa palvelusetelin olevan
toistaiseksi voimassa kuitenkin niin etta kayttokerrat
ja hoidon sisaltd on madritelty.

Onko palvelusetelia kaytetty vaarin?

Jos, miten ja missa?

Vaarinkaytoksia ilmenee aina. Sahkdisen palveluse-
telin kehittelyssa vaarinkdytoksien estdmiseen on
kiinnitetty erityistd huomiota.

Voisiko palvelusetelilld maksaa esim.
ennaltaehkaisevaa fysioterapiaa?

Kyll& voi, jos se kuuluu kunnan hyvaksymien palve-
lusetelilld tuottaviin palveluihin.

Kayko palveluseteli kauppaan vai saako silla
palvelun ravintolassa vai siivoojanko silla saa?
Paaseeko silla matkalle tai kenties matkalla saa
matkaoppaan?

Palvelusetelia on mahdollisuus kayttaa kuntien jar-
jestettdvissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, joissa
kunta on palvelusetelin toteuttamistavaksi hyvak-

synyt.

Jos palveluseteli on kohta rikkomassa
kuntarajat, niin koska se rikkoo maarajat?

Talla hetkella palvelusetelilld ei voi hankkia palvelui-
ta ulkomailta.

Voiko palvelusetelia hyodyntaa tavallisissa
apteekkiostoksissa?

Talla hetkelld ladkarin madraamista ladkkeista saa
Kansaneldkelaitokselta korvauksen. Tatd jarjestel-
maa voidaan pitda palvelusetelijarjestelmaan verrat-
tavana, mutta ne eivat kuulu kunnan sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen piiriin.

Voiko palvelusetelilla hankkia kuntoutus-
palveluja monipuolisesti?

Kylla voi, jos se kuuluu kunnan hyvaksymien palve-
lusetelilld tuottaviin palveluihin.

Voiko palvelusetelilla hankkia kuntoutusta saira-
uspalvelulain tai tyoterveyshuoltolain korvaus-
ten ulkopuolelta esim. toimintaterapia?
Palvelusetelia on mahdollisuus kayttaa kuntien jar-
jestettdvissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, joissa
kunta on palvelusetelin toteuttamistavaksi hyvak-

synyt.

Joutuvatko kunnat palvelusetelissa eriarvoiseen
asemaan?

Kunnat tekevét paatoksen palvelusetelin kdyttoon-
otosta itsendisesti paatoksen. Kunnat myos rahoitta-
vat ja madrittavat palvelusetelin arvon itse. Palve-
luntuottajien maarat voivat vaihdella alueellisesti,
mutta laki mahdollistaa my&s kunnan ja seutukun-
nan ulkopuolisten palvelutuottajien hyvaksymisen
palveluntuottajiksi.

Onko palveluseteli tyonantajan kasissa vai onko
se tyontekijoiden omavalintainen vaihtoehto?
Palveluseteli on tarkoitettu kuntien jarjestamiin
sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Suunnitellaanko palvelusetelista kaikkien
kuntien sosiaali/terveyspalvelujen osaksi vai
jadko se kuntien harkittavaksi?

Kunnat pédattavat itsendisesti palvelusetelin kayt-
téonottamisesta ja palveluista joissa sitd kaytetadn.

Miten Sitra parantaa julkisen puolen palvelun
tarjonnan mahdollisuuksia muuten kuin supista-
malla sen toimintoja ja muuta kykya toimia?
Suomen eduskunnan hyvaksymassa palveluseteli-
lain 1. pykaldssa sanotaan

“Taman lain tarkoituksena on sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelusetelin avulla lisdta asiakkaan ja
potilaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa palve-
lujen saatavuutta ja edistaa kuntien sosiaali- ja ter-
veystoimen seka elinkeinotoimen ja yksityisten pal-
velujen tuottajien yhteistyota.”

Sitran kuntaohjelman palvelusetelihankkeessa
pyritddn tukemaan néitd tavoitteita. Kehittamalla ja
edistamalld palvelusetelin kdyttoonotto ja toimin-
tamalleja parannetaan kaikkien kuntien jarjesta-
misvastuulla olevia palveluita vastaamaan entista
paremmin kansalaisten tarpeisiin riippumatta siita,
kuka palvelut tuottaa.

Onko palvelusetelin sahkoista kdyttoa mietitty,
eli onko siita sahkoisia sovelluksia?

Palvelusetelin sdahkdisia sovellutuksia kehitetddn
parhaillaan useisiin kohteisiin ja useilla tekniikoilla ja
teknologioilla.

Lisctietoja: Tuomo Melin, johtava asiantuntija,
puh. 0401834158
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