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SISAISEN VALVONNAN OHJE

1. Mita sisaisella valvonnalla tarkoitetaan

Valvontajarjestelméa on kokonaisuus, jonka osina ovat toimivasta
johdosta riippumaton ulkoinen valvonta ja operatiiviseen johtami-
seen kuuluva siséinen valvonta.

Sisaiselld valvonnalla tarkoitetaan sita osaa johtamisesta, jolla ris-
keja:

- tunnistetaan
- ennaltaehkaistaan
- hallitaan.

Sisaisen valvonnan toimenpiteilla ja menetelmilla pyritaan toimi-
maan tuloksellisuuden yllapitamiseen, edistamiseen ja parantami-
seen seka kirjanpidon, palkanlaskennan, maksuliikenteen ja tieto-
jarjestelmien luotettavuuden varmistamiseen. Edelleen sisainen
valvonta pyrkii erehdysten, virheiden seka vaarinkaytésten ennal-
taehkaisyyn ja toteamiseen seka varojen huolellisen ja taloudelli-
sen hoidon turvaamiseen.

2. Sisaisen valvonnan osa-alueet
Sisdinen valvonta jaetaan:
e sisaiseen tarkkailuun,
e sisdaiseen tarkastukseen ja
¢ |uottamushenkildiden suorittamaan seurantaan.
2.1. Sisainen tarkkailu
Sisainen tarkkailu on
— Jatkuvaa toimintaa liittyen tyGvaiheiden, erillisten toimenpitei-

den ja paatosten seka varojen kayton valvontaan. Se on jokai-
sen esimiehen johtamisen perustehtava.



Tarkkailulla varmistetaan

— tehtavat hoidetaan oikea-aikaisesti ja hyvaksyttavalla tavalla
— tehtavat hoidetaan tehokkaasti niihin osoitetuilla resursseilla.

Sisainen tarkkailu kuluu luonnollisena osana palvelujen jarjesta-
miseen. Esimies valvoo tdiden suorittamista ja hankkii tietoja ase-
tettujen tavoitteiden toteutumisen arvioimiseksi.

2.2. Sisainen tarkastus
Sisadinen tarkastus on sisaisen valvonnan nakyva osa.

Sisainen tarkastus on aktiivista, systemaattista ja avointa. Sisai-
sen tarkastuksen ensisijaisena kohteena ovat toimintalinjaukset,
toimintaperiaatteet, toimintaresurssien kaytto ja tavoitteiden to-
teuttaminen. Tarkastettava toimintayksikko tietdd suorituksensa
olevan tarkastuksen kohteena. Sisdisen tarkastuksen raportointi
on analysoivaa ja toteavaa. Sisdinen tarkastus suoritetaan aina
toimivan johdon toimeksiannosta ja alaisuudessa.

Raportti voi siséltdd suosituksia todettujen heikkouksien ja puut-
teiden korjaamiseksi. Siséisen tarkastuksen vastuuhenkiloksi ni-
metyn tarkastukset ovat kaupunginjohtajan toimeksiantoja. Suori-
tetuista tarkastuksista annetaan kaupunginjohtajalle selonteko.

2.3. Seuranta

Seuranta on luottamushenkildiden ja toimielinten suorittamaa si-
saista valvontaa. Esimiehet ovat raportointivelvollisia. Seurannas-
sa toimielin vertaa tehtyja paatoksia ja aikaansaatuja tuloksia. Li-
saksi toimielin vaalii hyvaa hallintotapaa ja seuraa, etta esimiehet
toteuttavat sisaista tarkkailua.

3. Tarkastusjarjestelma
Tarkastusorganisaatio on kolmiportainen:

- tarkastuslautakunta
- tilintarkastajat
- sisainen valvonta

Kaupungin tarkastussaannossa maarataan tarkastuslautakunnan
tehtavista. Tarkastussaannossa todetaan myds, ettd sisdinen val-
vonta on johtamisen apuvaline ja sisaisen valvonnan jarjestami-
sesta vastaa kaupunginhallitus. Kuntalaissa saadetaan sisaisesta
valvonnasta ja tilintarkastajien tehtavista (73 8).



4. Sisaisen valvonnan toteuttaminen
4.1. Sisaisen valvonnan vastuutahot ja jarjestaminen

Kaupunginhallitus

Vastaa sisaisen valvonnan jarjestamisesta vahvistamalla valvon-
nan ohjeet ja kasittelemalla vuosittain kaupunginjohtajan laatiman
kuvauksen sisdisen valvonnan jarjestamisesta palvelualueilla.

Konsernijaosto

Valmistelee kaupunginhallitukselle sisaiseen valvontaan liittyen
- riskien hallintaa ja sisaista valvontaa koskevat asiat
- selonteon konsernivalvonnan jarjestamisestéa

Kaupunginjohtaja

Kaupunginjohtaja jarjestaa sisaisen valvonnan niin, etta hanella
on jatkuva tuntuma hallittaviin riskeihin ja asetettujen tavoitteiden
toteuttamiseen. Kaupunginjohtaja laatii kaupunginhallitukselle
vuosittain kuvauksen sisdisen valvonnan jarjestamisesta palvelu-
alueilla.

Vastaa siita, ettéa sisaisen valvonnan jarjestelma koko kaupungille
on olemassa.

Palvelualueen/tulosalueen/tulosyksikon péaallikkd

Palvelualueen/tulosalueen/tulosyksikon paallikko jarjestaa, hoitaa
ja valvoo johtamansa yksikon sisdisen tarkkailun. Han vastaa toi-
minta- ja tietoriskien tunnistamisesta ja hallinnasta seka henkilo-
ja omaisuusvahinkojen ennaltaehkaisysta.

Palvelualueen paallikdn on toimitettava vuosittain tammikuun lop-
puun mennessa toimialueensa kuvaus sisaisen valvonnan jarjes-
tamisesta seka raportti siséisen valvonnan toteutumisesta edelli-

seltd vuodelta ao. toimielimelle ja kaupunginjohtajalle kayttésuun-
nitelman liitteena.

Tulosalueen ja tulosyksikon paallikén on toimitettava toimialueen-
sa kuvaus sisdisen valvonnan jarjestamisesta esimiehelleen kayt-
tosuunnitelman liitteena.

Palvelualueiden tulee osana sisdisen valvonnan suunnitelmaa il-
moittaa vuosittain kayttdsuunnitelman liitteena talousarvioraken-
teen mukaisesti kustannuspaikkakohtaiset toiminnasta ja talou-
desta vastaavat henkil6t.



4.2. Valvonnan raportointi

Esimiehen on viivyttelematta ryhdyttava toimenpiteisiin, jos han
havaitsee saantdjenvastaista, epataloudellista ja tehotonta toimin-
taa.

Esimiesasemassa olevien henkildiden on raportoitava tarvittaessa
ylemmalle esimiehelleen / toimielimelleen sisdisessa valvonnassa
esille tulleista, toimenpiteisiin johtaneista tai johtavista asioista.
Toimielimelle selonteko on kirjallinen.

4.3. Sisaisen valvonnan yleinen toteutus

Sisdinen valvonta toteutetaan vertaamalla toimintayksikdiden ja
niissa toimivien henkildiden toiminnan tuloksia ja toimintatapaa
saadettyihin lakeihin, kaupungin toimintojen jarjestamisesta an-
nettuihin eri sdanndoksiin ja ohjeisiin, kaupunkia sitoviin sopimuk-
siin seka varattuihin resursseihin ja toimintatavoitteisiin. Kaupun-
gin rahavarojen oikea kaytto ja saatavien valvonta on jarjestettava
aukottomasti.

Sisdisessa valvonnassa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota mm.
seuraaviin seikkoihin:

e péaatdsten ja sopimusten valmistelu on huolellista

e paatodkset ja sopimukset on tehty perustellusti, laillisesti eika
toimivaltaa ole ylitetty

e paatdsten kasittely, toimeenpano ja tiedoksianto on tehty oi-
kein ja viivyttelemétta

e sopimuksia on valvottu tehokkaasti

e resurssien kayttdé on asianmukaista ja tehokasta

e toimintariskit ovat hallinnassa, jotta asetetut tulostavoitteet on
Ssaavutettavissa

e henkiloston toiminta on vastuullista ja hyvan hallintotavan mu-
kaista

e kaupungin tietojarjestelmien fyysinen turvallisuus on hoidettu.

4.4. Sisaisen valvonnan erityismaaraykset

Talouden hoito

Tilivelvollisten viranhaltijoiden on valvottava, ettéa palvelualueen,
tulosalueen ja tulosyksikdiden toiminnat toteutetaan hyvaksyttya
talousarviota ja kayttosuunnitelmaa seka niihin liittyvia toiminnalli-
sia ja taloudellisia tavoitteita noudattaen.

Talousarvion ja - suunnitelman taytantéénpanon yhteydessa kau-
punginhallitus antaa vuosittain erilliset talousarvion kayttoohjeet
talousarvion ja -suunnitelman liitteena.



Palvelualueen paallikon tulee huolehtia palvelualueensa tulojen
kertymisen ja menojen aiheutumisen seurannasta seka vastaa-
vasti tulosalueen ja tulosyksikén esimiehen oman yksikkénsa
osalta tulojen kertymisen ja menojen aiheutumisen seurannasta.
Seurannassa tulee hy6dyntdd mm. web-raportointia ja seurantaa
tulee toteuttaa sdanndllisesti riittavalla aikavalilla esim. kuukausit-
tain, jotta mahdollisiin poikkeamiin ehditaan reagoida ao. tilivuo-
den aikana.

Laskentatoimi ja rahaliikenne

Talousjohtaja huolehtii, etta kirjanpito ja siséinen laskenta hoide-
taan voimassa olevien lakien ja sdanndsten mukaisesti. Liséksi
han huolehtii kirjanpidon ajantasaisuudesta seka tarvittavien tas-
maytysten ja talouden raportoinnin suorittamisesta kaupunginhal-
lituksen paattamalla tavalla. Talousjohtaja huolehtii myds, etta
kaupungissa on asianmukainen maksuvalmiussuunnitelma.

Maksuliikenteen hoitaminen ja likvidien varojen sijoittaminen on
hoidettava siten, etté kaikessa toiminnassa huomioidaan sisaisen
valvonnan nakokohdat ja riskien hallinta.

Mikali maksuja otetaan vastaan kassaan, maksajalle annetaan
juoksevalla numerolla ja paivayksella varustettu kuitti. Nume-
roiduista tulotositesarjoista seka tositteiden luovutuksesta on pi-
dettava luetteloa.

Palvelualueen paallikko ja talousjohtaja paattavat yhdessa kassan
perustamisesta. Kassa tilitetaan kaupungin tilille rahalaitokseen
kuukausittain tai kuitenkin viimeistaan silloin, kun kassa ylittaa
kaupunginhallituksen vahvistaman maaran.

Kaupunginhallituksen méaaradmien henkildéiden on vahintaan kaksi
kertaa vuodessa suoritettava kaupungin kirjanpidossa olevien
pankki- ja rahatilien, kassojen, alitilittjien ja arvopaperien tarkas-
tus. Tarkastuksista on laadittava kirjallinen raportti.

Pankkitilien tilinkayttdoikeudet myontad kaupunginjohtaja tai talo-
usjohtaja. Paatoksista on pidettava paatdospoytakirjaa. Kaupungin-
johtajan ja talousjohtajan tilinkayttdoikeudet myontaa kaupungin-
hallitus.

Pankkitilien avaamisesta paattaa talousjohtaja.

Toiminnalliset tavoitteet

Strateginen suunnittelu muodostavaa perustan kaupungin suun-
nittelu- ja seurantajarjestelmalle. Strategian toteuttamisessa kay-
tetéan BSC-mallia (Balanced Score Card) eli tasapainotetun tu-

loskortin soveltamismallia. Tavoitteet laaditaan strategiassa paa-



tetyista nakokulmista kaupunginhallituksen hyvaksymien ohjeiden
mukaisesti.

Liitteen& kaavio strategisesta suunnittelusta

Kehitysjohtaja huolehtii toiminnallisten tavoitteiden raportoinnista
kaupunginhallitukselle sen paattaman aikataulun ja tarpeen mu-
kaisesti. Vastaavasti palvelualueiden paéallikbiden on huolehditta-
va raportoinnista lautakunnan paattamalla tavalla.

Kaupunginhallituksen valmistelemaan tilinpaatékseen toiminnallis-
ten tavoitteiden raportoinnin valmistelee kehitysjohtaja palvelu-
alueiden esitysten pohjalta.

Johtaminen perustuu BSC -malliin ja henkiléstolle asetettavat ta-
voitteet maaritellaén vuosittain kaytavissa kehityskeskusteluissa,
joista henkildstétoimisto antaa erillistd ohjeistusta. Henkilostoa

koskevasta strategisesta suunnittelusta vastaa henkilost6jaosto.

Liitteena kaavio sisaisesta valvonnasta ja suunnittelusta.
5. Viranhaltijapaatokset

Viranhaltijapaatokset on laadittava kaytdssa olevalla Dynastia-
asianhallintajarjestelmalla liitteena olevan mallin mukaisesti tai
kayttamalla kaupungin sahkoista virkavapaushakemus- / tydlo-
mahakemuslomakejarjestelméé (web-tallennus). Kummallekin
paatossarjalle tulee kayttda omaa numerointia.

Erityisesti on huomattava, etta myos viranhaltijapaatokset teh-
daan esittelysta ja niitd koskevat kuntalain 52 8:n esteellisyys-
maaraykset. Viimeksi mainitusta asiasta on maaréatty hallinto-

sdannon 50 §:ssa.

Ottokelpoisista paatoksista (hallintosdént6 53 8) on ilmoitettava
kaupunginhallitukselle ja lautakunnalle lahettamalla poytakirja.
Sama koskee myos viranhaltijan ja luottamushenkilén tekeméa
paatosta.

Aika otto-oikeuden kayttamiseen on maaratty hallintosaannon 54
8:n 3 momentissa. Mikali paatoksista on ilmoitettava, on ilmoitus
tehtava neljan paivan kuluessa toimielimen tai viranhaltijan paa-

toksenteosta niille viranomaisille, joilla on otto-oikeus.

Kunkin esimiehen on vahintaéan kerran vuodessa tarkastettava va-
littdmien alaistensa tekemia viranhaltijapaatoksia. Virkavapauksi-
en/tydlomien osalta tarkastuksen kohteena on alaisen paatosluet-
telo edelliseltéd kalenterivuodelta. Tarkastuksista on pidettava poy-
tékirjaa ja raportoitava seuraavalle esimiehille.



Viranhaltijapaatoksia tarkastettaessa tulee kiinnittda huomiota
mm. seuraaviin seikkoihin:

— mita paatettavia asioita on siirretty ja edelleen siirretty

— onko paatokset tehty toimivallan puitteissa ja perustellusti

— onko siihen maaratyt paatokset olleet nahtavilla ja onko paa-
tokset annettu tiedoksi asianosaisille

— onko paatoksissa mukana esteellisia henkilita.

On otettava huomioon, etta edelleen siirretty (subdelegoitu) paa-
tosvalta ei poista asianosaisen delegointipdatoksen tehneen esi-
miehen viimekateisvastuuta ko. asiassa.

6. Muut toimialakohtaiset ohjeet

Henkilostohallinto

Henkildkunnalle maksettavien palkkojen maksuperusteiden virka-
ja tydehtosopimuksen mukaisen oikeellisuuden varmistamiseksi
tulee henkilostopéaallikon tai hAnen maarddmansé henkilon varmis-
tua siita, ettd palkanlaskennan ketju tulosyksikoistéa maksatukseen
tulee riittavasti valvottua. Palkanmaksun oikeellisuudesta vastaa
henkilostopaallikko tai hanen maardamansa.

Palvelualueen paallikkd/ tulosalueen paallikkd/ tulosyksikon esi-
mies, jotka tekevat palkkausasiapaatokset, vastaavat niiden oi-
keellisuudesta.

Palkanlaskentajarjestelméan kirjataan kaikki henkiléstoa koskevat
paatokset, maarayskirjat, virkavapaat, siirrot jne. Palkkapaatosten
teosta ja menojen hyvaksymisesta on maarayksia hallintosaan-
ndssa luvussa 6 ja virka- ja tydehtosopimuksissa.

Henkilostojaosto hyvaksyy henkilostoa koskevat paikalliset etuu-
det ja oikeudet. Asianomaisen on virka- ja tyéehtosopimusten tar-
koittamia harkinnanvaraisia etuja myontaessaan henkilostolle otet-
tava huomioon henkiléston tasapuolinen kohtelu.

Esimiesten tulee koulutuspaatoksia tehdessaén noudattaa
kaupunginhallituksen 13.6.2005 § 272 hyvaksymaa koulutus-
suositussopimusta.

Materiaalihallinto

Tavaroiden ja palvelujen hankinnoissa on noudatettava julkisista
hankinnoista annettua lakia 2007/348, asetusta 2007/614 seka
kaupungin voimassa olevaa hankintaohjetta. Konsernijaosto paat-
téaa kaupungin yleisten hankintaohjeiden antamisesta.

Asianomaisen tulosyksikon paallikon vahintaan kerran vuodessa



suoritettava varastojen valvontatarkastus. Tarkastuksesta on laa-
dittava kirjallinen raportti.

Varastoista on pidettava asianmukainen varastokirjanpito ja va-
rastot on inventoitava kerran vuodessa.

Omaisuuden hoito

Irtaimen omaisuuden osalta noudatetaan kaupunginhallituksen
hyvaksymaa irtaimisto-ohjetta.

Kunkin tulosalueen on nimettava tarpeen mukaan vastuuhenkilot
huolehtimaan muusta kuin keskitetysti luetteloitavasta irtaimen
kayttbomaisuuden hallinnasta.

Kiinte&d omaisuus on luetteloitava ja huolehdittava siita, ettd saan-
to- ja muut asiakirjat ovat kunnossa.

Teknisten palvelujen palvelualueen on vahintéaén kerran viidessa
vuodessa suoritettava rakennuskiinteistdjen kuntokatselmukset ja
raportoitava oleellisista epakohdista kunnan johtoa.

Omaisuuden vakuuttamisen periaatteista paattaa kaupunginhalli-
tus.

Kiintean omaisuuden myynnisté ja ostosta paattaa valtuuston hy-
vaksymien perusteiden mukaisesti kaupunginhallitus (hallinto-
saantd 8 § 2 mom. ja 9 8).

Irtaimiston poistamisessa noudatetaan kaupunginhallituksen hy-
vaksymaa irtaimisto-ohjetta. Poistoista ja poistotavasta on tehtava
Kirjallinen muistio tai luettelo ja ilmoitettava taseeseen merkityn
omaisuuden myynti tai poisto rahatoimistoon.

7. Sisdisen valvonnan muita ohjeita ja paatoksia

Sisadisen valvonnan ohjetta voidaan tarkentaa muilla paatoksilla ja
ohjeilla, jotka liittyvat mm. konsernin sisdiseen valvontaan ja riski-
en hallintaan (konserniohje), hankintoihin (hankintaohje) ja tieto-
turvallisuuteen (tietoturvaohje).

8. Ohjeita riskien hallintaan

Kaupungin hallintosdannon 8 § 21 mom. mukaan kaupunginhalli-
tus péaéattaa riskien hallinnan toteuttamisesta ja yhteensovittami-
sesta seka paattaa kaupungin omaisuuden ja vastuiden vakuutta-
misesta. Kaupunginhallitus voi siirtdéa toimivaltaansa edelleen
muille toimielimille ja viranhaltijoille.

Rahoitusriskeja hallitaan ensisijaisesti rahoitus- ja maksuvalmius-



suunnittelulla, edullisuusvertailulla ja kustannuslaskennalla.
Tietoriskeja hallitaan padasiassa tarveselvityksilla, asiakas- ja
henkilokuntakyselyilla, viestinnalla, yhteistoiminnalla, sisaisella
tarkkailulla (atk, tietoketjut, dokumentointi).

Rahoitusriskeja ovat mm. tuloihin ja menoihin, erityisesti niiden
kertymiseen liittyvat ongelmat, sijoitustoiminnan vaaratekijat ja
lainoihin liittyvat vaaratekijat.

ATK-asioihin ja tietoturvallisuuteen liittyvia vaaratekijoita kutsu-
taan tietoriskeiksi.

Toimintariskeja hallitaan ensisijaisesti johtamisella, suunnittelu- ja
seurantajarjestelmalld, organisaatiorakenteilla, saannailla ja toi-
mintaohjeilla seké toimitilojen kokonaishallinnalla.

Toimintariskeilla ymmarretaan vaaratekijoita, jotka aiheuttavat hai-
rigita toiminta- ja tyoketjuihin siten, etta saavutettu lopputulos ei
ole onnistunut. Useimmat palvelutuotannon suoritteet eivat synny
yhtena kertakaikkisena tydtapahtumana, vaan lyhyemman tai pi-
demman tyGtapahtumien tai toimintojen ketjun lopputuloksena.
Onnistunut lopputulos edellyttaa, ettéd prosessin jokaisen osatoi-
minnon tulee olla valvonnan piirissa. Ty6- ja toimintaketjujen si-
sdisen tarkkailun perusedellytyksina ovat kirjalliset menetelmaku-
vaukset, joilla voidaan osoittaa ketjuihin sisaltyvat riskitekijat ja si-
saisen tarkkailun menettelyt seka pulmatilanteissa selkeat vas-
tuut.

Henkiloriskeja hallitaan ensisijaisesti henkildstbhankinnan menet-
telyilla, sisdisen liikkuvuuden edistamiselld, yhteistoimintajarjes-
telmilla, vaarallisten tydyhdistelmien estoilla, henkil6stdohjauksel-
la ja -valvonnalla, perehdyttamisella ja koulutuksella seké tavoite-
ja tuloskeskusteluilla.

Henkilostoriskeilla tarkoitetaan yleensa tyoturvallisuuteen, ammat-
titaitoon, innovatiivisuuteen, tydssa viihtymiseen, henkiléstopalve-
luihin sek& henkiloohjaukseen liittyvia vaaratekijoita.

Omaisuuden vahinkoriskeja hallitaan ensisijaisesti kokonaisvaltai-
sella riskien hallinnalla, vakuuttamalla ja rahastoimalla.
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TORNION KAUPUNKI PAATOSPOYTAKIRJA Nro /2010
Paatoksentekijan virkanimike Pvm Sivu
Paatdksentekija: Nimi
Esittelija: Virkanimike ja nimi
Asia:
Esittely:
Paatos:

Paatoksentekijan allekirjoitus Esittelijan allekirjoitus
Jakelu

OIKAISUVAATIMUS

Viranhaltijan tekem&&n paatokseen ei saa valittamalla hakea muutosta. Sen sijaan viran-
haltijan paatdkseen tyytymaton voi saattaa asian oikaisuvaatimuksella kaupunginhallituk-
sen kasiteltavaksi. Saattaakseen viranhaltijan paattaméan asian kaupunginhallituksen kasi-
teltavaksi hakijan tai hanen asiamiehensa on esitettava sitéa koskeva vaatimus kirjallisesti
14 paivan kuluessa paatoksesta tiedon saatuaan kaupunginkanslian kirjaamoon. Paatok-
sen tiedonsaannin katsotaan tapahtuneen sina paivana, jona asiakirja on luovutettu asian-
osaiselle tai hdnen lahetilleen tahi esitetty asianosaiselle tai milloin paatds on lahetetty
postitse, jollei muuta naytetd, seitsemantena paivana sen jalkeen, kun asiakirja on annettu
postin kuljetettavaksi.

Paatos on annettu tiedoksi / postin kuljetettavaksi
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TORNION KUNTASTRATEGIA 2021:N MUKAISET STRATEGISET LAHTOKOHDAT
TALOUSARVIOVUOSILLE 2010-2013

Strateginen suunnittelu ja johtaminen muodostavat perustan
kaupungin pitkajanteiselle kehittamiselle. Palvelualueiden tulee
toiminnassaan edistaa kaupungin strategian toteutumista.

Torniossa on kaytdssa Balanced Scorecard —mallin (BSC) mu-
kainen mittaus- ja johtamisjarjestelma, jota on muokattu kaupun-
gin toiminnan ja talouden suunnittelun tarpeisiin soveltuvaksi.
Tornion BSC-malli perustuu strategiaperustaan (arvot, toiminta-
ajatus, visio, strategiset tavoitteet), joiden pohjalta on méaaritelty
neljdstda BSC-ndkdkulmasta (asiakas- ja vaikuttavuus, talous,
henkilostd, prosessit) kriittiset menestystekijat ja tavoitteet.

Tornion kuntastrategiassa 2021 (KV 9.11.2009) on hyvaksytty
kaupunkitason strategiset tavoitteet nelivuotiskaudeksi 2010-
2013. Kaupunkitason tavoitteet ohjaavat koko kaupungin kehit-
tamista.

Kuntastrategian jalkauttaminen/toteuttaminen suoritetaan talous-
arvion ja -suunnitelman avulla. Siin& kaupunginvaltuusto hyvak-
syy palvelualueittain strategiaan kuuluvat toiminnalliset tavoitteet
ja niiden toteuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet.

Valtuuston hyvaksyttya talousarvion ja -suunnitelman toimielinten
(lautakuntien ja johtokuntien) tehtéavana on laatia ja hyvaksya tu-
losalueidensa kayttosuunnitelmat. Niiden perusteella laaditaan
tulosyksikoiden kayttésuunnitelmat ja tyontekijoiden toiminta-
suunnitelmat kehityskeskusteluissa yhdessa esimiesten kanssa.

Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa esitetaan havainnollisesti
vision ja strategian tyéstaminen tyontekijan toimintasuunnitel-
maan saakka.



Kaupunkitason strategia

Tornion kuntastrategia 2021

TOIMINTA- Kehittyvaja
. kansainvalistyva
YMPARISTO Tornio

VISIO 2021:

PERAMERENKAAREN RAJATTOMIEN MAHDOLLISUUKSIEN

KANSAINVALINEN KAKSOISKAUPUNKI
STRATEGISET TAVOITTEET

Kestavan
kuntatalouden
Tornio

Uudistuvien ja tehokkaiden
palveluprosessien
Tornio

Hyvinvoivan ja
osaavan henkildston
Tornio

Globalisaatio

ASIAKAS- JA VAIKUTTAVUUS

Peruspalvelujen
riittavyys ja laatu

Kestava ja viihtyisa

KRITTISET MENESTYSTEKIJAT NAKOKULMITTAIN

TALOUS PROSESSIT

Talouden hallinta Prosessikehittamisen

. . . omaksuminen
Tulopohjan vahvistaminen

Uuden teknologian

HENKILOSTO

Suunnitelmallinen
henkiléstopolitiikka

Hyvinvoivat tydyhteisot

asuin- ja elinympéristo Kestavat ja hy6dyntaminen
1" ) ymp kokonaistaloudelliset yody Osaava henkilostd
mastonmtutos Elinkeino- ja investoinnit Viranhaltijoiden ja . -
. A i Kannustava ja motivoiva
innovaatiotoiminnan : luottamushenkiléiden . .
X . Tuloksellinen L johtaminen
vahvistaminen e yhteistyd
Vaeston ) ' konserniohjaus
. s Menestyksellinen raja-,
kunta- ja alueyhteistyd
Osallistava
kuntakehittdminen
TOIMINTA-AJATUS
Tornion kaupunki edistéé kuntalaistensa hyvinvointia
1) kehittamélla asuin- ja elinympariston hyvaa laatua kestavélla tavalla
2) jarjestamalla asiakaslahtoisesti tarvittavat ja riittdvat peruspalvelut
3) luomalla edellytykset kansainvalisesti kilpailukykyiselle osaamis- ja elinkeinoympéristélle
ARVOT
lahtoisyys, luovuus, kestava kehitys, yhteistyokykyisyys
Toiminnan ja talouden suunnittelu
TALOUSARVIO-
JA Seuranta TILINPAATOS
SUUNNITELMA
KAYTTO- Arviointi OSAVUOSI-
SUUNNITELMAT KATSAUKSET
KEHITYS- Korjaavat toimenpiteet KUUKAUSI-
KESKUSTELUT ! P RAPORTIT

Toteuttaminen

. . Viestinté ja .
[Osastrategla{ Ohjelmat IMarkkinointi Kaavoitus

Projektit ja . Muut
[ Hankkeet IEdunvaIvontaISuunnltelmatItoimenpiteet]

Hallinto ja paatoksenteko
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SISAINEN TARKKAILU / OHJAUS-, SUUNNITTELU- JA SEURANTAJARJESTELMA

Tornio sisainen valvonta

KAYTTOTALOUS
Taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet Tulostoimenkuvat Raportti
PAATTAJA/ VASTUU TOTEUTTAMI- SOPIMUKSEN | KASITTELYAIK
ASIAKIRIA TAVOITEJARIJESTELMA TOTEUTTAMISESTA| SESTA SOPIVAT |VAHVISTAA A KASITTELIJA
— —— —— —

VALTUUSTO PALVELUALUEEN | KAUPUNGIN- KAUPUNGIN- | TILINPAATOS
KAYTTOTALOUS- PAALLIKKO JOHTAJA/PAL-  |HALLITUS 30.6.
OSA TULOSTAVOITE VELUALUEEN MENNESSA
TALOUSARVIO PAALLIKKO KV
LAUTAKUNTA I I I TULOSALUEEN PALVELUALUEEN | KAUPUNGIN- | OSAVUOSI-
KAYTTOSUUN- PAALLIKKO/ PAALLIKKO/ HALLITUS/ RAPORTTI
NITELMA ESIMIES TULOSALUEEN |LAUTAKUNTA | KHN/LTK:N OH-

OSATAVOITE OSATAVOITE PAALLIKKO JEEN MUKAAN

A B
PAALLIKKO / 3 g . TULOSYKSIKON TULOSALUEEN |KAUPUNGIN- _ |OSAVUOSI-
ESIMIES OSATAVOI OSATAVOI OSATAVOI PAALLIKKO/ PAALLIKKO/ HALLITUS/ RAPORTTI
KAYTTOSUUN- TE Bla TE B/b TE Blc ESIMIES TULOSYKSIKON | LAUTAKUNTA | KHN/LTK:N OH-
NITELMA A _ PAALLIKKO JEEN MUKAAN
VIRANHALTIJA, | - ,/,><,\‘ VIRANHALTIJA TULOSYKSIKON |PALVELUALU- | TOIMINTARA-
TYONTEKIJA | | TYONTEKIJA PAALLIIKKO/ EEN PAALLIK- |PORTTI ESI-
TOIMINTA- VIRANHALTIJA, |KO TAIHANEN |MIEHEN OH-
OHJEET YMS. |PALVELU TYONTEKIJA MAARAAMAN- | JEEN MUKAAN
YKSIN/RYHMANA | SA ESIMIES

I[IKUNTALAISET ASIAKKAAT




SISAINEN TARKKAILU / OHJAUS-, SUUNNITTELU- JA SEURANTAJARJESTELMA

INVESTOINTIEN TOTEUTTAMINEN

Tornio siséinen valvonta
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-VASTUU TOTEUT-

-TOTEUTTAMI-

- SOPIMUKSEN

- RAPORTTI

PAATTAIA/ : : :
ASIAKIRIA _TAMISESTA _SESTA SOPIVAT - VAHVISTAA
VALTUUSTO “PALVELUALUEEN -KAUPUNGINJOH- - “TILINPAATOS
INVESTOINTOSA - PAALLIKKO “TAJA/PALVELU-  -KH “KV
TALOUSARVIO HANKKEET/ : - ALUEEN “LTK :
HANKERYHMAT - PAALLIKKO -

TOIMIELIN : : - OSAVUOSI-
LAUTAKUNTA “TULOSALUEEN  -TULOSALUEEN - - RAPORTTI
KAYTTOSUUNNI- KOHDE KOHDE " PAALLIKKO - PAALLIKKOY “KH “TOTEUTUMA-
TELMA : “TULOSYKSIKON ~ -LTK - RAPORTTI

A B - PAALLIKKO : “KH




