AURA

Kuraattoreiden ja psykologien asiakastietojarjestelman
rekisteriseloste

Tornion kaupunki

Opetuspalvelut
24.1.2018

TORNION KAUPUNKI




REKISTERISELOSTE

Henkilotietolaki (523/1999) 10 § ja 24 &

AURA - Kuraattoreiden ja psykologien asiakastietojarjestelma

Sisallys

1. REKISTERIN NIMI oottt eeeeae ettt ss e aeae sttt sess s s s esasassssssesesesssnsnnnas
2. REKISTERINPITAJA ...ttt ettt sttt aeae ettt s s essasasaesesetesesesesesesenanans
3. REKISTERIN VASTUUHENKILO ..ottt ettt naeee
4. REKISTERIASIOITA HOITAVAT HENKILOT w.ocvcveeceeceteteeceeee et
5. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS ....cvvvieeiececectetete et eseeees et sesesesnesae s
6. REKISTERIN TIETOSISALTO ...ttt ettt sttt
7. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET ..ottt
8. SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET ...ttt 5
9. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET ......cucvieiveieiertetieeeesesesesesseese s ssssseeses s ssnssaeas 6
10. REKISTERITIETOJEN SAILYTYS, ARKISTOINTI JA HAVITTAMINEN .....oocvvereereiecreresceerenens
11. REKISTEROIDYN INFORMOIMINEN ...overeveriereereceesaeeeecaesesesesaesesesaesesesassesenessesesessessenaeens 7
12. REKISTEROIDYN TARKASTUSOIKEUS .....ouvevieieerieecieresesae s ses s ses s 7
13. TIEDON KORJAAMINEN .....ouvrereceiercteeseseeteseseesesesessesesessesesesssassesasessesesesas s senassesessssessenes 7

14, KIELTO-OIKEUS ....coiiieiiee ettt ettt e s st e s s e e s s e e s s eanee e e e s emneeeeesaamnneeesannnee 8



1. REKISTERIN NIMI

AURA - kuraattoreiden ja psykologien asiakastietojarjestelma.

2. REKISTERINPITAJA
Tornion Sivistyslautakunta

Suensaarenkatu 4, 4.krs, PL 1140, 95401 Tornio, puh. (016) 432 11 (vaihde)

3. REKISTERIN VASTUUHENKILO
Sivistystoimenjohtaja llkka Halmkrona
puh. 050 591 5142

Kouluvirasto

Suensaarenkatu 4, PL 1140, 95401 Tornio.

4. REKISTERIASIOITA HOITAVAT HENKILOT

Jarjestelman yllapidosta huolehtii paakayttdjana toimiva kuraattori Sirkku Hanhikoski. Teknisena
paakayttajana toimii tietohallinnon suunnittelija Saija Kurtti. Asiakastyota tekevat jarjestelman kayttajat
(psykologit, kuraattorit) vastaavat omien asiakkaidensa tietojen kasittelysta.

5. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Rekisterin kayttotarkoitus liittyy Tornion kaupungin peruskoulujen ja lukion sekd Haaparannan kielikoulun
kuraattori- ja psykologitoiminnan jarjestamiseen.

Rekisterin tarkoitus on asiakastietojen laatiminen ja pitdminen asiakassuhteen hoitoa varten seka
tilastollinen kaytto Tornion kaupungin omaa seurantaa varten ja toimitettavaksi pyydettdaessa
tilastotietoina Aluehallintovirastolle (henkil6tietolaki 7§).

Rekisterin kdyton perusteena oleva lainsdaadanto:

- Perusopetuslaki (628/1998, 682/1998, 477/1998, 31a/2003) Laki perusopetuslain muuttamisesta
(642/2010) (1136/2003)

- Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

- Lukiolaki (629/1998)

- Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta (1998/630)
- Laki lastensuojelusta (417/2007)

- Lastensuojeluasetus (1010/1983)



- Laki terveydenhuollon ammattihenkil6stosta (599/1994)

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

- Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812)
- Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

- Hallintolaki (434/2003)

- Henkilotietolaki (523/1999)

- Arkistolaki (831/1994)

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjojen laatimisesta seka niiden ja muun hoitoon liittyvan
materiaalin sailyttamisesta 99/2001).

6. REKISTERIN TIETOSISALTO

AURA-asiakastietojarjestelma jakautuu kahteen osarekisteriin.
Kuraattoreiden ja -psykologien osarekistereissa asiakasta koskevat perustiedot ovat samat.
- tyontekijan nimi

- asiakkaan henkil6- ja perhetiedot

- nimet ja henkil6tunnus, sukupuoli

- yhteystiedot

- didinkieli, muu kieli, kansalaisuus

- huoltajuus, asuminen didin/isan kanssa

- huoltajien yhteystiedot

- koulunkayntitiedot

- koulun nimi, luokka-aste, oppivelvollisuus, luokkamuoto

- erityisopetuspaatés

- yhteistyotahot

- aiemmat

- nykyiset

- asiakaskertomus

- yhteydenottaja

- asiakkaaksi tulon syy

- tapaamiset, neuvottelut, konsultaatiot, |asna olleet



- suunnitelmat, toimenpidesuositukset

- yhteenvedot, lausunnot lahetteet, tutkimustulokset

- arviointi

- asiakirjaliikenne

- asiakirjan luovutus: merkinnan tehneen tyontekijan nimi, pvm, asiakkaan suostumus,
asiakirjan nimi, kohde, luovutuksen peruste (asiayhteys / asiakkaan pyynt6/lakiin
perustuva)

- saadut asiakirjat: saapumisajankohta, lahde.

Psykologien laatimissa asiakaskertomuksissa noudatetaan potilasasiakirjoista annettuja sdadoksia (laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785) seka sosiaali- ja terveysministerion asetusta
potilasasiakirjojen laatimisesta seka niiden ja muun hoitoon liittyvan materiaalin sailyttamisesta (99/2001).

Kuraattoreiden laatimissa asiakaskertomuksissa noudatetaan lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (22.9.2000/812) seka soveltuvin osin lakia sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015).

7. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
1. Asiakkaalta ja huoltajalta

2. Koulujen oppilastietojarjestelmésta (MultiPrimus) saadaan perusopetuksen ja lukion asiakkaiden
perustiedot.

3. Koulun ja oppilaitoksen opetus- ja oppilashuoltohenkil6st6ltd saadaan sellaista tietoa, joka on opetuksen
tarkoituksenmukaisen jarjestaimisen kannalta valttdmatonta (perusopetuslaki 40 § 2 mom., lukiolaki 33 § 1
mom. 33a §, laki ammatillisesta peruskoulutuksesta 43 § ja 43a §)

4. Toiselta viranomaiselta esim. lastensuojelusta tai hoitavalta taholta saadaan tietoa asiakkaan/huoltajan
suostumuksella. Opetuksen jarjestdjalla on salassapitosddnnosten estamatta oikeus saada maksutta
oppilaan opetuksen jarjestamiseksi valttamattomat tiedot sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
tuottajalta tai terveydenhuollon ammattihenkil6lta tai muilta viranomaisilta. (perusopetuslaki 41§ 4 mom.,
lukiolaki 32 §, laki ammatillisesta peruskoulutuksesta 43 § ja 43a §).

8. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Rekisterin henkilotiedot ovat salassa pidettavia. Oikeus luovuttaa tietoja perustuu paaasiassa
asiakkaan/huoltajan suostumukseen. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa kunnan opetuspalvelun sisalla
edellyttden, etta tiedot ovat valttamattomia opetuksen tarkoituksenmukaisen jarjestamisen kannalta.
(Perusopetuslaki 40 § 2 mom., lukiolaki 33 § 1 mom. 33a §, laki ammatillisesta peruskoulutuksesta 43 § ja
43a §). Psykologien osalta potilaslaki (9 § 2 mom.) antaa alaikdiselle mahdollisuuden kieltaa tietojen
antamisen tietyin edellytyksin. Kuraattorien osalta laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta (11
§ 3 mom.) antaa alaikdiselle mahdollisuuden kieltda tietojen antamisen tietyin edellytyksin.

Tietojen luovuttaminen kunnan opetuspalvelun sisalla:

1. Kun koulun tai oppilaitoksen kuraattori/psykologi vaihtuu, uusi tyontekija saa kayttéoikeuden rekisteriin.



2. Oppilaan vaihdettua kouluaan aikaisemman koulun psykologin/kuraattorin kirjaamien asiakkuuksien
avaaminen lukutilaan ei valttamatta edellyta asiakkaan/huoltajan suostumusta. Asiasta on kuitenkin hyva
neuvotella huoltajan kanssa. Tietojen luovutuksesta tehdaan aina merkinta, josta ilmenee luovuttajan nimi,
paivamaara, kenelle tieto on luovutettu, peruste tietojen luovuttamiseen.

3. Tietoja voi luovuttaa, jos tiedon antamisesta ja oikeudesta tiedon saamiseen on laissa erikseen
nimenomaisesti sdadetty. (esim. Lastensuojelulaki 40 §, Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 23 §, Laki
viranomaisen toiminnan julkisuudesta 7 §).

4. Rekisteroidyn, oppilaan huoltajan tai muun laillisen edustajan yksiloidylla kirjallisella suostumuksella
voidaan tietoja antaa myds muille tahoille.

5. Rekisterista tuotetaan tilastotietoja Tornion kaupungin opetuksen vastuualueen ja Aluehallintoviraston
kayttoon (henkilotietolaki 7 §). Tilastointia varten tietoja kasitellaan ilman tunnisteita (henkilotietolaki 15 §
kohta 3).

Henkilotietoja ei siirretd Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettdvia (Henkil6tietolaki 523/1999, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992, Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999, Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
1287/2013). Tietoja kasittelevia tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuus jatkuu
tyontekijan palvelussuhteen paatyttya.

Tietojen kasittelya sdatelee henkildtietolaki (mm. huolellisuusvelvoite, tietojen
kayttotarkoitussidonnaisuus, tarpeellisuusvaatimus, virheettomyysvaatimus, rekisteréidyn oikeudet)

AURA palvelin sijaitsee ulkoisella palvelimella (CGI:n aluepalvelukeskus). Tydntekija on siihen yhteydessa
intranetin valityksella. Tydaseman ja palvelimen valilld oleva tietoliikenne on suojattu. Jarjestelman kaytto
edellyttaa henkilokohtaista kayttdjatunnusta ja salasanaa, joiden luovuttamisesta vastaa Aura-jarjestelman
paakayttaja. Jokainen tyontekija voi kasitella vain niitd henkildtietoja, joita han tarvitsee tyétehtavissaan.
Tyontekijat eivat paase toistensa rekistereihin. Jarjestelman kayttooikeus paattyy henkilon siirtyessa pois
niista tehtavista, joita varten hanelle on myonnetty kayttooikeus. Jarjestelma rekisterdi virheelliset sisaan
kirjautumiset ja kaiken jarjestelmassa suoritetun tietojen kasittelyn ja katselun. Manuaalisia asiakirjoja
sdilytetaan lukituissa tyopisteissa ja lukituissa kaapeissa.

AURA :n asiakasasiakirjatietoja ei yhdisteta muihin henkil6tietorekistereihin.

10. REKISTERITIETOJEN SAILYTYS, ARKISTOINTI JA HAVITTAMINEN

Tietojen sdilyttamisessa ja havittdmisessa noudatetaan Tornion kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmaa
seka Kansallisarkiston kulloinkin voimassaolevia sdanndksia ja maarayksia.

Henkilokohtaiset muistiinpanot havitetaan, kun tiedot siirretaan varsinaiseen asiakaskertomukseen.
Asiakirjoja havitettdessa, kasiteltdessa ja arkistoitaessa huolehditaan siitd, ettad ne eivat joudu sivullisen
kasiin.



11. REKISTEROIDYN INFORMOIMINEN

Rekisteriseloste on nahtavilla Tornion kaupungin internet sivuilla www.tornio.fi, padkayttajalla seka
kouluvirastossa, Suensaarenkatu 4, 4 krs., 95400 Tornio.

12. REKISTEROIDYN TARKASTUSOIKEUS
Tarkastusoikeuden sisaltod
Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa itseddn koskevat henkilérekisteritiedot (Henkilotietolaki 26 §).

Huoltajalla on oikeus tarkastaa lastaan koskevat tiedot (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 4 §).
Asiakas voi tietyissa tapauksissa kieltaa huoltajalta oikeuden tarkastaa lasta koskevat tiedot.
(Potilastietolaki 9 § 2). Alaikdinen tai muu vajaavaltainen, ottaen huomioon hanen ikansa, kehitystasonsa ja
muut henkilokohtaiset ominaisuutensa seka asian laatu, painavasta syysta kieltda huoltajaansa tai muuta
laillista edustajaansa osallistumasta itsedan koskevan opiskeluhuoltoasian kasittelyyn sekd antamasta
itseddn koskevia salassa pidettaviad opiskeluhuollon tietoja huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalleen,
jollei se ole selvasti hdnen etunsa vastaista (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 18 §).

Miten toteutetaan

Henkilotietojen tarkastuspyynto osoitetaan asianomaiselle psykologille tai kuraattorille seka
sivistystoimenjohtajalle henkilokohtaisen kdynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla,
vapaamuotoisella, kirjallisella pyynnolla. Tarkastusoikeudesta paattda asianomainen psykologi tai kuraattori
ja sivistystoimenjohtaja. Rekisterdidyn henkil6llisyydestd varmistutaan ja tarvittaessa se tarkastetaan
ennen tietojen antamista. Tiedot pyritddn antamaan viivytyksetta ja pyydettdessa kirjallisina. Tiedot antaa
asiasta paattaneen maaraama henkilo.

Tarkastusoikeus toteutetaan viivytyksetta. Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan poikkeustapauksessa.
Epdamisperusteena voi olla esimerkiksi se, etta tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa
rekisterdidyn terveydelle tai hoidolle tai jonkin muun oikeuksille (Henkilotietolaki 27 §). Jos tarkastusoikeus
evataan, rekisterdidylle annetaan kirjallinen sivistystoimenjohtajan allekirjoittama todistus. Rekisterdidylla
on taman jalkeen oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800

00521 Helsinki

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
Vaihde: 029 56 66700

Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitajalle maarayksen rekisterdidyn tarkastusoikeuden
toteuttamisesta.

13. TIEDON KORJAAMINEN

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystda oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta korjattava
rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut
henkilotieto (Henkilotietolaki 29 §).


http://www.tornio.fi/

Rekisteroidylla on oikeus vaatia tiedon korjaamista. Korjauspyynto tehdaan kirjallisesti, vapaamuotoisena
tai Tornion kaupungin internet sivuilla www.tornio.fi olevalla korjaamisvaatimuslomakkeella. Korjausta
tehtdessa vanha tieto jaa nakyviin. Korjauksen tekemisesta jaa merkinta korjausajankohdasta, kuka
korjannut ja miten korjattu. Lukittu-tilassa olevan tiedon korjaaminen on mahdollista vain avaamalla tiedot
uudestaan. Vain jarjestelman paakayttaja voi avata lukitut tiedot.

Miten toteutetaan

Korjauspyynto tehdaan kirjallisesti. Rekisterdidyn henkil6llisyydesta varmistutaan ja tarvittaessa se
tarkistetaan. Pyynto osoitetaan asianomaiselle psykologille tai kuraattorille ja sivistystoimenjohtajalle.
Tarkastusoikeudesta paattdaa asianomainen kuraattori tai psykologi.

Tieto korjataan ilman aiheetonta viivytysta. Jos tiedon korjaamisesta kieltdydytaan, rekisteroidylle
annetaan kirjallinen kieltdaytymistodistus. Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi
vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisteroidylla on tdman jalkeen oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun
ratkaistavaksi osoitteella:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800

00521 Helsinki

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
Vaihde: 029 56 66700

Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitajalle maarayksen tiedon korjaamisesta.

14. KIELTO-OIKEUS

Asiakasasiakirjoissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia. Niita ei luovuteta, ellei tietoa pyytavalla ole lakiin
perustuvaa oikeutta tiedon saamiseen. Rekisterdidyn ei siis tarvitse esittdda nimenomaista tietojen
luovutuskieltoa.


http://www.tornio.fi/

