Rekisterdidyn informointi/Tietosuojaseloste
Yleinen tietosuoja-asetus art. 12-34

Laatimispaiva: 22.11.2018

Tornion kaupunki Muokkauspaiva:

Miten kasittelemme henkildtietojasi Tornion kaupungin toimeentulotuen ja
valitystilien asiakasrekisterissa? (Pro Consona sosiaality®)

Toimimme kaikessa henkilGtietojen kasittelyssa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.

1.

Rekisterinpitaja

Tornion kaupunki

Suensaarenkatu 4

95400 Tornio

vaihde (klo 8 — 16) +358 16 432 11

Rekisterin vastuuhenkil6
Sosiaalityon johtaja
Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Sosiaalityon johtaja
Keskikatu 69

95400 Tornio

+358 (0)40 547 2484
kirjaamo@tornio.fi

Tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojavastaava ja yhteystiedot

Kaupungin tietosuojavastaava
Suensaarenkatu 4

95400 Tornio

+358 (0)40 5971 341
tietosuojavastaava@tornio.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Toimeentulotuki

Rekisterin kayttdtarkoituksena on toimeentulotukilain (1412/1997) mukaisesti kunnan vastuulla
olevien tehtavien, ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen hoitaminen.

Lisaksi rekisteria kaytetdan palveluiden suunnitteluun seka tutkimus- ja tilastotarkoituksiin.

Vilitystilit
Rekisterin tarkoitus perustuu asiakassuhteeseen. Asiakas on antanut oikeuden tulojensa
ohjaamiseen kunnan valitystilille. Rekisteria pidetaan ylla manuaalisesti.

Kasittelyn oikeusperusteet:
- Laki toimeentulotuesta 1412/1997
- Sosiaalihuoltolaki 710/1982
- Sosiaalihuoltoasetus 607/1983'
- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 159/200
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6.

10.

11.

Rekisterin tietosisalto (Henkilotietoryhmat art. 14)

Asiakastietojarjestelmaan tallennetut tiedot (ProConsona sosiaality0):
- asiakkaan nimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumero
- Kelan lahettamat toimeentulotukihnakemukset
- asiakasta koskevat suunnitelmat
- paatostiedot; toimeentulotukipaatokset ja niihin liittyvat laskelmat
- manuaalisista asiakirjoista asiakastietojarjestelmaan tallennetut tiedot, mm. asiakkaan
toimittamasta hakemuksesta tallennetut tiedot

Mista henkilotiedot on saatu? (Art. 14)

Tietoja saadaan ja niita yllapidetdan asiakkaan ja/tai hadnen edustajansa ilmoittamien tietojen seka
toimintayksikdissa syntyvien tietojen perusteella.

Henkilon tietoja voidaan saada viranomaisilta ja muilta tahoilta joko nimenomaisen lain saanndksen
perusteella tai asiakkaan kirjallisella suostumuksella. Tiedot pyydetadan aina ensisijaisesti huoltajilta
tai asiakkaalta itseltaan. Asiakkaan perustiedot saadaan vaestotietojarjestelmasta.

Henkilotietojen sdilytysajan maarittamiskriteerit

Tietojen sailyttdmisessa ja poistamisessa noudatetaan kunnan arkistonmuodostussuunnitelmaa /
tiedonohjaussuunnitelmaa, lainsdadannon velvoittamia tietojen sailytysaikoja seka kansallisarkiston
maarayksia ja kuntaliiton suosituksia.

Henkilotietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat

Asiakaslain mukaisesti yksittaisen henkildn tietoja voidaan luovuttaa muille tahoille asiakkaan
suostumuksella tai nimenomaisen lain sdanndksen perusteella. Jos henkildllo ei ole edellytyksia
arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa
suostumuksella. Viranomaisille, joilla on lain nojalla oikeus rekisterin tietoihin, niitéa luovutetaan
pyynnosta. Luovutuksen pyytajan on osoitettava lain kohta, jonka perusteella tietoja pyytaa. Tietojen
luovuttamisesta tulee tehda merkinta rekisteriin. Tietoja luovutetaan valtakunnallisiin rekistereihin
tutkimus- suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten.

Henkil6tietojen luovutukset ja siirrot Euroopan Unionin tai Euroopan Talousalueen
ulkopuolelle ja tiedot kaytettavista suojatoimista.

Tietojen siirtoa ei tapahdu.
Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada tarkistaa rekisterissa olevat tietonsa seka oikeus pyytaa kyseisten
tietojen oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa kasittelya seka oike-
utta siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen. Naista ja muista rekisterdidyn oikeuksista on saadetty tie-
tosuoja-asetuksen artikloissa 13—15. Tietojen poistamisoikeutta ei kuitenkaan ole niissa tapauk-
sissa, kun henkildtietojen kasittely on tarpeellista lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi tai kun-
nalle kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Pyynto kayttaa oikeutta tehdaan tietosuojavastaavalle kaupungin kotisivuilta I0ytyvalla lomakkeella
tai tayttamalla lomake rekisteriasioita hoitavan yhteyshenkilon tai tietosuojavastaavan luona.
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Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja kieltaytyy pyyn-
nostasi, eika kieltaytymiselle ole mielestasi perusteita.

Tietojen pyytaminen on maksutonta kerran vuodessa samasta rekisterista. Rekisterinpitaja voi peria
tietojen pyytajalta kohtuullisen maksun, mikali pyyntd sisaltaa tiedoista useampia jaljennoksia.
Rekisterinpitaja voi myos peria kohtuullisen maksun, jos tiedon pyytajan pyynté on perusteeton tai
kohtuuton.



