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1.1 TORNION KAUPUNGIN lﬂHlfﬁKOHDAT
JA TAVOITTEET KEHITTAMISTYOLLE

Kuntalaisten hyvinvointia kuvaavan tiedon kerddminen ja analysointi ovat tarkea
osa kunnan normaalia strategia-, ohjelma-, talousarvio- ja toimintasuunnitelmatyéta.
Torniossa havahduttiin vuonna 2013 siihen, eftd lapsia, nuoria ja lapsiperheitd
koskeva hyvinvointitieto sekd lastensuojelun kulukehitys olivat monilta osin huoles-
tuttavia. Erityisesti tiedot kiusaamisen yleisyydesta seka kokemukset vanhemmuu-
den haasteista ja ystavien puutteesta herattivat huolta. Myds paihteiden kayttd,
kokemus koulun fyysisten olojen puutteista sekd lapsiperheiden ahdas asuminen
olivat lisaantyneet suhteessa verrokkikuntiin. Lisgksi lastensuojelun sijoitukset ko-
din ulkopuolelle olivat lisantyneet ja lastensuojelun kustannukset kasvaneet. Tassa
tilanteessa kaupunginhallitus perusti lastensuojelun kustannusrakennetydryhman,
jonka toimenpide-ehdotuksena oli, ettd kunnassa on kehitettava lasten, nuorten ja
perheiden palveluita siten, eftd ne toimivat kokonaisuutena lasten ja nuorten hyvin-
vointia edistavasti ja ovat samalla tehokkaita ja tuottavia. Hallinnolliset raja-aidat
eivat saaneet olla esteend tuottavuuden ja asiakaslhtaisten palveluiden kehittami-
selle. Erilaiset toimintakulttuurit tai hallintomallit eivat mydskadn saaneet rajoittaa
innovatiivisia palveluratkaisuja.

Kaupungin poliittiset paattajat luottivat siihen, ettd kehityskulkuun voidaan vai-
kuttaa. Muutostydta varten koottiin monialainen asiantuntijatydryhmd, joka mys-
hemmin muodostui hankkeen kehittajatydryhmaksi. Kehittamistyohon kutsuttiin
mukaan ulkopuolisena asiantuntijatahona Lapin yliopiston Koulutus- ja kehitta-
mispalvelut. Asiantuntijatydryhmda kéavi muun muassa tutustumassa Imatralla ja
Lappeenrannassa toteutettuihin lapsiperheille suunnattujen palvelujen kehittamis-
malleihin ja totesi vaadittavan kehittamistyon niin laaja-alaiseksi, ettd siihen tar-
vitaan ulkopuolista resurssia.

Torniossa paddyttiin asettamaan kehittdmistavoitteeksi tuottavuutta ja tydhyvinvoin-
tia tukevan uuden palvelutuotannonmallin luominen ja sen kayttddnotto lapsiperhe-
palveluissa. Koska tuottavuudella ja tydhyvinvoinnilla nghtiin olevan selked yhteys
toisiinsa, niiden edistémiseen haluttiin panostaa muutostydskentelyssa. Kehittamis-
tyohdn haettiin rahoitusta yhdessa Lapin yliopiston kanssa Euroopan sosiaalira-
hastolta (ESR), jonka tuella kéynnistettiin ja toteutettiin Perheille parasta — tyéniloa
tyontekijsille -kehittamishanke.
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1.2. TUOTTAVUUDEN JA TYOHYVINVOINNIN
EDISTAMINEN KUNTAORGANISAATIOSOA

Tyohyvinvointi ymmarretadn usein laajo-alaisesti niin organisaatioon ja tydyhtei-
soon kuin yksilédn liittyvien tekijdiden kokonaisuudeksi. Tydhyvinvointi rakentuu
hyvasta johtamisesta ja esimiestydstd, tydn organisoinnista, tydyhteisdn yhteisista
pelisaanndistd, osaamisesta, vuorovaikutteisista toimintatavoista ja mydnteisestd or-
ganisaatiokulttuurista. (Manka ym. 2010, 7-8.) Koska tydhyvinvointi syntyy tyén ar-
jessa, sita voidaan edistad vaikuttamalla kaikkiin edella mainittuihin tekijsihin (Tys-

terveyslaitos (2018): https://www.tl.fi/tyoyhteiso/tyohyvinvointi/ 7.11.2018).

Tydn tuottavuuteen ja tehokkuuteen (tuloksellisuus) sekd tydeldman laatuun vaikutta-
vat puolestaan muun muassa hyva henkildstdjohtaminen, tydn organisointi, tehok-
kaat ja laadukkaat palvelu- ja tydprosessit, henkildston osallistuminen tydn kehittami-
seen, innovatiivisuus ja voimavarat. Myds osaamisen varmistaminen on keskeinen
keino lisata tuottavuutta ja edistad tydntekijan jaksamista ja motivaatiota. Tuottavuus
ja tydhyvinvointi ovatkin vahvasti sidoksissa toisiinsa ja hyvalla henkildstdjohtamisel-
la voidaan vaikuttaa merkittavasti kunnallisten palvelujen tuottavuuteen ja tehokkuu-
teen (tuloksellisuuteen) seka henkildston tydelaman laatuun. (Kuntatyd ja tuottavuus
- Henkildston merkitys osana tuloksellista palvelujarjestelmaa 2012.)

Myds tuottavuudella ja tunteilla on tutkittu olevan yhteys toisiinsa. Tydpaikalla tun-
teet vaikuttavat erityisesti seuraaviin tulosta ja tydhyvinvointia synnyttaviin tekijoi-
hin: oppiminen ja luovuus, paatdksenteko, yhteistyd, terveys ja merkityksellisyys.
Merkitysta ja luottamusta ruokkivassa tydympdristdssa ihminen sitoutuu organisaa-
tioon ja tydhoénsd, uskaltaa heittaytyd luovaksi ja jokaa tietoa sekd kykenee pao-
rempaan ajatteluun ja yhteistyohén. Empaattinen mutta jamakka johtamisote luo
tydyhteisddn psykologista turvaa ja luottamusta, jotka taas lisaavat hyvinvointia,
motivaatiota ja tehokkuutta. (Paakkanen ym. 2017, 144; https://www.helsinki.fi/
fi/uutiset/koulutus/aivotutkimuksesta-tukea-inhimilliselle-tyoelamalle 15.11.2018.)

Ylla kuvatut tydhyvinvointia ja tuottavuutta edistavat ndkdkulmat ja osatekijat nousi-
vat Perheille parasta — tydniloa tydntekijdille -kehittamishankkeessa tarkedksi osaksi
kehittamistydta ja vusien palvelutuotannonmallien muotoutumista.
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1.3 PERHEILLE PARASTA - TYONILOA
TYONTEKIJOILLE -HANKE

Perheille parasta — tydniloa tydntekijsille -hanke toteutettiin Lapin yliopiston ja Tor-
nion kaupungin yhteistydné ja ESR-rahoituksen tukemana 1.9.2015—-31.12.2018
valisend aikana. Hankkeen tavoitteena oli parantaa lapsiperhepalvelujen tuotta-
vuutta ja vastaamista asiakkaiden tarpeisiin sekd edistéd henkildstén tydhyvinvoin-
tia palvelutuotannon muutosprosesseissa ja vusissa palvelutuotannonmalleissa. Pal-
velujen sisdllsllisessé kehittémisessa nékdkulmina olivat asiakas-/tarveléhtdisyys,
ennaltaehkdisevyys, oikea-aikainen tuki sekd verkostona toimiminen palvelujen
tuottamisessa. Perheille parhaita palveluita kehitettiin ja rakennettiin monialaisella
sisgiselld ja ulkoisella yhteistydlla kéytanndn kehittémiskokeiluissa. Niistd saatujen
kokemusten pohjalta muotoutui uusia palvelutuotannonmalleja (Perheille parhaat
palvelut) sekd kuntaorganisaation muutostilanteisiin soveltuva tuottavuutta ja tydhy-
vinvointia edistava tydskentelymalli (ks. Luku 2).

Hankkeessa toteutetun kehittamistydskentelyn lahtokohtana oli, eftd tydhyvinvointi
rakentuu kaikesta siitd mité muutosprosessissa tapahtuu, millaiset muutoksen to-
teuttamisen edellytykset jokaisella tydntekijalla on ja miten he voivat itse osallistua
muutoksen rakentamiseen. Kehittdmisprosessi toteutettiinkin siten, eftd se mahdol-
listi tydntekijdiden tuen toisilleen ja tasavertaisen osallistumisen kehittdmistydhdn
iastd, teht@vastd tai tydhistoriasta riippumatta.

Kehittamistydskentelyssé huomioitiin tydhyvinvoinnin tekijdistd erityisesti muutoksen
organisointi ja johtaminen, jotka vaikuttavat muutosprosessin sujuvuuteen. Hank-
keen toimenpiteill& tuettiin esimerkiksi verkostojohtamista ja tydhyvinvoinnin suunni-
telmallista johtamista seké edistettiin esimiesten vertaistukea toisilleen. Lisdksi huomi-
oitiin muutoksen keskidssd oleva tydyhteisd, muutoksen kohteena oleva tys ja siihen
liittyvé osaaminen. Henkildstd osallistuikin aktiivisesti Perheille parhaiden palvelujen
rakentamiseen ja kokeili uusia tydntekemisen tapoja kéyténndssa. Tydyhteison na-
kékulmasta oli tarkedd, etté henkildstd padsi jakamaan osaamistaan ja konkarityén-
tekijat toivat pitkdaikaisen kokemuksensa ja hiljaisen tietonsa kehittdmisen tueksi.
Tydhyvinvoinnin edistdminen oli luonnollinen osa koko kehittdmisprosessia, miké
nakyi muun muassa henkildstén vahvana osallisuutena kehittdmisprosessissa ja tys-
hyvinvoinnin eri tekijdiden huomioimisena niin kehittémisprosessissa kuin kehitetyis-
s& uusissa palvelutuotannonmalleissa (Perheille parhaissa palveluissa).
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Kolmivuotinen aktiivinen kehittémistydskentely alkoi tiedonkeruulla ja nykytila-ana-
lyysill&, jonka avulla madriteltiin lapsiperhepalveluiden kehittamiskokeilut. Tydsken-
tely sisalsi myds esimiehille ja henkildstélle suunnattuja kehittamistydpajoja ja kou-
lutuksia sekd kaytanndn kokeilutoimintaa. Kehittémistyota reflektoitiin ja arvioitiin
tydntekijdiden tydhyvinvoinnin ja asiakkaiden nakékulmasta.  Arviointitiedon pe-
rusteella toimintaa kehitettiin edelleen. Lopulliset toimintamallit kuvattiin viimeisend
hankevuotena. (kuva 1)

TIEDONKERUU KEHITTAMIS-  TOTEUTUS- KOKEILUJEN TOTEUTTA- KOKEILUJEN

JA NYKYTILAN KOKEILUJEN SUUNNITELMAN  MINEN HUOMIOIDEN ARVIOINTI JA
ANALYSOINTI ~ VALINTA JA LAATIMINEN ASIAKASNAKOKULMA, TOIMINTAMALLIEN
(2015-2016) TYOSTAMINEN KOKEILUN ENNALTAEHKAISEVYYS  KUVAAMINEN SEKA

(KEVAT 2016)  KAYNNISTAMI-  JA TYOHYVINVOINNIN  UUSIEN TOIMINTAMALLIEN
SEKSI (KESA JA EDISTAMINEN (2017) VAKIINNUTTAMINEN (2018)
SYKSY 2016)

KEHITTAMISTYOTA TUKEVAT KOULUTUKSET 2016-2018

2015 2016 2017 2018 2019

KUVA 1. Perheille parasta - tyéniloa tyéntekijéille kehittémisprosessi aikajanalla.

Hankkeen tyéskentelymallin avulla kehitetyt palvelutuotannonmallit
Hankkeen aikana kehitettiin kokeilutoimintana uvusia tapoja toteuttaa perheille suun-
nattuja palveluita, joista osa vakiintui Tornion kaupungin perustoiminnaksi. Kehitta-
miskokeilut olivat:

® Lapsen 2-vuotistapaaminen perheen kodissa

® Koulunuorisotyd ylakouluilla

® Lapsiperhetydn kehittdminen

* Verkostotydn kehittéminen
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Hankkeen aikana kehitetyt uudet palvelutuotannonmallit rakennettiin organisaation
tuottavuutta ja henkildstdn tydhyvinvointia tukevalla monisektorisella tydskentely-
mallilla (kts. kuva 2)

Seuraavissa luvuissa kuvataan hankkeessa rakennettu tydskentelymalli seké uudet
palvelutuotannonmallit. Niihin on koottu kéyténndt ja toimintatavat, joiden avulla
tuottavuus ja tydhyvinvointi voidaan huomioida osana muutosprosessia, jossa kehi-
tetddn monisekforisia ja ennaltaehkdisevid palveluja. Tornion kaupungissa kehitta-
misen kohteena oli lapsiperheille suunnatut palvelut, mutta mallia voi soveltaa yhtd
lailla muihinkin palveluihin.

*

PERHEILLE PARASTA -
TYONILOA TYONTEKIVOILLE
MALUIT
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2.1 TUOTTAVUUTTA A TYGHYVINVOINTIA
EDISTAVA MONISEKTORINEN TYOSKENT ELYMALLY
KUNTAORGANISAATION MUUTOSTILANTEISHIN

2.1.1 KEHITTAMISTYSN KooRDINOINTI

Kehittamistydta ohjasi koordi- \' ’ P
nointitiimi, johon kuuluivat La- - -
pin yliopiston projektipaaillikkd
ja suunnittelija sek& Tornion
kaupungin projektikoordinaat-
tori ja kaksi kehittajatydnteki-
jda. Koordinointitiimi huolehti
kehittdmistydn koordinoinnista
ja systemaattisesta etenemises-
ta. Tiimin tehtdvana oli myds
kehittdmistydn arviointi, jota
toteutettiin  osana  kehittamis-
tydta Lapin yliopiston laatiman
arviointisuunnitelman pohjalta.
Tiimin  projektipaallikkd  vas-
tasi hankkeen kokonaisuuden
johtamisesta, kehittamistydpa-
jojen suunnittelusta ja niiden
fasilitoinnista,  kehittamistysta
tukevan koulutuksen suunnitte-
lusta sekd hankehallinnoinnista. Projektipaallikkd osallistui myds arviointitiedon ke-
raémiseen ja analysointiin. Suunnittelijan tehtaviin kuului erityisesti tydhyvinvointiin
ja arviointiin liittyvat asiantuntijatehtéavat sekd projektipaallikén tydparina toimimi-
nen kehittdmistydpajoissa.

QORDINOINTITI

O‘gd\'\'\somﬂ la 0/7/'00
s

SISAISET
KEHITTAJAT

ULKOPUOLISET
ASIANTUNTIJAT

Tornion kaupungin projektikoordinaattori koordinoi ja ohjasi kehittamistydta pai-
kallisesti, toimi kehittajatydryhman (ks. 2.1.2) sihteering, kokosi kehittamiseen liit-
tyvéa pohjatietoa sekd osallistui kehittdmistydpajojen suunnitteluun, toteutukseen ja
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arviointitiedon tuottamiseen. Projektikoordinaattori osallistui my&s kansallisen tason
lapsiperhepalvelujen kehittamistydhdn (LAPE — muutosohjelma) ja vastasi kansal-
lisen ja paikallisen tason kehittamistydn yhteensovittamisesta kehittdjatydryhman
tydskentelyssa.

Projektikoordinaattorin tydnkuvaan kuului myds toimiminen kaupungin sisalla kehit-
tajatydntekijand yhdessda kahden muun kehittajatydntekijan kanssa. Kehittjatydn-
tekijat olivat eri hallintokunnista (sosiaalitoimi ja terveydenhuolto) ja tekivat itsekin
kehittamisen kohteena olevaa tydta. He toimivat oman palvelualueensa henkildston
tukena, toivat kdytanndn tydstd tietoa kehittdmistydhén ja hyddynsivat omaa osaa-
mistaan kehittamistydssa sekéd jakoivat tietoa myds koordinointitiimissd ja kehittdja-
tydryhmdssa. He toimivat linkking kehittémishankkeen ja kéyténnén tydn valilla ja
tiedottivat henkildstod omalta osaltaan kehittamistydhon liittyvista asioista.

Koordinointitiimi toi kehittdjatydryhmalle asioita kasittelyyn “kehittamisen kentalta”
ja jarjesti kehittajatydryhmalle tydpajoja. Perheille parhaita palveluja tydstettiin tys-
pajoissa eteenpdin ja kehitettiin moniammatillisten palvelujen verkostomaista joh-
tamista. Lisaksi kehitettiin tydhyvinvoinnin johtamisen kaytantdja muutostilanteessa.
Koordinointitiimi jarjesti kehittajatydryhmalle myds koulutusta.

Koordinointitiimi hyvéné kéyténtona

Monisektorinen ja laaja-alainen kehittamistyd vaatii tiimin, joka huolehtii kehittami-
sen tavoitteellisuudesta, sujuvasta etenemisestd ja aikataulutuksesta. Tassa tapauk-
sessa kehittamistd koordinoi tii-
mi, jonka toiminnan mahdollisti
kehittamishankkeelle myonnetty
ESR-rahoitus. Tiimisséd on ftar-
keda olla tyontekijoita organi-
saation sisaltd, koska he tuntevat
organisaation toimintaa ja heilla
on verkostoja sekd organisaa-
tion sisdlla etta yhteiskumppa-
neihin. . He toimivat viestin vieji-
nd kaytanndn tydn ja johtotason
vdlilla jo ovat ndin ollen myds
luomassa  yhteista ymmarrysta :
kehitettGvastd toiminnasta. Kehit- i\

KooRDINOINTITIIMI:

- sisciset kehittjat

- ulkopuoliset asiantuntijat

- systemaattisen etenemisen varmistus
- kehittamisarviointi

- luottamuksen ja yhteisen ymmarryksen
rakentaminen
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tajatydntekijat edistavét omalla toiminnallaan henkildstén sitoutumista muutoksen
toteuttamiseen ja auttavat rakentamaan luottamusta, jota uuden toimintamallin ke-
hittdminen aina vaatii.

Tiimissd on lisgksi hyvé olla mukana organisaation ulkopuolinen asiantuntija (tassa
tapauksessa Lapin yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut), joka organisoi ja syste-
matisoi kehittdmisprosessia ja auttaa sen hallitussa toteuttamisessa ja loppuunsaat-
tamisessa eli ohjaa kehittdmisprosessia yhdessa asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Se voi tuoda kehittémisprosessin tueksi asiantuntemusta esimerkiksi tydhyvinvoinnin
edistdmisestd muutoksessa ja toiminnan arvioinnista sekd tilanteeseen sopivia tyds-
kentelymenetelmid. Myds ulkopuolinen asiantuntija edistdd omalla toiminnallaan
ja asiantuntemuksellaan yhteisen ymmérryksen ja luottamuksen rakentumista eri
toimijoiden valille. Lisaksi asiantuntija tuo kehittamistydhén ulkopuolisen nakokul-
man ja kokemuksen liséksi mys resurssin, jota on vaikea irrottaa itse kehitettavasta
organisaatiosta.

2.1.2 KEHITTAJATYSRYHMA

Hankkeen alkuvaiheessa asetettiin myds kehittdjatydryhmé, johon kuuluivat Tornion
kaupungin perusturvajohtaja, sivistystoimenjohtaja, henkilstopaallikks, tydsuojelu-
padllikks, avoterveydenhuollon osastonhoitaja, péivéhoidon padallikks, nuorisotydn
padllikks, sosiaalitydnjohtaja, sosiaalitydntekijd, ylékoulun rehtori seké neuvolan
terveydenhoitaja. Liséksi koordinointitiimi kokonaisuudessaan kuului kehittgjétys-
ryhmaaén, jonka aseftaminen mahdollisti alusta asti eri hallintokuntien sitoutumisen
kehittdmistydhén ja yhteisten tavoitteiden ja toimenpiteiden kirkastamisen.

Kehittajatydryhman tehtévéa oli Perheille parasta - tydniloa tydntekijsille -kehittéamis-
kokonaisuuden edistéminen ja tavoitteiden kirkastaminen koko kehittamisprosessin
ajan. Kehittajatydéryhméd oli monialainen ja tehtdviltdan monitasoinen, mik& mah-
dollisti jatkuvan vuoropuhelun pédatsksentekotason ja kehittdmistydtd kéytdnndssa
tekevien valilla. Ryhman jasenills oleva paatdksenteko-oikeus nopeutti ja joustavoit-
ti kehittamistyotd ja mahdollisti kehittamiskokeilujen toteuttamisen nopeasti kéytén-
nén tasolla. Koordinointitiimi ohjasi kehittdjatydryhman tydskentelyd ja piti kehitta-
jatydryhmalle saéannéllisesti kehittamistydpajoja.
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Kehittgjatyoryhma  toimi aina

) kehittamishankkeen  suunnittelu-
e e vaiheesta uusien  palvelutuotan-
\ *QA\TTWMYORYHMA nonmallien juurruttamiseen  asti

[} \O\(\‘Om\nen ja Pdiﬁfd/(Seme'{' muutoksen  moottorina  johtaen

yhdessd koko Perheille parasta -

tydniloa tydntekijsille -kehittamis-
kokonaisuutta.  Kehittdjatydryhmé
johti kehittdmiskokonaisuutta  yh-
O, dessa verkostomaisesti ja lisdksi
/ , jokainen esimies johti hallinto-
kuntaansa  liittyvaa  monialaista

O  KOORDINOINTITIIMIN e . o
° JASENET kehittamiskokeilua yhdessa toisen
hallintokunnan esimiehen kanssa.
Kehittgjatyoryhma  madritteli  ke-
hittdmisen tavoitteet ja toimenpi-
teet ja kirkasti niitd aina prosessin
edetessd. Kehittajatydryhma  teki
tarvittavia  padtoksia  kehittamis-
kokeilujen toteuttamisesta ja tyds-
HENKILOSTON ti  kehittamiskokeiluihin liittyvid
EDUSTAIAT asioita  yhdessa henkiléston ja
koordinointitiimin kanssa. Kehitta-
miskokeilujen suunnittelu edellytti niin esimiehiltd kuin henkiléstalta tydajan kayttda
kehittamistydhon ja vaati eri yksikdissa myds erilaisia tydjarjestelyja. Esimiehet huo-
lehtivat naistd jarjestelyista ja ratkoivat myds hallinnollisia ja tydsuhdeasioita, joita

kehittamistydssa tuli eteen ja tekivat kokeilun vaatimia paatoksia.

ESIMIEHET

Kehittajatyoryhmalla oli merkittava rooli niin kehittamiskokeilujen kaynnistamisessa
kuin niiden johtamisessa ja uusien palvelutuotannonmallien juurruttamisessa. Tarkea
osa johtamistydta oli kokeilua toteuttavan oman tydyhteisdn/yksikén hyvinvoinnin
seuraaminen koko muutosprosessin ajan ja mahdollisiin tydhyvinvointihaasteisiin
tarttuminen. Kehittgjatydryhmé toimi myds vertaistuen foorumina, joka toi esimiehil-
le itselleen johtamisen tuen ja ndin ollen my&s heidan hyvinvointiaan yllapitavan/
edistdvan toiminnan muutosprosessin aikana. Vertaistyéryhmatoiminta mahdollisti
kehittamiskokeiluihin liittyvien haasteiden ja muutostilanteeseen liittyvien tydhyvin-
vointikysymysten ratkomisen yhdessa ja toisaalta hyvien kaytantdjen ja toiminta-
tapojen jakamisen. Kehittajatydryhman yhteisjohtajuuden ja verkostomaisen toi-
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minnan kehittyminen vaati pitk@janteistd tydta ja luottamuksen rakentamista. Se
edellytti toisiin ja toisten aloihin tutustumista ja kehittémistydn yhteisten tavoitteiden
kirkastamista. Kaiken tyén keskidssa oli yhteinen asiakas.

Kehittgjatydryhman toimintaa tuettiin ja pidettiin ylla koordinointitiimin jarjests-
milla tydpajoilla ja koulutuksilla, joiden avulla rakennettiin yhteista ymmarrysta
Perheille parasta - tydniloa tydntekijsille -kehittdmistydn tavoitteista ja kdyténndista
ja luotiin pohjaa verkostomaiselle tydskentelylle. Kehittdjctydryhmén tydpajoissa
ja koulutuksissa tydstettiin kehittamiskokeiluihin liittyvié asioita prosessin vaiheen
mukaisesti muun muassa seuraavista teemoista:

- Mitd monialaisia toimintakéy- \\ ¢
ténteitd (sektoreittain) on, miten
kéytdnteet palvelevat perheitd KEHITTAJATYSRYHMA
ennaltaehkdisevdsti ja miten nii-
té voisi kehittda?2 - esimiesten sitoutuminen
- yhteisen vision luominen
- Miten tyShyvinvointi huomioi- - paatoksenteko
daan monialaisten toimintamal- - luottamuksen ja yhteisen ymmarryksen
lien kehittémisessé (nyt suunni- rakentaminen
tellvissa kokeiluissa)? - verkostojohtaminen ja tydhyvinvoinnin
johtaminen
- Mité asiakasnakékulma tarkoit - palvelutuotannonmallien rakentaminen
taa Perheille parhaiden palvelu- - séanndllinen yhdessa tydskentely- ja
jen kehittdmisessci2 keskustelu
-
- Mité kehittémiskokeilujen joh- . \‘

taminen yhdessé (moniammatil-
lisesti) tarkoittaa kéytdnnéssa?

e

Kehittajatyoryhma hyvéané
kaytantond

Palvelujen kaytdnndn kehittéminen vadtii johtotason tyéryhman tekemadn kehit-
tamistydn vaatimia paatoksia, rakentamaan yhteistd ymmarrysta kehittamistydn
tavoitteista ja uusista kdytdnndistd ja luomaan luottamusta kaikkien toimijoiden va-
lille. Toimiva verkostojohtaminen on monialaisen tydskentelyn edellytys. llman sita
kehittamiskokeilut eivét olisi toteutuneet, eivatkd juurtuneet pysyvdksi toiminnaksi.
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2.1.3 HENKILOSTON VAHVA oSALLISTUMINEN

Henkiléstolla oli merkittavé rooli Perheille parhaiden palvelujen suunnittelussa,
toteuttamisessa ja arvioinnissa. Jo kehittdmishankkeen suunnitteluvaiheessa pe-
rustetussa kehittdjatydryhmassa oli mukana henkilstdn edustus. Lahtdkohtana oli,
eftd ammattilaiset, jotka tydskentelevat perheiden parissa, ovat tydnsé parhaita
asiantuntijoita. Niinpd jokaisen kehittamiskokeilun osalta koottiin henkildstéryhma,
joka osallistui koko prosessin ajan tuottamansa perheille suunnatun palvelun kehit-
tamiseen. Henkildstoryhman tukena oli heidan esimiehensd (joka kuului kehittdjs-
tydryhmaan) ja kehittajatydntekijat, jotka olivat Tornion kaupungin tyéntekijéita ja
kuuluivat myds koordinointitiimiin.

Koordinointitiimi jarjesti kehittdmistydssé mukana olleille henkildstéryhmille sadn-
néllisesti kehittamiskokeilukohtaisia tydpajoja, joissa sekd rakennettiin yhteishen-
ked ja luotiin luottamusta eri ammattilaisten vdlille, ettd madriteltiin yhdessa uvuden
palvelutuotannonmallin toteutusprosessia. Tydpajoissa henkildsté méadritteli tarkem-
min, miten kehittdmiskokeilu toteutetaan k&ytdnndssa ja mitd siing tulee huomioi-
da niin asiakkaan, tydntekijan kuin johtamisen ndkokulmasta. Tydpajoissa kaytiin
avointa keskustelua kokeiluun liittyvisté mahdollisuuksista ja haasteista, joita myds
ratkottiin yhdessa prosessin edetessd.

Tyopajatydskentely mahdollisti \\ ]

kokeiluun osallistuville tydnte- -

kijoille vertaistuen, toisiin ja HENKILSSTON oSALLISUYS

toisten tydhon tutustumisen ja

samalla osaamisen rikastami- - luottamuksen ja yhteisen ymmarryksen
sen, mikd oli térkedd vudessa rakentaminen

tilanteessa. Uuden toimintata- - yhdessa madritellyt tavoitteet ja

van kokeilu ja siihen liittyvat toimintatavat

muutokset herdttivat myds huol- - aito vuoropuhelu eri toimijoiden kesken

ta tulevasta ja epdvarmuutta - yhdessa kehittaminen ja omaan tydhdn
omasta osaamisesta. Yhdessa vaikuttaminen

tydskentely  kuitenkin  edisti - sitoutuneisuus vusiin palvelutuotannon-
yhteisten tavoitteiden  tunnis- malleihin -
tamista, yhteisen ymmarryk- -
sen rakentamista ja toisten ja (Y

oman osaamisen arvostamista.
Tyopajatydskentely  mahdollisti
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myds muutostilanteeseen liittyvien huhujen ja epdselvyyksien kasittelyn ja oikean
tiedon valittémisen henkiléstdlle. Liscksi tydpajoissa jaettiin avoimesti kokemuksia
toteutetuista kokeiluista ja arvioitiin yhdessd niiden onnistuneisuutta ja kehittdmisen
tarpeita myds asiakaspalautteen avulla.

Tyoskentelytapa poikkesi huomattavasti perinteisesté kokoustamisesta, sillé ohja-
tuissa tydpajoissa henkildstd oli aktiivisessa roolissa ja rakensi itse uutta toiminta-
tapaa koordinointitiimin tuella. Osallistava tydskentelytapa tarjosi puitteet aitoon
vuoropuheluun ja tasavertaiseen yhdessd kehittdmiseen, jossa jokaisella oli lupa
olla myds kriittinen ja epévarma. Tydskentelytavalla tuettiinkin kokeiluissa mukana
olevien tydntekijdiden tydhyvinvointia muutostilanteessa.
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Henkil6stén vahva osallistuminen hyvéana kaytdntond

Asiakastydssé toimivan henkildstén vahva osallistuminen kehittémisprosessiin alusta
asti mahdollisti kéytannén asiakastydhén liittyvén toiminnan kehittémisen aidos-
ti henkildstd- ja asiakaslahtdisesti. Henkildstén aktiivinen osallistuminen kehitts-
miseen edisti myds koko tydyhteisdn sitoutumista muutokseen ja uusiin toiminta-
tapoihin. Lisdksi se mahdollisti tiedon ja osaamisen jakamisen sekd rikastamisen
yli hallintokuntarajojen. Henkildston aito mukana olo kehittdmisessé ja mahdollisuus
vaikuttaa omaan tydhdnsé on tarked tydhyvinvoinnin tekija.

2.1.4 oSAAMISEN RIKASTAMINEN

Monialaisen kehittamistydn onnistumisen edellytyksend on osaamisen jakaminen ja
kehittdminen eli rikastaminen yhteisen tydskentelyn avulla. Eri hallintokuntien esimie-
hille sen mahdollisti kehittajatydryhmatydskentely. Esimiehet loivat kehittamisprosessin
aikana uutta verkostojohtamisen kaytantdd Tornion kaupunkiin ja kehittivat yhteisjoh-
tajuutta, jota tarvittiin useamman hallintfokunnan yhteisen kehittdmiskokeilun toteutta-
misessa.

Kehittamiskokeilujen henkildstolle jarjestettavat tydpajat, ryhmakeskustelut ja ke-
hittamiskokeilujen (uudet palvelutuotannonmallit) harjoittelu mahdollistivat heille
vertaistuen lisaksi osaamisen jakamisen ja toisten osaamiseen tutustumisen seka
vudessa palvelutuotannonmallissa tarvittavan yhteisen osaamisen kasvattamisen.
Tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin ndkdkulmasta on tarkedd, ettd konkaritydntekijat
voivat tuoda kehittamiseen kokemuksensa ja vuosikymmenien saatossa kerddnty-
neen hiljaisen tiedon ja tyduraa aloittelevat tydntekijat taas koulutuksessaan saa-
mansa tuoreen tiedon. Parhaimmillaan tyéntekijat oppivat toisiltaan ja osaavat ar-
vostaa ja hyddyntad toistensa osaamista yhteisen asiakkaan hyvéksi.

Osaamisen nakyvaksi tekeminen ja jakaminen auttavat arvostamaan toisen ammat-
tikunnan osaamista ja tydta sekd ndkemadn moniammatillisuuden/sektorirajat ylit-
tavan yhteistyon rikkautena, joka vaikuttaa niin palvelua tuottavan henkildston hy-
vinvointiin kuin asiakkaiden palvelukokemukseen. Tydpajatydskentely auttaa myds
vudessa tilanteessa osaamisestaan epdvarmojen tydntekijdiden oman osaamisen
tunnistamisessa ja tukemisessa. Henkildston tydpajoihin sisdllytettiin myds koulu-
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tuksellisia osioita muun muassa tydhyvinvoinnin tekijdistd, minkd avulla osaamista
edelleen rikastettiin ja toisaalta tuettiin tydhyvinvointia osana muutosprosessia.

Kehittamistyd ei rajoittunut vain \‘ \

Tornion kaupungin sis@isiin hal- @ oSAAMISEN RIKASTAMINEN

lintorajat ylittaviin verkostoihin,

vaan Perheille parhaita palve- - luottamuksen ja yhteisen ymmarryksen
luja rakennettiin myds muiden rakentaminen

toimijoiden (seurakunta ja jar- - osaamisen tunnistaminen

jestdt)  kanssa  muodostetuissa - osaamisen rikastaminen

verkostoissa. Jokainen toimija - osaamisen arvostaminen

toi oman osaamisensa verkoston - yhteisen osaamisen hyddyntdminen
kéyttodn ja sitd hyddynnettiin yh- asiakkaan eduksi -
teisessd kehittamistydssa tarpeen »
mukaan. (R )

Osaamisen rikastaminen hyvéné kaytantonéa

Monisektorisessa tydskentelyssd ja eri ammattialojen yhdessé toteuttamissa kehittémis-
kokeiluissa (uudet palvelutuotannonmallit) korostuu yhteisen osaamisen tunnistaminen
ja uudessa tydskentelytavassa tarvittavan vuden osaamisen rakentaminen yhdessd.
Parhaimmillaan hallintorajat ylittévé yhteistyd ja moniammatilliset palvelutuotannon-
mallit rikastavat jokaisen tydntekijan omaa osaamista ja tuottavat sellaista uutta
osaamista, jota ei voi syntyd ilman avointa yhteistydtd. Osaamisen jakaminen ja tuke-
minen ovat tarkeitd niin esimiesten kuin tydntekijdiden muutostydskentelyssd, silla
se vhentdd muutokseen liittyvad epdvarmuuden tunnetta ja edistad yhteisollisyytta.

2.1.5 KEHITTAMISARVIOINTI JA ASIAKKAAN PALVELUKOKEMUS

Kehittémistydn arviointi on tdrked osa kehittdmisprosessia, minké takia se integroitiin
kiintedksi osaksi Perheille parasta — tydniloa tydntekijsille -kehittémishankkeen kéy-
tanndn tydtd. Hankkeessa toteutetun kehittdmisarvioinnin tavoite oli tuottaa nopeasti
hyddynnettdvad tietoa kehittdmisen suuntaamiseksi ja tueksi. Koordinointitiimi kerdsi
ja analysoi arviointitietoa osana kehittamistydtd ja nosti esille kehittamiseen liittyvia
haasteita ja mahdollisuuksia, joilla oli merkitysta kehittémistydn onnistumiselle.
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Arviointi- ja seurantatietoa kerdttiin eri menetelmilld osana kehittémisprosessia
muun muassa henkildstdn tydpajoissa, kehittamiskokeilukohtaisten tydryhmien
arviointikeskusteluissa, henkildstdlle tehdyissa sahkaisissa kyselyissa, kehittémis-
kokeiluihin liittyvissé purku- ja tydnohjauskeskusteluissa seké henkildkohtaisissa
haastatteluissa. Esimerkiksi esimiesten henkildkohtaisissa puhelinhaastatteluissa tar-
kasteltiin kehittamiskokeilujen johtamiseen liittyvia seuraavia asioita:

- Moniammatillinen ja sektorirajat ylittévé yhteistyd kokeilujen suunnittelussa ja
toteutuksessa

- TyBhyvinvoinnin johtaminen muutostilanteessa
- Taloudellisten resurssien suunnittelu
- Kokeilun vaikutukset kdyténnén tyéjarjestelyihin

Perheille suunnatuissa palveluissa tydskentelevan henkiléstdn tydhyvinvointia arvioi-
tiin myds hankkeen alussa toteutetulla tydhyvinvointikyselylla, joka vusittiin kehitta-
mistydn loppuvaiheessa. Uusintakyselyyn listtiin viel& Perheille parasta — tydniloa
tyontekijille -kehittamistydta koskevia kysymyksid. Tydhyvinvointikyselyssa esille
nousseet asiat huomioitiin luontevana osana eri kehittémiskokeilujen suunnittelua,
toteutusta ja arviointia.

Kaikessa arvioinnissa tarkasteltiin henkildston ja esimiesten kokemuksia kehittémis-
kokeiluista niin perheille suunnattujen ennaltaehkaisevien palvelujen, monialaisen
yhteistydn kuin tydhyvinvoinnin ndkékulmasta. Tarkastelussa olivat myds osaamis-
tarpeet, joita palvelujen kehittdminen synnytti tai paljasti. Arvioinnissa esille nous-
seista seikoista keskusteltiin niin henkil3stén kuin esimiesten kanssa ja kehittédmistoi-
mintaa ja siihen liittyvad tukea suunnattiin arviointitiedon perusteella.

Asiakkaan palvelukokemus

Kehittamisprosessin aikana kokeiluja arvioitiin myds niihin osallistuvien asiakkai-
den nakakulmasta. Kehittamiskokeilujen suunnitteluvaiheessa Tornion projektikoor-
dinaattori kerési pohjatietoa kehitettavien palvelujen nykytilanteesta tydyksikkékoh-
taisissa tydpajoissa, analysoimalla olemassaolevaa asiakastietoa ja toteuttamalla
uusia asiakaskyselyja. Kokeiluvaiheessa arviointitiedon keruu suunniteltiin koordi-
nointitiimissd ja tydnjako sovittiin erikseen jokaisen kehittémiskokeilun osalta. Uu-
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den palvelutuotannonmallin toimivuutta arvioitiin eri menetelmin asiakaskohderyh-
mdstd riippuen. Arviointimenetelmat suunniteltiin kohderyhman nékékulmasta, sillé
kuka tahansa ei voinut lahestyd esimerkiksi palvelua kayttavad perhettd tai nuorta.
Arvioinnissa kéytettiin esimerkiksi haastattelua paikanpaalla, puhelinhaastattelua,
ryhmakeskustelua tai palautekyselyd. Arviointitiedon kerédja dokumentoi térkeim-
mat esille nousseet seikat, jotka kasiteltiin aina koordinointitiimissé ja tarvittaessa
kehittajatydryhmassa. Asiakasnékokulman huomioiminen koko kehittdmisprosessin
ajan antoi varmuutta uuden palvelukokeilun toimivuudesta kehittémistydtd johtaville
esimiehille ja kdytannén kehittamistydtd tekevalle henkilsstolle. Asiakkailta saadun
palautteen perusteella voitiin myds tehdd tarvittavia muutoksia uusiin kaytantaihin.
Asiakasndkskulman huomioimista tuettiin myds jérjestetyilla koulutuksilla asiakas-
|Ghtsisestd palvelukulttuurista, myétatuntojohtamisesta ja kohtaamisen merkitykses-
ta. Joidenkin palvelujen osalta kerdttiin palautetta myds yhteistydkumppaneilta.

Kehittadmisarviointi

hyvéana kéaytantona

Arviointi ja sen systemaattinen toteuttaminen on olennainen osa pitkéd ja lao-
ja-alaista kehittémisprosessia. Arvioinnin integroiminen osaksi kaytannon kehittd-
mistydtd mahdollisti arviointitiedon hyddyntédmisen reaaliaikaisesti ja tarvittavien
korjausliikkeiden tekemisen heti.

Arviointi tuotti tietoa Perheille !

parhaiden palvelujen kehittémi- :

sen prosessista ja uusien kaytan- KEHITTAMISARVIOINTI JA ASIAKKAAN

t3jen toimivuudesta niin henkil®s- PALVELUKOKEMUS

t6n, johtamisen kuin asiakkaiden

ndkakulmasta. Arvioinnin avulla - arvioinnin integrointi osaksi kehittémis-
pystyttiin seuraamaan koko ajan prosessia

my3s muutosprosessin vaikutuk- - arvioinnin systemaattinen toteuttaminen
sia  henkildstdn  tydhyvinvointiin - arviointitiedon hyddyntéminen reaaliai-
ja panostamaan tydhyvinvoinnin kaisesti

edistdmiseen. Arvioinnin tarkein - tydhyvinvointivaikutusten seuraaminen
merkitys oli kuitenkin siing, efta - asiakaskokemuksen huomioiminen

se anfoi ddnen kaikille kehitta- koko prosessin ajan

mistydn osapuolille ja mahdollisti -
heille aidon osallistumisen ja vai- »
kuttamisen kehittamistydhon. (R
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2.2 PERHEILLE PARHAAT PALVELUT
- UUDET PALVELUTUOTANNON MALUT

2.2.1 LAPSEN 2-VUOTISTAPAAMINEN PERHEEN KoDISSA

Palvelun sisdlté ja tavoite

Neuvola ja varhaiskasvatus padtyivat kehittdmédn vudeksi palvelutuotannon-
malliksi yhdessd toteutettavan 2-vuotistapaamisen perheen kotona. Palvelussa
neuvolan terveydenhoitaja ja varhaiskasvatuksen lapsen omahoitaja/lastentar-
hanopettaja menevat yhdessé perheen kotiin kahden vuoden ikaan liittyvalle
tapaamiskdynnille. Kéynti korvaa aiemmin erikseen neuvolassa pidetyn 2 -vuo-
tistarkastuksen sekd varhaiskasvatuksen kahden vuoden ikéan kuuluvan varhais-
kasvatussuunnitelmakeskustelun (vasu).

Ennen tapaamista perhe varaa sopivan tapaamisajan neuvolasta ja neuvolan ter-
veydenhoitaja ja varhaiskasvatuksen lastenhoitaja ovat yhteydessd toisiinsa. Perhe
saa lapsen varhaiskasvatusyksikéstd etukdteen taytettévan vasu -lomakkeen. Lisciksi
perhe saa ohjeistuksen lapsen kasvun mittaamiseen kotona. Perheen niin halutessa
kasvumittaus voidaan tehdd@ myds kotikdynnin yhteydessa. Perhe palauttaa téytetyn
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lomakkeen etukdteen varhaiskasvatukseen, josta se toimitetaan edelleen myds neu-
volaan. Neuvolassa kasvumittaustiedot sydtetddan neuvolan tietojériestelméadn, josta
terveydenhoitaja tarkistaa kasvun etukdteen ja tiedottaa siitd perheelle kotikaynnilla.

Tapaamisen tarkoituksena on yhteistydssé perheen kanssa tunnistaa ja vahvistaa
asioita, jotka edistavat sekd lapsen eftd perheen terveyttd ja hyvinvointia. Tapaami-
sessa keskustellaan perheelle merkityksellisistd, lapsen kasvuun ja kehitykseen seké&
varhaiskasvatukseen liittyvista asioista. Lisdksi kdydaan lépi perheen terveyteen
ja hyvinvointiin vaikuttavia asioita. Tapaamisella luodaan vahvempaa kasvatus-
kumppanuutta sekd tehdadan nékyvaksi ja lisataan toimijoiden vélistd yhteistyota
tukemaan perheiden arkea.

Kehittémisprosessi

Kokeilua varten valittiin aluksi kaksi neuvolapiiria ja varhaiskasvatusyksikkda.
Ensimmaisen kevaan (2017) kokemusten perusteella kokeilua laajennettiin ja syk-
sylld 2018 mukana olivat jo kaupungin kaikki varhaiskasvatusyksikét sekd neu-
volat. Varhaiskasvatuksen ja neuvolan henkilssts ja johto ovat olleet alusta asti
mukana yhteisen kokeilun suunnittelussa ja osallistuneet sekd Tornion kaupungin
kehittajatydntekijoiden eftd Lapin yliopiston jarjestdmiin  kehittamistydpajoihin.
Kohderyhmdaksi valittiin 2-vuotiaiden lasten perheet, koska 2-vuotiaiden kohdalla
kotiympdristdn ajateltiin palvelevan parhaiten kokeilun tavoitteita. Pieni lapsi toimii
kotioloissaan vahvimmin kasvunsa ja kehityksensé mukaisesti eika todenndksisesti
aristele vieraita ihmisia samalla tavalla kuin esimerkiksi neuvolaympéristéssa.

Ennen kokeilua henkildstalta kerattiin kyselylla tietoa mahdollisista uuden kéytanteen
haasteista ja mahdollisuuksista. Kehittamistydpajoissa varattiin aikaa syvélliselle kes-
kustelulle palvelun tavoitteista ja sovitettiin yhteen varhaiskasvatuksen 2-vuotisvasun
ja neuvolan 2-vuotistarkastuksen tavoitteet ja toteutustavat. Uutta tydparitydskentelyd
kotitilanteessa harjoiteltiin mm. draamallisin menetelmin néyttelemalld, jolloin pads-
tiin kokeilemaan, miten tapaaminen toteutetaan yhdessd. Samalla varhaiskasvatuk-
sen ja neuvolan tydparit padsivét tutustumaan toisiinsa, hiomaan yhteisia kéaytantdjé
ja oman ammatin mukaista roolia uudessa tilanteessa. Kaytdnnén harjoittelu tys-
parin kanssa oli tarkedd niin 2-vuotistapaamisen sujuvuuden kuin tydhyvinvoinnin
nakokulmasta, silléd perheen kotiin tydparina meneminen oli uudenlainen filanne ja
erityisesti varhaiskasvatuksen ammattilaiselle taysin uusi kéyténts.
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Lapsen ikakauteen liittyvat lomakkeet, jotka tapaamisessa tai ennen sitd taytetddn
yhdessd perheen kanssa, yhtendistettiin ja sovittiin miten lomakeasiat hoidetaan
tapaamisen aikana. Palvelumallista tehtiin my&s kirjallinen prosessikuvaus, joka
toimii tukena eri vaiheiden hahmottamisessa ja vastuiden selkeyttdmisessd sekd uu-
sien tydntekijdiden perehdyttémisessd. Kokeilun suunnittelu ja harjoittelu yhdessa
mahdollistivat molempien ammattialojen osaamisen jakamisen, padllekkaisyyksien
poistamisen ja antoi varmuutta kokeilun toteuttamiseen.

Tornion kehittajatydntekijat pitivét ensimmdiseen kokeiluvaiheeseen osallistuneil-
le tydntekijsille purkukeskustelut/haastattelut ja dokumentoivat tarkeimmat esille
nousseet asiat jatkokehittémista varten. Purkukeskusteluissa tarkasteltiin henkildston
kokemuksia kehittamiskokeiluista niin perheille suunnattujen ennaltaehkaisevien
palvelujen, monialaisen yhteistydn kuin tydhyvinvoinnin nékdkulmasta. Purkukes-
kustelut toimivat tydparille erdénlaisena tydnohjauksen muotona. Keskusteluissa
esille nousseet huolenaiheet tai haasteet kasiteltiin koordinointitiimissd ja tarvittaes-
sa kehittajatydryhmdssa.

Yhta tarkednd kuin henkildstén tukeminen uuden palvelun kéyttédnotossa, néhtiin
perheiden kokemukset uudesta palvelumallista. Hyva asiakaskokemus vilittyy myds
tydntekijoille antaen varmuutta uuden kaytdnteen toimivuudesta, miké edistéé osal-
taan tydntekijdiden tydtyytyvdisyyttd ja tydhyvinvointia. Perheille, jotka osallistuivat
ensimmdisen kokeiluvuoden aikana tapaamisiin ja antoivat luvan haastatteluun,
tehtiin kokeilun arviointihaastattelut. Puhelinhaastattelut tehtiin Lapin yliopiston toi-
mesta. Padsadntoisesti perheet kokivat uuden toimintamuodon hyvénd ja arvoa an-
nettiin sille, eftd oma lapsi nayttdytyi neuvolan ja varhaiskasvatuksen tydtekijille
omana itsenddn. Perheet kokivat, ettd lapsen elémd tuli nahdyksi kokonaisuutena
ja eftd asioista tuli keskustelua laajasti. Arvoa annettiin my&s sille, eftd perhe sadsti
yhdellg tapaamisella myds aikaa.

"Hyvd, kun terveydenhoitaja nékee lapsen kotona, neuvolassa lapsi vieraskorea”
y Y | P

“Aivan mahtavaa! Kotona ndkee asioita, mitd pdivikodissa jdd ndkemdttd.
Péivéikodin tyéntekijé néikee lapsen eri tavalla kuin pdivakodissa”

Perheiden ja tydntekijdiden kokemusten pohjalta kehittémiskokeilun tiedottamista
lisattiin ja kokeilu laajennettiin koskemaan kaikkia kaupungin varhaiskasvatusyksi-
ksitd ja neuvoloita. Kokeiluvaiheen loppupuolella (kevat 2018) varhaiskasvatuksen
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aluejohtajille ja neuvolan esimiehelle laadittiin myds ohjeistus kysyd henkildstsl-
ta kotiin tehtdvien kéyntien kokemuksista ja arvioida yhdessd henkilsstdn kanssa
uusia kaytanteitd. Uusi palvelumalli suunniteltiin neuvolan ja varhaiskasvatuksen
yhteistyond kustannustehokkaaksi ja perheen kotiin soveltuvaksi kéytanndksi.

Kehittdmisen toteuttajat

Esimiesten tasolla varhaiskasvatuspddllikké ja avoterveydenhuollon osastonhoitaja
tekivat paatoksen yhteistyokokeilusta ja mahdollistivat kokeilun aloittamisen péiva-
hoitoyksikdissa ja neuvoloissa.

Neuvoloiden terveydenhoitajat ja pdivakotien lastenhoitajat/lastentarhanopettajat
tutustuivat foisiinsa ja uuteen toimintamalliin ja tekivét yhteisia kotikaynteja. Var-
haiskasvatuksen aluejohtajat mahdollistivat varhaiskasvatusyksikaissa kotikéynnit,
esimerkiksi huomioimalla kotikdynteihin menevén ajan tydvuoroihin ja tiedottamal-
la kokeilusta asiakkaille.

Koordinointitiimi jarjesti tydpajoja, mallinsi kehittamiskokeilun, laati tiedottamiseen
liittyvic materiaaleja ja piti arviointihaastatteluja tydntekijsille ja perheille seka tar-
josi valittdman suoran tuen kehittémisessé mukana oleville tydntekijsille.

Lopputulos ja huomioita

Kokeilun tuloksena syntyi uusi varhaiskasvatuksen ja neuvolan yhteinen vakiintunut
palvelumalli, jolla voidaan edistaa asiakaslahtdisyyttd ja palveluiden oikea-aikai-
suutta. Kokeiluun osallistuminen on lisénnyt varhaiskasvatuksen ja neuvolan yhteis-
tydtd ja tehnyt nékyvéksi eri ammattialojen tydtd ja osaamista, miké lisdd myds
toisten tydn arvostusta. Henkil3ston toiveesta yhteistydtd on kehitetty myds lapsen
4 -vuotisikéan liittyvien tapaamiskéytdnteiden osalta.  Moniammatillisuus onkin
yksi tarked tydhyvinvointia edistdvd tekija uudessa kdytanndssa. Tydparina toi-
miminen mahdollistaa yhteisen osaamisen hyddyntamisen ja kollegan tuen seka
ajatusten vaihdon 2-vuotistapaamisen jalkeenkin.
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2.2.2 KoULUNVORISOTYS YLAKOULULLA
Palvelun sisalté ja tavoite

Koulunuorisotyd on nuorisotydn muoto, jossa nuoriso-ohjaaja on kiinted osa koulun
viikoittaista arkea, osana koulun henkildkuntaa. Koulunuoriso-ohjaajan tydtehtéviin
ja tarkeimpiin tavoitteisiin kuuluu nuorten osallisuuden ja aktiivisuuden lisGéminen,
yhteiséllisyyden kasvattaminen ja kouluviihtyvyyden parantaminen niin yksilé-
kuin ryhmétasolla.

Koulunuoristydssd nuoriso-ohjaaja on 2-3 pdivad yldgkoululla (Putaan ja Raumon
koulut) ollen néin tavoitettavissa kaikille nuorille osana heidén koulutoimintaympé-
ristdGan ja toimien niin suunniteltaessa myds ikdan kuin opettajan tydparina. Kes-
keisimpid tavoitteita koulunuorisotydssa on liscita nuorten osallisuutta ja aktfiivisuutta
sekd luoda koulusta nuorten nékdkulmasta viihtyisampi/mielekk&ampi ja turvallisem-
pi paikka toimia sekd yksild- ettd ryhmatydskentelyn tasolla. Samalla edistetaan var-
haista puuttumista nuorten ongelmiin. Koulunuorisotydtd on ollut Putaan koululla jo
ennen kehittdmishanketta, mutta hankkeen aikana toiminta aloitettiin myds Raumon
koululla ja sitd kehitettiin samalla kouluyhteisédn tiiviimmin kuuluvaksi kéytanteeksi.

Koulunuorisotyén menetelmét Torniossa ovat:

- Tayskasi -ryhméytystoiminta Tornion seiskaluokkalaisille
sekd jatkoryhmaytykset ylemmilla luokilla
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- Laajennettu oppilashuoltoryhma
- Koulukierrokset: Etsiva nuorisotyd tutuksi ysiluokkalaisille

- Kasvatustunnit: Seksuaalisuus, sosiaalinen medida,
kaveritaidot ja kiusaamisen vastaiset tunnit

- Tukioppilastoiminta
- Pienryhmatoiminta
- Yksildohjaus

- Ennaltaehkaisevén paihdetydn tapahtuma Paihdeputki
kaikille Tornion 6.luokkalaisille

- Nuorisofilat tutuksi foiminta kuudes- ja seiskaluokkalaisille
- Aarteenmetséstys -ryhmdytémispdiva Tornion yhteislyseon lukion ykkésluokkalaisille

- Yhteistyd Perdpohjola Opiston nuoriso- ja yhteisdohjaajien kanssa
eri fapahtumissa ja foiminnoissa.

- Adapteri -toiminta: pienryhmatoiminta, erilaiset kouluryhmat

- Erilaiset tapahtumat ja tempaukset kouluilla

Palvelun kehittédmisprosessi

Idea koulunuorisotydn kehittdmisestd ja laajentamisesta syntyi, kun havaittiin, eftd
nuorisotydlla oli mahdollisuus vastata yhteistydssa koulujen kanssa nuorten kysy-
myksiin ja haasteisiin. Tavoitteena oli, ettd eri ammattilaisten tuki toisilleen helpot-
taa ongelmien ennaltaehkaisyd ja ratkaisua. Liscksi koulunuorisotydn kehittémisen
tavoitteena on ollut asiakasl@htdisyyden ja osallisuuden lisédminen ja se, etté nuori
saa tukea silloin, kun han sitd tarvitsee. Lisaksi koulunuorisotydlla on pyritty tuo-
maan kouluihin uutta osaamista ja menetelmid, joista olisi hydtyd koulutydskentelys-
sd. Kaupungin nuorisotyd halusi myds parantaa palvelujensa tavoitettavuutta niille
nuorille, jotka eivat esimerkiksi etdisyyksien takia p&dse nuorisotiloille. Ennaltaeh-
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kdisevang toimintatapana koulunuorisotyén odotetaan edistdvén myds koulun ja
nuorisotydn tuottavuutta, silld nuorten ongelmiin voidaan puuttua ajoissa moniam-
matillisella yhteistysllé osana koulun arkea.

Ajatusta koulun ja nuorisotydn yhteistydn tiivistamisestd alettiin jGsentdd esimies-
ja johtotasolla (sivistystoimenjohtaja, nuorisotydnpaadllikkd, Raumon koulun rehtori)
Perheille parasta — tyéniloa tydntekijsille -hankkeen tydpajoissa kevaalla 2016.
Koulunuorisotydn kehittdmisen tueksi koottiin liséksi oma kehittdjaryhma, joka muo-
dostui molempien koulujen henkildstdsta. Ryhméadn kuului koulujen rehtorit, nuo-
risotoimen paadllikkd, koulunuoriso-ohjaajat, kuraattorit, koulujen opinto-ohjaajat
ja sivistystoimen johtaja. Ryhmdssa hiottiin koulunuorisotydn prosessia ja yhteisid
kaytantsja, vaihdettiin kokemuksia kéyténndn koulunuorisotydstd, suunniteltiin kou-
lunuorisotydn arviointia sekd koulunuoriso-ohjaajien tydkaytanteisiin ja -hyvinvoin-
tiin liittyvia asioita.

Koulunuorisotydn kehittémisessé néhtiin tarkedksi myds toiminnan vaikutusten
seuranta ja arviointi. Koulunuoriso-ohjaajat laativat koulunuorisotyén itsearvioin-
tilomakkeen, jonka avulla tydtd voitiin arvioida saanndllisesti tydn arjessa. Kehit-
tamiskokeilun aikana Tornion hankekoordinaattori myds haastatteli saannéllisesti
koulunuoriso-ohjaajia kokemustiedon hyddyntamiseksi koulunuorisotydn kehittami-
sessd. Kokeilevaan kehittémiseen liittyvad arviointitietoa kerdttiin tydntekijoiden
oman seurannan ja haastattelujen lisdksi ylakoulujen henkilstdlle ja oppilaille
suunnatuilla kyselyilla. Henkilsstdlle tehtiin oma sdhksinen arviointikysely koulu-
nuorisotydn sisalldista, tavoitteista ja toiminnasta ja oppilaille kysely toteutettiin
Wilman kautta. Koulunuorisotydn kehittéjaryhman tydkokouksissa kaytiin lapi arvi-
ointikyselyjen tuloksia ja pohdittiin kehittamisen paikkoja.

Kehittamistoimien tavoitteena on ollut koulun ja nuorisotydn ammattilaisten tiiviimpi
yhteistyd nuorten kohtaamisessa koulun arjessa ja eri alojen ammattilaisten osaa-
misen jakaminen ja heidan keskingisen tuen liséaminen.

Koulunuoriso-ohjaajien tydhyvinvoinnin tueksi jdrjestettiin tydnohjausta ja lisaksi
koulunuorisotydtd jarjestetadn joiltakin osin yhteistydssd Seurakunnan nuorisotydn-
tekijoiden ja nuorisotoimen etsivén nuorisotyén kanssa. Putaan ja Raumon koulun
rehtorit sekd nuorisotydn padllikkd muodostivat keskindisen yhteisjohtajuusmallin
koulunuorisotydn johtamisen tueksi. He oftivat kaytdnnokseen sadnndlliset tapaa-
miset, joissa he voivat jakaa koulunuorisotydhén liittyvia kokemuksia ja haasteita
ja etsia niihin yhdessa ratkaisuja. Yhteisjohtajuusmalli mahdollistaa myds koulu-
nuorisotydhon liittyvien tydhyvinvointikysymysten tarkastelun ja se toimii myds esi-
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miesten oman tydhyvinvoinnin tukena. Hankkeen tydhyvinvointikyselyn perusteella
koulunuorisotydn on koettu edistévan myds opettajien tydhyvinvointia.

“Positiivisia oppilaita ympdrillé. Tytsille ja pojille on jérjestetty pienryhmid,
hieno juttu.”

Kehittdmisen toteuttajat

Raumon ja Putaan koulun rehtorit sekd nuorisotydn paallikks johtivat koulunuoriso-
tyota kouluilla. He vastasivat henkildstdjohtamisesta ja koulunuorisotydn sisaltdjen
ohjaamisesta siten, ettd myds koulun henkildstd kokee koulunuorisotyén samalla
tavalla osaksi koulun tydkulttuuria kuin mitd opetustyd on.

Opettajat tiedottivat oppilaita koulunuorisotydsté ja ohjasivat heitd koulunuoriso-
tydn pariin. Koulunuoriso-ohjaajat tekivét kdyténndn koulunuorisotydtd kouluissa ja
arvioivat sitd. Koulunuoriso-ohjaajat ja koulun henkildstd ovat kehittéineet vahitellen
myds yhteisia kaytantoja, kuten ryhmaytysten jarjestéminen yhdessa luokanvalvo-
jan kanssa. Hankkeen projektikoordinaattori tuki koulunuoriso-ohjaajien toimintaa
paikallisesti yhdessa koulun ja nuorisotoimen esimiesten kanssa. Lapin yliopiston
hanketydntekijat laativat koulun henkiléstélle arviointikyselyn ja toteuttivat aineiston
analyysin ja raportoinnin. Koordinointitiimi piti yhteisia tydkokouksia koulunuoriso-
tydkokeilun ja kehittamistydn arvioimiseksi.

Lopputulos ja huomioita

Kokeilun tuloksena koulunuorisotyd on vakiintunut Putaan ja Raumon kouluille. Toi-
mintaa on kehitetty useamman vuoden ajan ja se jatkuu edelleen. Nuorisotydn saa-
vutettavuus sekd nuorten voimavarojen ja riskien tunnistaminen ovat parantuneet.
Nuorten kanssa tydskentelevien ammattilaisten (koulun ja nuorisotyén ammattilaiset)
yhteistyd ja osaamisen tuki toisilleen lisdéntyy ja syvenee véhitellen. Koulunuoriso-
tyd on ollut mukana esimerkiksi monialaisten oppimiskokonaisuuksien toteutuksessa
ja monialainen verkostotyd on vahvistunut. Liséksi koulunuorisotydsta on rakennettu
yhdessa selked kokonaisuus. Tavoitteena on edelleen kehittaa koulunuorisotydta
tiiviimmin kouluyhteisédn kuuluvaksi kaytdnteeksi siten, ettd nuorisotyd ja opetustyd
hydtyisivat toisistaan entistd enemmén nuorten tukemisessa koulun arjessa.
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2.2.5 LAPSIPERHETYON KoKoNAISUYS

Palvelun sisalté ja tavoite

Tornion kaupungin lapsiperhetydn tavoitteena on tukea perheen voimavaroja, osal-
lisuutta ja toimintakykyd sekd vahvistaa perheen arjenhallinnan taitoja ja sitd kautta
perheenjdsenten itsetuntoa. Lapsiperhetydn tavoitteena on tukea perheitd arkielémén
haastavissa tilanteissa ja ongelmissa sekd vahvistaa perheen toiminta- ja ongelman-
ratkaisukykyd. Palveluntarpeen arviointiin perustuvat, lapsiperhetydn palvelut toimi-
vat sekd voimavaroja tukevana ja ongelmia ennaltaehkéisevénéd ettd korjaavana
tukena perheille. Palveluja tarjotaan perheille matalalla kynnykselld ja tyta tehdéan
p&dasiassa perheiden kotona.

Torniossa lapsiperheiden kotiin annettavat palvelut ovat kokonaisuus, josta kéyte-
taan kasitetta lapsiperheiden perhetyd. Siihen kuuluvat palvelut ovat:

- Sosiaalihuoltolain mukainen kotipalvelu (SHL 1301/2014, 19§)
- Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd (SHL 188)

- Lastensuojelulain (LSL 417/2007, 368) 1 momentin 4 kohdan
mukainen tehostettu perhetyd

- Lastensuojelulain (LSL 368) 1 momentin 6 kohdan mukaisena
avohuollon tukitoimena annettu kotipalvelu
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Lapsiperhetydn yksikké tekee verkostoyhteistydtd muiden palveluntarjoajien ja asi-
antuntijatahojen kanssa. Tarkeitd yhteistyskumppaneita ovat mm. neuvola, varhais-
kasvatus, koulu, lastensuojelu, aikuissosiaalityd ja nuorisotoimi sekd lasten- ja nuo-
risopsykiatria. Julkisen sektorin lisdksi yhteistydkumppaneina ovat myds Tornion
seurakunta ja Tornion Perheiden Talo -verkosto, joka tarjoaa voimavaroja tukevaa
toimintaa forniolaisille lapsiperheille yhteistydssa kunnan, seurakunnan seké jarjes-
tjen ja yhdistysten kanssa.

Kehittémisprosessi

Lastensuojelun perhetyd, neuvolan perhetyd ja kotihoidon kotipalvelu yhdistettiin
lapsiperhetyon tiimiksi (vuonna 2017) sosiaalipalveluiden alaisuuteen. Perheille
parasta — tydniloa tydntekijdille ~hankkeen yhdeksi kehittémiskohteeksi nousi lap-
siperheille suunnatun perhetydn koordinoinnin kehittéminen siten, eftd lapsiperhe-
tydn palvelut vastaisivat entisté paremmin Tornion lapsiperheiden tarpeisiin.

Kehittémisessa nousi merkittavadn rooliin perhetydntekijdiden tydhyvinvoinnin tu-
keminen muutostilanteessa. Aiemmin eri hallintokunnissa perhetydtd tehneet tydn-
tekijat yhdistettiin yhdeksi lapsiperhetyén kokonaisuudeksi sosiaalipalveluiden
alaisuuteen. Hallinnollisen yhdistymisen mydtd syntyi vusi lapsiperhetydn tiimi,
jonka rakentumista tuettiin hanketiimin vetdmissa henkil3stéa vahvasti osallistavis-
sa tydpajoissa. Tydpajoissa hyddynnettiin ryhmdaytymistd tukevia menetelmid ja
tarkasteltiin perhetydn sisaltdjd, tydtd ohjaavaa lainsdadantéd, asiakastarpeita
ja perhetydssd kaytettavia tydmenetelmia sekd maadriteltiin verkostona tydskente-
lyn kaytantdja. Yhdessd tydskentelyn ja toisiin tutustumisen kautta luotiin yhteis-
henked ja jaettiin omaa osaamista toisille (esim. eri menetelmat) sekd rakennettiin
lapsiperhetydn palvelusisaltsja ja toimintamallia.

Lapsiperhetydn tiimille méadriteltiin kehittémistydn alussa tiimivastaava (hankkeen
kehittajatydntekija) ja toimistotydntekijd, joiden tehtévénd on ollut palveluproses-
sien sujuvan etenemisen varmistaminen. Tiimivastaavan rooli ja hédnen vetdmat
jokaviikkoiset torstaitiimit ovat olleet kehittamistydssa merkittévassa roolissa. Tyd-
pajojen vélilla kehittéminen konkretisoitui lapsiperhetydlle nimetyn tiimivastaavan
|Ghiohjauksena, esimiehen tukena sekd lapsiperhetydstd laadittavan toimintakéasi-
kirjan rakentamisena ja siihen liittyvien luonnosten kommentointina.
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Osana kehittamistydta lapsiperhetydntekijat kerésivat perhetydn asiakkailta kirjallista
palautetta, jonka avulla toimintaa arvioitiin. Lisdksi yhteistydtahoille laadittiin oma kyse-
ly, jolla kerdttiin tietoa siitd, miten yhteistydtahot mieltévét tamén hetkisen lapsiperhetydn
ja onko eri yhteistydmuodoissa kehittdmisen paikkoja.

Kehittémisen toteuttajat

Sosiaalitydnjohtaja ja hyvinvointipalvelujen paallikks johtivat kehittamistydtd ja hoitivat
sithen liittyvié hallinnollisia ja tydsuhdeasioita. Kehittamistydn taustalla oli lapsiperhe-
tydn yhdistyminen yhden hallinnonalan (ja esimiehen) alle. Lapsiperhetyén sisaltoja ke-
hittivat kaytannossa lapsiperhetydntekijét ja toimistotydntekija. Koordinointitiimi ohjasi
ja tuki kehittamisprosessia esimerkiksi tydpajatydskentelyn avulla.

Lopputulos ja huomiot

Kehittdmisen tuloksena rakentui Tornion lapsiperhetydn tiimi, jossa eri palveluyksikaista
yhteen kootuilla perhetydntekijéilla on jaettu ymmarrys lapsiperhetydn tavoitteista, toimin-
taa ohjaavista periaatteista ja lapsiperhetydn palveluprosessista. Tiimind toimiminen liséé
lapsiperhetydn tarjonnan joustavuutta, vahvistaa tydn kehittémisngkakulmaa ja edistdd
yhteistydkumppaneiden kanssa tehtavad yhteistyota. Lisaksi se edistdd osaamisen jaka-
mista tydyhteisdssd ja mahdollistaa perhetyontekijsille vertaistuen tydn arjessa.

Konkreettinen kehittdmisen tulos on lapsiperhetyén toimintakasikirja, jonka tavoitteena
on kuvata Tornion lapsiperhetyén palvelujen kokonaisuutta, niitd ohjaavia periaatteita
ja lapsiperhetydn kdyténndn prosessia. Toimintakdsikirja palvelee paitsi kasikirjana
tydssda, myds perehdytysmateriaalina vusille tyontekijsille ja tiedotusmateriaalina yh-
teistydkumppaneille. Ennen kaikkea toimintakasikirjan tydstdminen on edistanyt yhtei-
sen ymmdarryksen syntymistd lapsiperhetydn kokonaisuudesta lapsiperhetydn tiimissé
ja tiimin yhteistoiminnan ja ryhmdytymisen kehittymista.
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2.2.4 VERKoSTOTYON KEHITTAMINEN — (ASE PERHEIDEN TALo

Palvelun sisalté ja tavoite

Torniossa sijaitseva Perheiden Talo on lapsille, vanhemmille, isovanhemmille ja
huoltajille suunnattu matalan kynnyksen kohtaamispaikka. Tornion Perheiden To-
lossa jarjestetadn erilaisia varhaiskasvatus- ja perhekerhoja, perhevalmennusta,
vanhemmuuteen ja parisuhteeseen liittyvid teematunteja sekd leikkikenttétoimintaa.
Lisaksi siella toimii iltaperhekahvila ja kasitydpuoti. Perheiden Talolla toimii myds
useita tuki- ja vertaistukiryhmid, kuten eropadtdksen tehneille vanhemmille suunnat-
tu tukiryhma. Toimintoja talolla jcrjestad Tornion kaupunki, seurakunta seka jarjes-
1ot ja yhdistykset. Kyseessa on verkostomainen yhteistyd seka yhteistoimintamuoto.

Kehittdmisprosessi

Kaupungin lasten, nuorten ja perheiden palvelujen sekd muiden toimijoiden, kuten
seurakunnan ja jdrjestdjen valisen yhteistydn suunnitteluun ja toiminnanohjaukseen
kaivattiin selkeytta ja koordinointia. Kehittdmisen aluksi perustettiin niin kutsuttu
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vuosikellokdori, joka vastasi verkostotoiminnan sisdlléllisestd suunnittelusta. Aluk-
si koollekutsujana toimi hankkeen projektikoordinaattori. Vuosikellokdériin kuului
edustus kaikista keskeisista Tornion Perheiden Talolla toimintaa jdrjestavistd tahois-
ta (avoterveydenhuollon osastonhoitaja, neuvolan terveydenhoitaja/hankkeen ke-
hittajatyontekija, varhaiskasvatuspéadllikks, Perheiden Talo ry:n toiminnanjohtaja,
perheneuvolan sosiaalitydntekija/hankkeen kehittéjatydntekija, avoimen varhais-
kasvatuksen tydntekija, projektikoordinaattori, kaupungin jdrjestdyhdyshenkild
sekd seurakunnan edustajal).

Koordinointitiimi jarjesti vuosikellokdérille tydpajoja ja -kokouksia, joissa tydstettiin
yhteistoimintaa ohjaavaa sisdltslahtdisté toimintatarjotinta. Toimintatarjotin auttoi
yhteistoiminnan kokonaisuuden hahmottamisessa ja kehittdmiskohteiden madaritte-
lyss@. Yhteisesti madriteltyjen sisaltdjen kautta sovittiin Perheiden Talon toiminta-
muodot eli kuinka usein toimintaa jdrjestetddn ja ketkd sitd jarjestavat. Sisdltdaluei-
ta olivat:

- Parisuhteeseen liittyvat sisallot
- Lapsiperheen arjen tuki
- Vanhemmuuden osa-alueet

Toimintatarjotin auttaa Perheiden Talolla toimivia suunnittelemaan omaa toimin-
taansa ja tukee tiedollisesti myds Perheiden Talolla tydskentelevien tyhyvinvointia.
Verkostomaisessa toiminnassa on tarkedd, ettd eri toimijoilla on ymmarrys verkos-
ton kokonaisuudesta, he tuntevat toisensa ja osaavat my3s tarvittaessa ohjata asi-
akkaita toistensa palveluihin. Perheiden Talon tydskentely-ympéristossa tydkaverit
vaihtuvat, jolloin tiedon jako on erittdin tarpeellista. Koordinointitiimi oli tukemassa
toimintatarjottimen kokoamista kirjalliseen muotoon.

Lisaksi kehittdmistydssa nahtiin tarkedksi suunnitella toimintaa ohjaava ohjausryh-
md, joka tassd yhteydessd tarkoitti esimiestason yhteistydn madrittelyd. Toiminnan
ohjaamisen tueksi nahtiin tarpeellisena hahmottaa myds toiminnanohjausrakenne,
joka tarkoittaa talla hetkelld viikkokokouksia, toimijatapaamisia sekd suunnittelu- ja
johtoryhman kokouksia. Kehittémisprosessi on tiivistdnyt yhteistyota jarjestdtoimijoi-
den ja kunnan valilla.

Tassdkin kehittémisprosessissa asiakkaan huomioiminen nostettiin keskioén. Toimin-
nan laadukkaan suunnittelun edistémiseksi asiakkailta kerdtaan palautetta palaute-
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lomakkeilla ja -kyselyilla ja erityisesti kohtaamalla heité Perheiden Talon toiminnas-
sa ja keskustelemalla asioista suoraan.

Kehittdmisen toteuttajat

Paikallinen hankekoordinaattori kokosi toimijoita yhteen eli kutsui heitd kokouksiin.

Toimijoista muotoutui ns. vuosikellok&dri, joka kokoontui tydstémadn toiminnalle ja
toiminnanohjaukselle yhteistd nakemystd.

Lopputulos ja huomiot

Verkostotydn ja Perheiden Talon toiminnan ohjaamista varten laadittiin toiminnan-
ohjausrakenne (vuosikellok&éri ja ohjausryhmd) sekd toimintatarjotin.

L

MALLIEN KAYTTOONOTTO
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Uuden kehittdminen vaatii aina pitkdjanteisyytta, sitoutumista ja luottamuksen raken-
tamista eri toimijoiden vdlille. Perheille parasta — tydniloa tydntekijsille -tydskentely-
ja palvelutuotannonmallien kehittéminen olikin monivuotinen koordinoitu ja ohjattu
prosessi. Hedelmdllisen ja laajo-alaisen kehittdmisyhteistydn mahdollisti ulkopuolisen
asiantuntijaorganisaation (yliopisto) jakuntaorganisaationftiivis yhteistyd ja Euroopan
Sosiaalirahaston hankerahoitus (70 %), jonka mydnsi Pohjois-Pohjanmaan Ely-keskus.

Perheille parasta — tydniloa tydntekijsille palvelutuotannonmallien juurruttaminen
varmistettiin tuottavuutta ja tydhyvinvointia tukevan tyéskentelymallin avulla. Proses-
simainen tydskentelymalli kiteytyy koordinointitiimin, kehittajatydryhman, henkilds-
t6n osallisuuden, osaamisen jakamisen ja rikastamisen sekd kehittémisarvioinnin
ympdrille. Hankkeen kolmivuotinen aktiivinen kehittémistydskentely sisélsi esimie-
hille ja henkilsstdlle suunnattuja kehittamistydpajoja, koulutuksellisia osuuksia,
kokeilutoimintaa ja kehittamisen reflektointia ja arviointia. Kehittdmistydskentelyn
koordinoinnilla sek& organisaation sisaisilla ja ulkoisilla kehittgjilla oli merkittava
rooli mallien luomisessa ja juurruttamisessa kéyténnén toimintaan.

Uusien palvelutuotannonmallien kayttédnottamisessa huomattiin, ettc mallit juurtu-
vat parhaiten, mikali ne kuvataan myds kirjalliseen muotoon. Niinpé jokaisesta
palvelutuotannonmallista tehtiin kirjalliset ohjeistukset, kuvaukset tai késikirjat, jof-
ka toimivat my&s uusien tydntekijoiden perehdyttamismateriaaleina. Kirjallisten ja
sahkaisten dokumenttien laadinnan suurin merkitys on ollut niiden yhteisessa ko-
koamisessa ja samalla kéydyssé monialaisessa keskustelussa, yhdessa asetetuissa
tavoitteissa ja prosessien kuvaamisessa sekd yhteisen ymmarryksen syntymisessd
palvelujen kokonaisuudesta.

Kehittamistyd on harvoin taydellisesti valmis. Erityisesti, kun kehittdmisen tavoit-
teena ovat asiakasléhtéisyyden, ennaltaehkdisevyyden, monialaisen yhteistydn ja
tydhyvinvoinnin kaltaiset laajat siséllét, jotka edellyttévat toimintaymparistdn muu-
toksissa jatkuvaa kehittamista. Taman vuoksi hankkeen aikana luotiin hallintorajat
ylittavia verkostoja sekd vahvistettiin verkostoja muihin toimijoihin (seurakunta ja
jarjestdt). Naissa verkostoissa tydskentely jatkuu myds hankkeen padttymisen jal-
keen. Kehittjatydryhmén toiminta laajennettiin jo hankkeen aikana koskemaan
myds LAPE -tydryhmdnd toimimista lapsiperheiden palvelujen muutosohjelmaan
liittyvien asioiden osalta. Kyseinen tydryhmé tulee jatkamaan toimintaansa tulevai-
suudessa todenndkaisesti toisella nimellé mutta hankkeen aikana rakennettu verkos-
tojohtamisen kaytantd sailyy. Mallien kéytténottamisen seka jatkuvan kehittémisen
osalta t&ma onkin erittdin tarkedd.

\’
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Yhdessa tekeminen on ollut Perheille parasta — tydniloa tydntekijsille hankkeen sykki-
va syddn. Hankkeen yhteisid saavutuksia juhlistettiin monialaisena yhteistydné toteu-
tetussa loppuseminaarissa, joka oli hieno padatds kehittamistydlle.

Yhdessa tehden - yhdessé saavuttaen - yhdessa juhlistaen!

!

VINKKEDA KEHITTAMISTYOHON
KUNTAORGANISAATIOIDEN MUUTOSTILANTEISSA

VARMISTA:

- Kehittamisen tavoitteiden riittévén konkreettinen méarittely

- Kehittamistydn huolellinen suunnittelu ja realistinen aikataulutus

- Kehittamistydhon sitoutuminen etenkin organisaation johdossa

- Systemaattinen eteneminen, toiminnan koordinointi ja arviointi

- Kehittamistydn etenemisestd tiedottaminen mm. paatoksentekotasolle
- Riittava tydaika ja muut resurssit kehittamistydhon

- Henkil6ston osallistuminen kehittamiseen alusta |Ghtien

- Asiakaskokemuksen huomioiminen koko prosessin ajan

MUISTA:

- Yhteisen ymmarryksen rakentaminen vaatii aikaa ja luottamusta
- Luottamuksen rakentaminen tapahtuu kohtaamisissa
- Dialogisuuden merkitys kaikissa kohtaamisissa

lloitse onnistumisista ja pienistédkin saavutuksista
kehittamisen polulla!

i\
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