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Sisallys

JOHDANTO

MATKAILUN MASTER PLAN
Kehittamisen tahtotila
Karkikohteet

Kohderyhmat ja matkailusisallot
Markkinointi

Keskeiset investoinnit

Toimenpiteet
Toimenpideohjelma 2020-2030




JOHDANTO JA TYON TAVOITTEET

 Tehtavana on ollut laatia Tornion matkailun

master plan, jossa maaritellaan
konkreettiset tavoitteet ja toimenpiteet
kaupungin matkailun kehittamiseksi ja
sitoutetaan keskeiset toimijat niiden
toteuttamiseen.

Tuloksena on syntynyt Tornion matkailun
kehitystoimintaa ohjaava, yrittaja- ja
lilkketoimintalahtdéinen matkailun master
plan, joka suuntaa kehittamistyota,
maankayton suunnittelua ja investointeja
myo6s Haaparannan mahdollisuudet
huomioiden.
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Nykytila,
mahdollisuudet ja
ylivoimatekijat

Tunnistaminen
Yhteisen

kehittamisen
tahtotila

Innovointi

Strategiset
pdatavoitteet

Karsinta

Asiakasprofiilit,
karkituotteet ja
kohdemarkkinat Jalostaminen

Toimenpideohjelma
Sanoista teoiksi

Rahoituksen
tiekartta

Maankaytto ja
investoinnit

Toiminnalliset
sisallot ja
tuotekehitys

Matkailun
kehittamisen
organisointi ja
verkostot

Saavutetta-
vuuden
parantaminen

Osaaminen,
tydvoiman
saatavuus,

laatu
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TYON TOTEUTUS

* Tyon kesto: 9/2018 - 9/2019

* Viisi (5) vuorovaikutteista tyopajaa:
» Strategia: matkailun kérjet
* Asiakkuudet ja markkinointi
* Matkailusisdllot
* Maankdytté ja investoinnit
* Tyon esittely ja sitoutuminen

* Strategiaryhman kokoontumiset: 9
krt

* Matkailutoimijahaastattelut ja
sidosryhmakyselyt 40 kpl
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VUOROVAIKUTUS

T { Strategiatydryhmdn kokoukset } T '

* Matkanjarjestajakysely: 11 kpl

* Asukaskysely: 264 vastausta

* Matkailijakysely: 43 vastausta

* FCG:n konsulttitiimin sisdiset
ideakokoukset

Vipuvoimaa
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YHTEISEN KEHITTAMISEN TAHTOTILA VUOTEEN 2030

TornioHaparanda Vuonna 2030 TornioHaparanda

tunnetaan yhtenadisena ja
kansainvalisena kaksoiskaupunkina,
joka on profiloitunut omaleimaisena
ja ymparivuotisena
matkailukohteena.

Kaksin verroin
elamys.

Matkailuprofiili ja matkailun karjet
pohjautuvat arktisen saariston ja
Tornionjoen, rajan, historiallisen
sijainnin ja kulttuurin luomiin
mahdollisuuksiin.

Kaksi kansallispuistoa,
arktinen saaristo ja vapaana
virtaava Tornionjoki

Kahden valtakunnan raja

Matkailutoimijoiden yhteistyo on
saumatonta yhteisessa
tuotekehityksessa, markkinoinnissa
ja palveluiden tuottamisessa.

Kahden maan kulttuurit,
tavat ja perinteet

12.12.2019 Page 5

- @ }"."! LAPIN LUTTO ‘ s -
FCG ¢ TORNIOHA!A.RANDA 5 EU:lta

EAM BOTNIA OY 2014-2020 Euroopan unioni
Eurcopan aluekehitysrahasto

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww 0
USINESS DEVELOPMENT COMPANY




KOHDERYHMAVALINNAT

AITOUDEN ETSIAT

Paamotiivi: Tutustuminen paikalliseen

elamantapaan
Kiinnostuksen kohteet: Museot,

tapahtumat, festarit ja konsertit, luonnosta

nauttiminen, ruoka, sauna,

kulttuurikohteet, design, erikoismajoitukset

LUONTONAUTISKELLAT

Paamotiivi: Luonnonrauha ja akkujen

lataus

Kiinnostuksen kohteet: Kansallispuistot,
metsat ja jarvet, merenrantamaisemat,
saaristo, revontulet, keskiyon aurinko,
eramaaretriitit, sienestys ja marjastus

Pohjoiskalotti

AKTHVISET SEIKKAILIJAT

Paamotiivi: Aktiivinen toimintaloma

luontomaisemissa

Kiinnostuksen kohteet: Ekstremelajit,
maastohiihto, eldintenkatselu, talvinen ja

arktinen luonto, vesi-, lumi- ja
maastoaktiviteetit

Keski-Eurooppa
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Tavoitteena lisata kasvua kansainvalisista ma
tuotetarjontaa lisaamalla ja markkinointia kehitta

Aitouden etsijat, luontonautiskelijat ja aktiiviset seikkaili
kansainvalisiksi paakohderyhmiksi. Matkailukohteena alue v
palvella useitakin erilaisia kohderyhmia ja tarpeita
kohdemarkkinasta riippuen.

Tavoitellaan myos yritys- ja ryhmamatkailijoita (kannustematkailu,
yritysvieraat, vapaa-ajan ryhmat).

Kohdemarkkina Keskeiset asiakkuudet

Kotimaa (FI, SWE) Perheet Ostokset ja aktiviteettipuistot
Yritykset ja ryhmat Tapahtumat
Lapikulkumatkailijat Ty0 ja virkistdytyminen
Kulttuuri

Kiertomatkailijat Ostokset ja aktiviteettipuistot

Perheet Kulttuuri

Yritykset ja ryhmat Hyvinvointi, kylpyld, uimarannat
Tyo ja virkistaytyminen

Aitouden etsijat
Luontonautiskelijat
Aktiiviset seikkailijat

Saaristo, kansallispuistot
Ruoka, sauna, design
Eramaaretriitit, luonnosta
nauttiminen

Tapahtumat, kulttuurikohteet
Erikoismajoitukset
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TUOTEVALINNAT

Tuoteteemat
Matkailun tuotepohja perustuu saariston, ' —w . Teemalliset
] . . RN g . . Vesisto- ja luontomatkailu = | ilureitit ia -
rajan, vetovoimaisen sijainnin ja historian | ‘ ) ERERS(MERIEE S

seka kulttuurin luomiin mahdollisuuksiin. T
Kaksi kansallispuistoa, arktinen
meriluonto ja vapaanavirtaava
Teemat tuotteistetaan kokonaisvaltaisesti Tornionjoki

valituille kohderyhmille (yksittaiset
matkailijat, ryhmat, yritykset) sisaltaen

erilaisia vaihtoehtoja elamyksista,
palvelutarjonnasta seka tapahtumista.

s : ki@lta, valuutta ja aikaa
Ostosmatkailu ja muu palvelutarjonta tukevat 1001 tapaaylittsi raja

matkailun kehittymista

k |Ensalllsuutta, kulttuurla,
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MATKAILUSISALTOJEN KEHITTAMINEN

Ainutlaatuiset

tuotekonseptit

* Tuotekonseptien

kehittdaminen ja

markkinointi

e Arktinen
saaristohyppely

® Rajat ylittavat
kokemukset

e Loytoretkeilijan
Tornionlaakso:
paikalliset ja
alueelliset karjet

¢ “El3 kuin paikallinen”:
sauna, hyvinvointi,
ruoka, olut, kalastus

e Valmiita

multiaktiviteetti-

paketteja ja

yhdistelmia valituille

kohderyhmille

Joki, meri ja saaristo

e Luonnonilmididen ja
vuodenaikojen
tuotteistus saaristossa

¢ Jokiveneretkien
tuotteistus

¢ Melontareittien
kehittaminen ja
tuotteistus

¢ Venetaksitoiminnan
kehittaminen
matkailusaariin

e Saariston
matkustajaliikenteen ja
teemaristeilyjen
kehittdaminen

e Risteilytoiminnan
kehittdminen
Perameren kohteiden
valilla

FCGe romoni®n
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Tapahtumat

e Karkitapahtumien
kehittaminen

e Happy New Twice &
arktisten elamysten
viikko

e Kesan kulttuuriviikko

e Tornio 400 —juhlavuosi
2021

¢ VVuotuisen Tornio-
paivien kehittaminen

e Tapahtumien
vuosisuunnittelu ja
yhteinen markkinointi

e Uusien tapahtumien
aktiivinen
toteuttaminen ja
tapahtumahaut

Ohjelmapalvelut

® Ohjelmapalvelu-
toiminnan aktivointi

¢ Luontosafarien
tuotteistus
karkikohteisiin

¢ Yhteinen viikko-
ohjelma

® Ohjelmapalvelut yhden
luukun periaatteella

® Ohjelmapalvelu-
alueiden ja
toimintaympariston
kehittaminen

® Ohjelmapalvelureittien
varmistaminen
karkikohteisiin

Teemalliset
matkailureitit

e Paikallisten,
alueellisten ja rajat
ylittavien teemareittien
kehittaminen
matkailukohteisiin
(jAdnmurtajat,
Napapiiri,
Tornionlaakso, yms.)

e Luontoreittien
tuotteistus

* Luontopolut, pyoraily,
kelkkailu,

* Reittien luokittelu,
yhtendinen reitti-info
(mobiili, kartat) seka
kytkeminen
palveluihin

e Opastuksen ja
valinevuokrauksen
kehittaminen
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ASIAKKAAN KOKEMUSPOLKU

INSPIRAATIO JA MATKAN
SUUNNITTELU
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VAU! Juuri meille sopiva ja
monipuolinen sekéa sijainniltaan
ainutlaatuinen matkakohde.
Paljon hyvié suosituksia, kauniita
kuvia ja innostavia
blogikirjoituksia. Voin ostaa tasté
majoituksen seké haluamani
Border Bucket List -matkapaketin
seké liséksi valita omatoimista
tekemista. Haluamme kokea
kaikki kérkiaktiviteetit. Myds
lentoyhteydet ovat hyvéit ja
kuljetuksetkin lentokentélta
perille asti ndyttavét jarjestyvan
helposti.

LUONTONAUTISKELUA

SAAPUMINEN
Matkaketju on toimiva:
Lentden Kemi-Tornion
lentokentélle tai junalla

suoraan perille asti.
TornioHaparanda on
rautatieliikenteen HUB.
Helposti perille!

I
| I . R I . J
AITOUTTA

Alue tarjoaa kahden maan arktisen
kaupunkiympéristén, I&hiluonnon, joen, meren ja
saariston kansallispuistoineen aktiivilomailijalle, aitoja
elémyksia etsivélle seké luontonautiskelijoille.
Aitoutta etsivéa nauttii Kukkolankosken matkailukylén
eléamyksistéd, kulttuuritarjonnasta sekéa tapahtumista.
Aktiiviseikkailija iloitsee rajat ylittévista aktiviteeteista
Ja arktisista meren ja jdén ohjelmapalveluista.
Luontonautiskelija tutustuu saaristoon ja
kansallispuistoihin turvallisesti ja opastetusti. Kaiken
keskelld on hyvé tutustua myoés kahden kaupungin

tarinalliseen matkailubulevardiin.

MAJOITTUMINEN

Tarjolla on useita mielenkiintoisia
majoituskohteita sekd molempien
kaupunkien keskustoissa palveluiden
lahella ettéd myos ainutlaatuisessa
luontoympéristossa.
Asiakas majoittuu ja saa
henkilékohtaisen tervetulolahjan
yllétykseksi seké lisdvinkkejé
elémyksisté ja reiteistéa
aktiivilomalleen mobiilisovelluksen
kautta.
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Matkaketju toimii myds kotiin
pain! Saan ehdotuksen ensi
vuoden lomasta seké ohjeet
miten jaan matkakokemukseni
tuttavapiirilleni sosiaalisessa
mediassa. Kokemuksemme on
mahdollista myés varata ja
ostaa jakamani linkin kautta.

Suosittelu ja jakaminen matkan aikana ja sen jalkeen
#borderbucketlist #twicetheexperience
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MATKAILUN KARKIKOHTEET

KARKIKOHTEET

KUKKOLAN-
KOSKI

KESKUSTA

TORANDA -

CAPE EAST SAARISTO
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* Kehittamisen ja kansainvalisen markkinoinnin
veturit

* Luodaan vahva yhteistyon perusta yhteiselle
markkinoinnille

* Hyodynnetaan veturivaikutusta ja tuetaan
vetovoimaisuutta ja verkostoyhteistyota

e Edistetaan investointien toteutumista

* Houkutellaan ulkopuolisia sijoittajia ja
yrittajia sijoittamaan ja sijoittumaan alueelle

* Tuetaan vetovoimaisuutta, saavutettavuutta
ja tuotekehitystyota

e Lisataan matkailutoimijoiden osaamista

12.12.2019 Page 10
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KARKIKOHTEET MATKAILUN KOKONAISRAKENTEESSA | .

e Matkailun maankadyttoa tarkastellaan rakenteena iyt T X Lntimatin
yleispiirteisesti. Tornion ja Haaparannan kaavat | . mo el iy - g P
mahdollistavat nykyisellaan kohteiden kehittymisen eika oy s HAAPARANT ‘{:ﬁ”d; Ohmﬁ;‘m
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Matkailun kehittamisessa tulee varmistaa karkikohteiden
- g A ¥ i Al e b * " kenhittamisalue
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liikennodintia kehittamalla. ® vonnnan \ S, ©
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hald Reitit ja luontokohteet : ‘u:
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Tuotteistus ja ostettavuus
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KUKKOLANKOSKI

INVESTOINNIT

Kukkolankosken maisemasilta (n. 250 m)

Kukkolankoski
Majoitus- ja palvelurakentaminen
Paikoitusalue
Risteysalueen kehittdminen (portti tai ymparistotaide)
Alueen opastus, maisemointi, virkistysrakenteet
Reittiyhteydet alueelle

Kukkolaforsen
Camping-alue ja varaus mokkirakentamiselle
Alueen opastus, maisemointi, virkistysrakenteet
Pysakointialue
Rantapolkujen reittimerkinnat ja opasteet
Reittiyhteydet alueelle

MATKAILUSISALTOJEN KEHITTAMINEN

Profilointi ja tuotteistus kestavan matkailun kohteena
UNESCO -statuksen hakeminen (koskikalastuskulttuuri)
Viikko-ohjelmatarjonnan kehittaminen
Ymparivuotisten vierailutuotteiden paketointi eri teemoilla
seka digitaalisen ostettavuuden kehittaminen

* Sauna ja hyvinvointi

* Perinnekalastus

* Lasten tarpeita huomioivia ohjelmapalveluita

* Kahden maan kulttuurin tuotteet
Lauttayhteyden kehittaminen joen yli
Talviaktiviteettien kehittdminen

FCGe iiln @ g (T
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KESKUSTA

Luonto- ja vesistomatkailukeskus (Greenline)

* Ohjelmapalvelutalo: safarit ja luontoretket, lyhyet aktiviteetit,
risteilyt ja veneretket, valinevuokraus

* Kelkkailuterminaali tai -parkki

* Meren, joen ja saariston retkeily- ja ulkoiluinfo

* Ndyttelytoiminta

Lumi- ja jddaiheinen vetovoimakohde (Mustaparta —teema)
* Lumi- ja jadarakentaminen

* Moottorikelkkailun taitoajoalue (lapset, aikuiset)

e Luistelu, lumiliukumaet, lumirakentamisen alue

» Jaadkellunta, jaasukellus , rajan ylitys

INVESTOINNIT, VAIHE 2 (BULEVARD & BORDER PARK)

Majoitusrakentaminen
* Nykyisten hotellien laajennustarpeiden huomioiminen
* Uudet majoitusinvestoinnit, n. 9 700 k-m?2 yhteensa

IKEA \‘ o~

PA GRANSEN P

N
\ J;@"%\;J 7o
. e ¥ 5 - r‘ h:
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Liiketilarakentaminen
e Rantaravintola

Satamatoiminnot
* Kesa: Venevuokraus, satamatoiminnot, risteilyliikenne
* Talvi: Ohjelmapalveluterminaali

Infrastruktuuri
¢ Vesihuolto
e Kadut

l - @ B8 Lar Lo ‘ =
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KESKUSTA-
Elamystehdas Lapparin alue

INVESTOINNIT

Palvelurakentaminen
* Hotelli

* Hyvinvointi- ja hoivapalvelut " -
Elamystehdas Lappari

Elamyssaari (Lammassaari) ¥ _ e
* Ymparivuotinen seikkailupuisto (vaijeriliuut, kiipeilyradat) ( ; ' o, g ~"\
) . : - ¢ LAMMASSAARI
* Luontopolku ja kalastuslaituri /
* Ylityslautta (ponttoonilautta)
* Erdelamysleiri: laavu, nuotiopaikka, kota, riippuvat teltat,
puumajat, jne.

ELAMYSSAARI
OHJELMAPALVELUT
L 4
INVOINTI- JA
ARALVELUT e
' VENERANTA '
s,

\
1
|
I

Saunamaailma Pikisaareen (yleinen sauna)

* Saunoja eri teemoilla: telttasauna, jddasauna, perinteinen
sauna, kylpypaljuja

* Paarakennus: vaatteiden vaihto, wc, pienkeittio

* Terassi- ja anniskelualue

MATKAILUSISALTOJEN KEHITTAMINEN

* Saunasaaren ja Elamyssaaren tuotteistus ja kytkeminen
Lapparin palveluihin (takuuajat, raataloidyt paketit ryhmille ja
yrityksille)

* Seikkailupuiston talvitoimintojen tuotteistus: mm.
potkukelkkailu, pilkkiminen, revontulten katselu,
elamysyopymiset, lumirakentaminen, maastolounas, jadasauna,
lilkunnalliset tapahtumat

rG. e @ g
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. .
KESKUSTA — Matkailubulevardi ™

Tornion ja Haaparannan tarinallinen
rantaraitti tuo esiin kahden kaupungin
yhteisen kulttuurin, historian ja perinteet
elamyksellisella tavalla.

Rantaraitin yleissuunnitelma
Investoinnit opastetauluihin

Sisallontuotanto opastetauluihin ja mobiiliin
(yhteistyd museon kanssa)

Reitin rakentaminen Tjarhovet - Cape East

Mobiiliopastussovelluksen toteutus

KALASTUS- RAJAN HISTORIA
1 KULTTUURI SALAKUUETUKSEN
‘a’a_’:a” Silta- HISTORIA,
uisto
Gellinin P puisto Nordbergi JOPPAUSJA
puisto . ordberginMUSTAPARTA
Saarenpaan puisto ELAMYS- Apteckin molja Tullinranta Cape East
Uitonranta TEHDAS - OHJELMAPALVELUIDEN
puisio  RAVINTOLA AHTO ]
MOTELLI  LAPPARI LAHTOPISTE Tornvallen  Tjarhovet )
PARK JAAKARL UMPE RAJANYLITYKSET Ranta- HOTELLI
HOTEL  pATSAS  fomomms TORNIO400—POPUP  promenadija KYLPYLA
UIMARANTA - Rajapuisto ~puisto
TORNIO — LAVA Jap P SOTA- VENESATAMA
OLUEN o HISTORIA MAANKOHOAMINEN
Ui LISTORA HISTORIA £ AVAA UIMARANTA MUSTAPARTA RUOTSINITAISIN PISTE
PERINTEET SAUNA- PAIKALLIS- KAUPPAKESKUS CAMPING TERVA SELFIE SPOT
KULTTUURIA,  yICTORIANTORI RIVERMOTELL
KULTTUURI TAPALTUMIA TAPAHTUMIA

TORIJARAVINTOLAT

STRUVEN MITTAUSKETJU
KAUPPALAN HISTORIA
KUNINKAALLISET
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CAPE EAST JA TORANDA

limarata Toranda — Cape East + ZIP line park

Torandan alue

Huoneistohotelli

Saunamaailma

Hotellirakentaminen (150 huonetta)
Aallonmurtaja

Caravan-toiminnot

Cape East

Venelaituri

Caravan-toiminnot

Elamysmokkien rakentaminen rannan ldheisyyteen

Kavelytie Ruotsin itdisimpadan pisteeseen (koordinaatit ja selfie
paikka)

Reittiyhteys Riekkolaan

Ohjelmapalvelutoimintojen kehittaminen: kesan
vesiaktiviteetit, talven safaritoiminnot

Matkustajaliikenteen kehittdminen suuremmille aluksille
Vesiyhteyden kehittdminen Cape East—Toranda valilla:
risteilyproomu/saunalautta

Yhteisten kokous-, yritys-, kannuste- ja tapahtumakonseptien
kehittaminen

Lumi- ja jadkonseptien kehittaminen Torandaan
Jokiveneretkien kehittaminen: |ahisaaret, Suensaari, saaristo
Tapahtumien haku Torandan alueelle
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MUUT KEHITTAMISKOHTEET

Ohjelmapalvelualueiden kehittaminen

* lLaivakankaan alueen kehittdminen ohjelmapalveluiden,
arktisten eldinaktiviteettien seka talviajokoulujen alueena

*  Aluevarausten mahdollistaminen safari- ja
ohjelmapalveluyrityksille tukikohtia ja reitistoja varten

Eldamysyopymiskohteiden kehittdminen

*  Ainutlaatuisia yopymiskohteita, joissa voi kokea luonnon,
maiseman ja luonnonilmididen elamyksia.

*  Mahdollistetaan yksityisten investointien toteutus saaristossa
ja vetovoimakohteissa (yritykset, sijoittajat)

*  Mahdollisia teemoja: Arctic Island Experience, Glamping

Majoituskapasiteetin kehittaminen

*  Tornio Camping —alueen kehittdminen: majoitus, aktiviteetit,
laajennukset

*  Olemassa olevien hotellien tdydennysrakentaminen

e, o & g o [0

TORNIOHAPARANDA T 2014-2020  puresemunint

Eurocpan sluekenitysrahasto
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LAHTOKOHDAT JA TARVE

e Master Plan -tydhon osallistuneilta tahoilta on
tullut
, jotta saadaan

 lisaa resursseja,

e resurssien kohdistuminen nakyvaksi
vhteisen paatoksenteon alle,

* toimijoita sitoutettua seka
* panos-tuotos -suhde tehokkaaksi.

TOIMENPITEET

* Markkinointi organisoidaan Team Botnia
kehitysyhtion alle omana Visit-
lilketoimintayksikkona, jonka

. Painotuksena on

FCGe romoni®n

:um-‘l.\t'l\l.[ll'lll
TORNIOH EU lta
APARANDA 7eaM BOTNIA OY 2014-2020

wwwwwww i

TornioHaparanda sivustoa hyodynnetaan ja
kehitetddn digitaalinen myyntimalli, jossa myynti
ohjautuu suoraan yrityksiin.

Muodostetaan yritysten, kaupungin ja
kehittamisyhtion edustajista

, joka laatii
markkinointistrategian ja markkinoinnin
toimintasuunnitelman seka johtaa toimintaa

Yrityksia haetaan mukaan

— yhteiset
resurssit kohdistetaan suoraan
markkinointitoimenpiteisiin ja

InteEraatio olemassa olevien P
matkailuorganisaatioiden kanssa (tehtavien ja
roolien kirkastaminen)

Yhteista toimintamallia kehitetaan erikseen
hankemahdollisuuksia hyédyntdaen (mm.
INTERREG).
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MATKAILUINFORMAATION KEHITTAMISLINJAUKSET

LAHTOKOHDAT JA TARVE

* TornioHaparanda —matkailutoimiston tehtavana on nykyisin yllapitaa Visit HaparandaTornio —
internetsivuja, esitteita, infoa, sosiaalista mediaa ja tapahtumakalenteria seka olla tukena

kaupunkien tapahtumissa ja tiedottamisessa matkailuyrityksille.

* Matkailijoiden neuvontapalvelut muuttavat muotoaan, koska matkailijat etsivat ja jakavat
entistd enemman tietoa sahkoissa kanavissa (mobiili, alypuhelimet) palveluketjun eri vaiheissa.

e Asiakaspalvelumallia uudistetaan ja nykyista verkkosivustoa kehitetaan edelleen
asiakaslahtoisemmaksi huomioiden valitut matkailun karjet seka palveluiden digitaalinen
saatavuus (ostettavuus, I0ydettavyys).

TOIMENPITEET

Vaihe 1 — Sisalto kuntoon

* Nykyisen verkkosivuston
kehittaminen ja
matkailijoiden ohjaaminen
mobiiliin palveluketjun eri
vaiheissa

* Fyysisten opas- ja
nayttotaulujen lisadminen +
ohjaus verkkosivustoon

Vaihe 2 — Proaktiivista myyntia

* Pop-up infotoiminta:
tapahtumat ja tarkeat
sesongit, proaktiivisuus

Digitaaliset
asiakaspalvelukanavat:
sosiaalinen media,
chat/pikaviestit

TORNIOHAPARANDA Ttam soTiA O
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Vaihe 3 - Digitaalisuutta lisaa

* Mobiilipohjainen koontipalvelu
(ajankohtaiset sisallot, palvelut,
tarjoukset, kohdetiedot) seka
paikannusteknologian
hyodyntaminen

* Hajautetut infopisteet eri
kohteissa: tarvittavat esitteet,
lehdet, kartat, kosketusnaytot
(tabletit, padit)

22

PALVELUKETJU JA
INFORMAATION LAHTEET

Viidakkorumpu
Printti- ja
verkkomedia, some

E

Viidakkorumpu
Some, kayttadja
sisalléntuottajana

Viidakkorumpu
Internet, some,
kayttajaarviot
Esitteet

Internet
Mobiili
Puhelin/offline

”Suusta suuhun”
Mobiili
Navigointi/GPS
Opasteet
Reaaliaikainen
matkustusinfo

”Suusta suuhun”
Mobiili (sijainti-
perusteiset, some)
Esitteet ja oppaat
Neuvontapisteet
Fyysiset opasteet
Paikalliset
lahettilaat



TAPAHTUMATOIMINNAN KEHITTAMINEN

e Tapahtumaryhman perustaminen matkailuelinkeinon, julkisen sektorin ja
vhdistysten kesken

* Yhteinen tapahtumien markkinointisuunnitelma ja vuosikello, kytkokset

MUSTA
PARTA

TORNIOHAPARANDA

yhteismarkkinointiin ja matkailupalveluiden myyntiin (majoitus yms.) Tapahtuma-ideoita:

* Ulkopuolisten tapahtumien haku (kansallinen, kansainvalinen)

* Kaupallisten palveluiden aukioloaikojen pidentaminen yhteistyossa .

palveluntuottajien kanssa

rG. e @ g i

TORNIOHAPARANDA 1ram BoTNIA OY
m e

[Euroopan unioni
[

uroopan sluekehitysrahasto

Merelliset satamaviikot
Kalastustapahtumat

Pilkkiviikko (Suurpilkkien yhteydessa
pilkkiviikko molemmin puolin rajaa)
Kalamarkkinat

Rajaurheilutapahtuminen kehittaminen:
hiihto, maraton, 100 tapaa ylittaa raja -kisa
Raja-piknik

Rajatarkastuspaiva —tapahtuma
Ostostapahtumat ja huutokaupat
Suurnayttelyt: Koirandyttelyt, yms.
Mustaparta-viikko ja Mustaparran
markkinat elokuussa: teatteria, musiikkia,
yms.

Kustaa Adolfin paivan tapahtuma
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LAHTOKOHTA JA TAVOITE

* Kestdava matkailu huomioidaan kokonaisvaltaisesti
kehittdmisessa, rakentamisessa, tuotteistamisessa,
markkinoinnissa ja palveluiden tuottamisessa.

MIKSI?

* Suomen matkailustrategia 2019-2028 ottaa vahvasti
kantaa Suomen matkailun kestavaan kehittamiseen.

e Vastuullinen toimintatapa on matkailuyritykselle jatkossa
yha tarkeampi tapa toimia ja kestavien valintojen
nakyminen asiakkaalle on edellytys kilpailukykyiseen,
pitkajanteiseen toimintaan.

* Matkailijat tekevat enenevissa maarin arvopohjaisia,
omaa arvomaailmaa peilaavia valintoja ja haluavat yha
kestavampia palveluita. Myos matkanjarjestajat tekevat
Eseammin kauppaa vastuullisten matkailuyritysten

anssa.

* Kestavyyden tulee nakya seka teoissa etta sanoissa.
Kestavan matkailun kaytantdjen ulottaminen kaikkien
matkailutoimijoiden paivittaiseen toimintaan
mahdollistaa tulevaisuudessakin alueen elinkeinojen
tasapainoisen kehityksen ja kannattavan liiketoiminnan
seka eri toimialojen kestavan rinnakkaiselon luontoa ja
kulttuuriymparistdéa vahingoittamatta.

G e W g

TORNIOHAPARANDA Team poTnIA OY 2014-2020

Euroopan unioni
[
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TOIMENPITEET

e Tutustua ja sitoutua matkailuyritysten yhteiseen

kannanottoon, Suomen kestavan matkailun periaatteisiin
https://urly.fi/1jsn, jotka kattavat seuraavat osa-alueet:

Yhteisty0, ekologinen kestavyys, kulttuurinen kestavyys &
kulttuuriperinto, sosiaalinen kestavyys & hyvinvointi, pitkdjanteisyys &
paikallisuus, laatu & turvallisuus, ilmastonmuutos & resurssiviisaus,
vastuullisuusviestintd, taloudellinen kestavyys & kilpailukyky ja
sitoutuminen

Tutustua Ruotsin kestavan matkailun kasikirjoihin https://urly.fi/1jsM

Oman osaamisen kasvattaminen seka periaatteiden
huomioiminen jatkuvasti omassa toiminnassa.

Kestavan matkailun toimenpiteista viestiminen omissa
kanavissa (vinkkeja viestintaan: https://urly.fi/1jsy)

Kaynnistetaan eli Visit
Finlandin kehittama matkailuyrityksille ja -alueille
tarkoitettu konkreettinen kestavan matkailun tyokalupakki,
jolla kestavien toimenpiteiden ja valintojen omaksuminen
alueen tai yrityksen arkeen helpottuu.

Laatia alueelle yhdessa matkailuyritysten ja sidosryhmien
yhteinen ja kaynnistaa
toimenpiteet.
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MASTER PLAN TYON TOTEUTUKSEN SITOUTUMINEN
KOORDINOINTI

* Team Botnia Oy

* Aamukahvitilaisuudet ja yritystapaamiset

 Tiedottaminen meneillaan olevista Master
SEURANTA Plan toimenpiteista saanndllisesti ja

e Strategiaryhma (taydennetty elinkeinoryhma) suunnitelmallisesti

* Matkailutoimijoiden aktivointi ja kehittamisen
tuki: toimenpide-ehdotukset yrityksille (mm.
tuotteistus)

* Tehtava: Tiedonkulun, seurannan ja
jatkotoimenpiteiden varmistaminen

°..Kokoontuminen2 krt/vuosi adiIEREEE g e Kaikkien osapuolten sitoutuminen ja yhteistyo
tarvittaessa: toimenpiteiden jatkovalmistelu P jay y

ja aktivointi (hankkeet, investoinnit, muut on elintdrkedal
toimenpiteet) * Yritykset, kaupunki, muut toimijat ja
sidosryhmat

G e W g
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TIEKARTTA VUOTEEN 2030

2019-2020

Step1 HETI LIKKEELLE

Q

OO

LAPILEIKKAAVAT TEEMAT: Saavutettavuus, digitaalisuus, vastuullisuus ja rajat ylittdva yhteistyd

Matkailuyhteistyon kehittaminen
(INTERREG), Two Countries - One
Destination

Matkailukarkien tuotteistus ja yhteisen
markkinointimallin ratkaisut

Tornio 400 vuotta —hankkeen toteutus
(tapahtumatuotanto)

Luonto-, aktiviteetti- ja teemareittien
suunnittelu ja karttojen
yhdenmukaistaminen
Matkailubulevardi

Luonto- ja vesistomatkailukeskus ja
ohjelmapalvelutoiminnan aktivointi
Suomen kestavan matkailun
periaatteisiin tutustuminen ja
sitoutuminen seka viestinta

Step 2 JALKAUTUS JA KEHITYS

OO0

o 00 O O O

FCGe

TORNIOHAPARANDA Ttam soTiA O

e ® g i

2014-2020

Kukkolankosken maisemasilta
Saunasaari ja seikkailupuisto
Suensaaren eteldkarjen kehittdminen
(Tullipuisto): palvelu- ja
ymparistdinvestoinnit

Uusien luonto-, aktiviteetti- ja
teemareittien toteuttaminen
Matkailusaarten satama- ja laituri-
investoinnit

Vesiston matkustajaliikenteen
kehittdminen

Uusien majoituskohteiden rakentaminen

Matkailukarkien tuotteistus ja yhteisen
markkinointimallin ratkaisut
Sustainable Travel Finland —ohjelman
kdynnistaminen

2026-2030

Step 3 PIDEMMASSA JUOKSUSSA

0 Kahden maan gondolirata
O Uusien majoituskohteiden

rakentaminen

U Suensaaren eteldkarjen kehittaminen

(Tullipuisto): palvelu- ja
ymparistdinvestoinnit

O Matkailukarkien tuotteistus ja
yhteisen markkinointimallin

ratkaisut
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MAJOITUS

Hotellitasoisen majoituksen kehittaminen
* Kukkolankoski, Toranda, Elamystehdas Lappari, keskustan alue

Yrityk 2021-2
e 800 -1 200 vuodepaikkaa vuoteen 2030 mennessa ritykset 0 030
* Nykyisten hotellien saneeraukset ja laajennukset
Mokki- ja caravantarjonnan kehittaminen
* MOokki- ja caravanalueet: Tornio Camping, Toranda, Cape East, Yritykset 2021-2030

Kukkolaforsen
* Elamysmajoituskohteet: Cape East, saaristo

OHJELMAPALVELUT

Luonto- ja vesistomatkailukeskus (Greenline)
« Safarit ja luontoaktiviteetit, vesiretket, valinevuokraus Team Botnia Oy koordinoi 2021
* Meren, joen ja saariston retkeily- ja ulkoiluinfo, nayttelytoiminta

Ohjelmapalveluiden kehittaminen
* Ohjelmapalvelukohteet: talviajokoulut, koiravaljakko- ja porokohteet,

Laivakangas, Kukkolaforsen, Toranda Team Botnia Oy koordinoi 2020-2025
* Aluevaraukset ohjelmapalvelutukikohteille ja —reiteille

vetovoimakohteissa
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KAYNTIKOHTEET JA VETOVOIMATEKIJAT

Kukkolankosken maisemasilta
* Yleis- ja toteutussuunnittelu, rahoituksen jarjestaminen
* Paatos 2021 mennessa

Kahden maan gondolirata (Toranda-Cape East)

* Hankkeistus ja luvitus

* Konsepti ja kannattavuus, rahoituksen jarjestaminen seka suunnittelu
* Toteutus 2030 mennessa

Ulkoseikkailupuisto ja saunasaari (Lapparin alue)
* Konseptin valmistelu ja suunnittelu, yhteistydokumppaneiden etsints,
rahoituksen jarjestaminen

Matkailubulevardi (Kahden maan tarinallinen ja palvelut yhdistava
rantaraitti)

* Yleissuunnitelma, hankkeistus ja rahoitushaku

* Sisaltotuotanto, opasteiden ja rakenteiden suunnittelu

* Yksinkertainen toteutus 2020 mennessa

Suensaaren eteldkarjen kehittaminen (Tullipuisto)

* Palvelu- ja lilkkerakentaminen (yritykset), tarvittava infrastruktuuri

* Suunnittelu ja toteutus vaiheittain vuoteen 2030 mennessa
FL® S ornionaPARANDA e W CU:Td
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Tornion kaupunki
Haaparannan kaupunki

Yritys

Yritys

Tornion kaupunki
Haaparannan kaupunki

Tornion kaupunki
Haaparannan kaupunki
Yritykset

2021

2021-2030

2021-2025

2021

2019-2030
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REITISTOJEN KEHITTAMINEN

Matkailureitti-informaation kehittaminen

* Olemassa olevien reittien ja kohteiden teemoitus eri kulkumuodoilla Haaparannan kaupunki ja Tornion 2020
* Reitti-info: Reittien luokittelu ja soveltuvuus, paikkatietopohjaiset kaupunki
kartta-aineistot nettisivuille seka kytkeminen palveluihin
Reittien kehittaminen
* Reittien suunnittelu ja toteutus (opasteet, palveluvarustus ja infra)
* Maastopyoraily: Myllyjarven kierros seka Seskaron ympyrareitti
* Talvipyoradily: Arktisen saariston maastopyorailyreitti (esim. fatbike):
esiselvitys ja toteutus
* Luonto- ja teemapolut: Kukkolankoski/Kukkolaforsen, Pensaskari, Haaparannan kaupunki ja Tornion
.. . 2021-2025
Skomakaren, Seskaro kaupunki

* Melonta: Tornionjoki ja jokisuistot, matkailusaaret

* Kelkkailu: Reittiyhteystarpeiden mahdollistaminen karkikohteisiin

e Hiihto: Arktisen saariston hiihtoreitti

* Kaupunkipyoradily: kevyt kaupunkipyorajarjestelma Tornio-Haaparanta
(pyorainvestoinnit ja kevyt operointimalli)
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VESISTO

Matkustajaliikenteen saavutettavuuden parantaminen Helldla-Tornio

* Tornion ja Haaparannan keskustan lahestymiskartan ajantasaistaminen : .
Haaparannan kaupunki, Tornion

seka venereittimerkinnat reursule 2021-2025
* Merikarttojen syvyystietojen paivitykset
e Satamien kehittamisen toimenpidelista ja syvayksen parantaminen
Matkailusaarten infrastruktuurin kehittaminen
* Yleissuunnitelmat ja kustannusten arviointi T | v ——
e Satama- ja laituri-investoinnit (pienvenelaiturit), telttailualueet, . " . 2021-2025
R . e . kaupunki, Tornion kaupunki
palveluvarustuksen ja virkistyskayton kehittaminen seka
vuokramokkien tai muun tupatarjonnan lisaaminen
Puotikarin aallonmurtaja ja mokkikylahanke (kalastusteema) Yritys 2021-2025

l'- @ '““"l.\t'l\].urm
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TOIMENPIDEOHIJELMA 2030

KEHITYSHANKKEET

Two Countries — One Destination -hanke
* Markkinointistrategia ja sen toimeenpano

e Markkinointi- ja yhteistydmallin toteutus

* Karkituotteet ja -teemat kuntoon ja ostettaviksi
» Sahkoisten tyokalujen kayttoonotto

Tornio 400 vuotta -sateenvarjohanke
* Tapahtumavuoden ja sen karkitapahtumien kehittaminen,
karkitapahtumien vakiinnuttaminen

Matkustajaliikenteen kehittamishanke

* Alustava kartoitus sisaltyy Interreg-hankkeeseen

* Matkustaja- ja yhteysliikenteen kehittaminen saaristossa tai
laajemmin Perameren alueella (esim. Interreg-hanke)

* Teema- ja tilausristeilyjen tuotteistus ja markkinointi

* Vesistoaktiviteettien tuotteistus (mm. arktinen melonta)
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Vastuu ja yhteistyokumppanit

Team Botnia, Tornion kaupunki,
Haaparannan kaupunki
INTERREG

Tornion kaupunki
EAKR

2020-2022
2020-2021

2025
Uusi ohjelmakausi
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TOIMENPIDEOHIELMA 2030

TUOTEKEHITYS JA MATKAILUSISALTOJEN KEHITTAMINEN

Yrityksista koostuvan markkinointi- ja tuotekehitystiimin
muodostaminen + sdannoéllinen kokoontuminen

Palvelukokonaisuuden muodostaminen valittujen karkien
pohjalta (tuotteistus ja tuotepaketointi, nykyvahvuudet)

* Merelliset aktiviteetit ja ohjelmapalvelut ymparivuotisesti
e Rajaan liittyvat aktiviteetit ja tapahtumat

* Teemalliset matkailureitit ja palvelut

Ohjelmapalveluiden kehittaminen

e Olemassa olevien yritysten toimintaympariston ja —
edellytysten vahvistaminen

* Pienten toimijoiden yhteistyoverkoston vahvistaminen

e Sijoittumismahdollisuuksien markkinointi matkailuyrittajille

* Houkuttelu (edut, synergiat, alkuvaiheen kustannukset)

Matkailuinvestointien edistaminen

* Toteutettavuusselvitykset ja business case-valmistelut
* Invest In —markkinointi ja tapahtumat

* Yrittdja- ja investoijamarkkinointi
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Vastuu ja yhteistyokumppanit

Team Botnia Oy

Markkinointi- ja tuotekehitystiimi

Yritykset

Team Botnia Oy

Team Botnia Oy

2019

2019-2021

2019- jatkuvaa

jatkuvaa
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TOIMENPIDEOHIELMA 2030

YHTEISTYO JA VERKOSTOITUMINEN

Strategiset kumppanuudet

Vastuu ja yhteistyokumppanit m

* Yhteistydomallin kehittaminen alueen alueorganisaatioiden Yhteistyomalli
kanssa (palvelusopimus tms.) laadittavan alueorganisaatioiden kanssa
markkinointistrategian mukaisesti : . 2021 mennessa

. . . . Team Botnia Oy koordinoi

* Yhteisty6 ja kumppanuudet Oulu, Rovaniemi, Pohjoiskalotti
(Kalix yms.), Kemi Yhteistyo0 ja strategiset

* Yhteisty0 rajat ylittavissa markkinointihankkeissa (mm. Visit kumppanuudet jatkuvaa

Arctic Europe 1)

Verkostoituminen Tornion matkailukohteita taydentavan

tarjonnan kanssa

* Yhteistydon muotoja: Yhteinen markkinointi ja tuotteet, Team Botnia Oy koordinoi 2019-2021
viestinta ja tiedottaminen, kehittaminen

e Lahialueen karki- ja vetovoimakohteet mukaan tarjontaan

Temaattinen yhteistyo

e Visit Finland ja Visit Sweden tuoteemat

* Muut teemalliset hankkeet tai verkostot: esim. arktinen meri,
saaristo, arktisuus, UNESCO-kohteet ja verkosto

Team Botnia Oy koordinoi Jatkuvaa
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TOIMENPIDEOHIELMA 2030

OSAAMINEN JA UUDISTUMINEN

Alueen matkailuyritysten kilpailukyvyn, tuotteiden laadun ja
markkinointi- ja myyntiosaamisen kehittaminen
* Yhteisen kasvustrategian ja —ohjelman suunnittelu
matkailuelinkeinon kanssa
* Konkreettisten ja kaytannonlaheisten koulutusten
jarjestaminen, sertifikaattien hankkiminen
* Teemoja: tuote- ja hinnoittelu, palvelumuotoilu,
asiakaskokemus, digitaalisuus, vastuullisuus, laatu,
matkailuliiketoiminta ja johtaminen, investoinnit
e Esim. Visit Finland Akatemian hyodyntaminen (Ready-
Steady-Go)

Uusien yritysten ja osaajien houkuttelu / kouluttaminen

* Matkailualan oppilaitosyhteistyo (luonto- ja kulttuurioppaat)

e Tyovoiman saatavuus: yhteistyo lahialueen matkailukeskusten
kanssa

* Houkuttelu: ohjelmapalvelu- ja tapahtumatoimijat
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Vastuu ja yhteistyokumppanit

Team Botnia Oy

Matkailuyritykset

Team Botnia Oy
Ammattiopisto Lappia

Kasvuohjelma yrityksille:
20202022 valisena aikana

Tasmakoulutuksia tarpeiden
mukaisesti sovituin valiajoin

Jatkuvaa
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TOIMENPIDEOHIJELMA 2030

SAAVUTETTAVUUS

Vastuu ja yhteistyokumppanit m

Kaupungit yhteistydssa jatkuvaa

Kemi-Tornion lentoliikenneyhteyksien kehittaminen

* Matkaketjujen ja liityntalentojen (ns. kolmiolennot)
kehittdaminen (lentoyhtiot, matkanjarjestajat)

e Tilauslentojen edistaminen alueorganisaatioiden kanssa

Sisaisen saavutettavuuden kehittaminen

* Matkailu- ja palvelukohteiden saavutettavuuden kehittaminen : :
Tornion kaupunki

Maa$ —ratkaisujen kayttéonotto, K nkilinja ja Ringlinjen : jatkuvaa
(Maas a- ° ?UJ YHOORATO, KaHpU ) sinJe Haaparannan kaupunki )2
vuoroyhteistyo)
e Paikallisliikenteen kehittaminen matkailua tukevaksi
Raideliikenteen HUBIn kehittaminen
* Laurila-Haaparanta valisen radan sahkoistys Tornion kaupunki i tkuvaa
* Matkaketjujen ja matkapakettien rakentaminen suurten Haaparannan kaupunki J
matkailukeskusten valilla
Saariston reittililkenteen kehittaminen
* Yhteysalustoiminnan, risteilyjen ja venetaksitoiminnan
kehittaminen saaristossa : .
Team Botnia Oy koordinoi 2019-2025

* Matkustajaliikenteen ja saannollisen risteilyliikenteen
kehittdminen (Suensaari, Toranda, Cape East, Puotikari ->
5 oo matkailusaaret)

FCGe = @ ""m""’“’ EU:lta 12.12.2019 Page 35

TORNIOHAPARANDA 1pam BoTNIA OY 2014-2020 Euroopan unioni
’n“ i

Euroopan sluekehitysrahasto




	Dia numero 1
	Sisällys 
	Dia numero 3
	TYÖN TOTEUTUS
	YHTEISEN KEHITTÄMISEN TAHTOTILA VUOTEEN 2030
	KOHDERYHMÄVALINNAT
	TUOTEVALINNAT
	MATKAILUSISÄLTÖJEN KEHITTÄMINEN
	ASIAKKAAN KOKEMUSPOLKU
	MATKAILUN KÄRKIKOHTEET
	KÄRKIKOHTEET MATKAILUN KOKONAISRAKENTEESSA
	KUKKOLANKOSKI
	KESKUSTA
	KESKUSTA- �Elämystehdas Lapparin alue
	KESKUSTA – Matkailubulevardi 
	CAPE EAST JA TORANDA
	SAARISTO
	SAARISTO
	SAARISTO 
	MUUT KEHITTÄMISKOHTEET
	MARKKINOINNIN KEHITTÄMISLINJAUKSET
	MATKAILUINFORMAATION KEHITTÄMISLINJAUKSET
	TAPAHTUMATOIMINNAN KEHITTÄMINEN
	KESTÄVÄN MATKAILUN PERIAATTEIDEN HUOMIOIMINEN
	KEHITTÄMISEN ORGANISOINTI
	TIEKARTTA VUOTEEN 2030
	Dia numero 27
	Dia numero 28
	Dia numero 29
	Dia numero 30
	TOIMENPIDEOHJELMA 2030
	TOIMENPIDEOHJELMA 2030
	Dia numero 33
	Dia numero 34
	Dia numero 35

