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I YLEINEN OSA
1. Saantokirja
1.1. Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirja on asiakirja, jolla Tornion kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 8:ss&
tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Tornion kaupunki velvoittaa
palvelun tuottajat jatkuvasti noudattamaan s&antOkirjan maarayksia.
Saantokirjan  yleinen o0sa koskee jokaista palvelusetelin  tuottajaa,
palvelukohtainen osio siséltdd ne lisamaaraykset, joita  kullekin
palvelusetelitoiminnalle asetetaan.

Saantokirjaa noudatetaan, kun kaupunki jarjestdad asiakkailleen palveluja
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) (jatkossa
palvelusetelilaki) mukaisesti.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan
vaatimuksia siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
palvelusetelituottajaksi. Saantdokirja ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan
valilla, erillinen sopimus palveluntuottajan ja kaupungin vélilla laaditaan
palveluntuottajaksi hyvaksymisen jalkeen. Itse palvelua tuotettaessa sita
koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Sopimuksen
sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

1.2. Saantokirjan muuttaminen

Tornion kaupungilla on oikeus tehdd muutoksia taman saantokirjan ja sen
litteiden siséltamiin  maarayksiin. Kaupunki ilmoittaa palveluntuottajalle
muutoksista Kirjallisesti valitttmasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali
palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin s&antoéihin, sen tulee
iimoittaa  siitA  Tornion sosiaali- ja terveyslautakunnalle kirjallisesti
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen l&hettamisesta.
Mikali edella mainittua ilmoitusta ei toimiteta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosiimoituksessa mainitusta paivasta
lukien, mutta kuitenkin  aikaisintaan  kuusikymmentda (60) paivaa
muutosilmoituksen toimittamisesta.

1.3. S&antokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

2. Maaritelmat
Tassa saantokirjassa:
Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

annetun lain 3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 2 8:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.



Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestdmisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontdmé&a sitoumusta (= viranomaispaatos
palvelusetelin myontadmisestd) korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun
kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi
tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman
vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdddannon saénnokset
kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa.
Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen
oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee
palvelusetelin kayttoa. Palvelusetelilakia  sovelletaan palvelusetelin
kayttamiseen kuntien jarjestdmissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia
sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi.
Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisGjen tuottamien palvelujen
hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelméassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi
palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan
ja palvelun tuottajan valinen sopimus.

Hintakatolla tarkoitetaan kunnan palvelusta palveluntuottajalle maksamaa
enimmaishintaa, johon siséaltyy kunnan maksama osuus (palvelusetelin arvo)

ja asiakkaan omavastuu. Kunnan paattdessa asettaa palvelun hinnalle
hintakaton se maarittda  palveluntuottajille  palvelusta  maksettavan
enimmaishinnan. K&aytdnntssd kunta asettaa palvelusta maksettavan
enimmaishinnan yhdeksi palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo on
kaikille asiakkaille samansuuruinen. Asiakkaan tulot eivat vaikuta tasasuuruisen
palvelusetelin arvoon.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo
maaraytyy kunnan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sd&anndllisten tulojen
mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen (L sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (10-12 8), Asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (1997/343 ja L sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista (2009/569, 7-8 8).

Palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua
tuottavaa, yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai
yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (603/1996)
tarkoitettua palveluntuottajaa.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palvelun tuottajan
tuottaman palvelun hinnasta, jota kunnan mydntaman palvelusetelin arvo ei
kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.



3. Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1 Asiakkaan asema

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 8:n 1
momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai
muu laheinen henkild.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia. Tornion kaupunki paattaa siitd, kuka on oikeutettu saamaan
palvelusetelin. Asiakkaan valittua palvelusetelin, h&nen tulee itse hakeutua
hyvaksytylle yksityiselle palvelun tuottajalle.

Seuraavat tilanteet estéavat palvelusetelin mydntamisen asiakkaalle:

1. Asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelistda, jolloin kunnan tulee
ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009, 6 8).

2. Asiakas tai hdnen omaisensa/laheisensa ei ole kykenevéinen ottamaan
vastuuta palvelusetelilla tuotetusta palvelusta.

3. Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytolle vaadittua palvelutarvetta laki sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009, 6 § ja 7 8) sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2008).

Palvelusetelin saanut asiakas valitsee itsenéisesti (tai edella mainitun edustajan
avustuksella) itselleen palveluntuottajan Tornion hyvaksymien yksityisten
palveluntuottajien joukosta. Asiakas antaa palveluntuottajalle Tornion
kaupungilta saamansa palvelusetelipaattksen. Asiakas on oikeutettu
kayttama&an  palvelusetelia  vain  Tornion  kaupungin  hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien, taman saantdkirjan tarkoittamien palvelujen
maksamiseen.

Mikali asiakas tilaa palvelua yli palvelusetelin arvon, héan vastaa itse Vyli
menevista kustannuksista.

Lisapalvelut eivat kuulu kunnan myontaman palvelusetelin arvoon ja siksi
asiakas maksaa ne itse. Asiakkaan omakustanteiset lisdpalvelut kirjataan
asiakkaan ja palveluntuottajan véaliseen omaan erilliseen sopimukseen.

Asiakkaan itsensa maksamista lisdpalveluista voidaan hakea
kotitalousvahennysta.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa
palvelusopimuksen palvelun hankkimisesta. Sopimusmalli [6ytyy Tornion
kaupungin verkkosivuilta.

Jos palvelu keskeytyy asiakkaan peruessa kaynnin / hoitokontaktin tai ennalta
iimoittamatta, esimerkiksi asiakkaan joutuessa yllattaen sairaalaan, asiakas ja
palveluntuottaja sopivat kesken&én keskeyttamisestd. Sopimuksessa on hyva
sopia my6s maksukaytdnnodt (omavastuun periminen) niissa tilanteissa, joissa
asiakas joutuu sairaalaan tai palveluun tulee muita pitempikestoisia katkoksia.



Kaupunki maksaa vain toteutuneesta palvelusta. Kuolemantapauksissa
kaupunki maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon kuolinpdivaan saakka.

Asiakkaan ja palveluntuottajan sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén
mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset ja
oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valistd sopimusta koskevan
erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Tornion kaupungin on selvitettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelia
kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta palvelusta
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan
maaraytyva asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava tulosidonnaisen palvelusetelin myontamista varten
tarvittavat tulotiedot. Asiakkaalle on annettava myds tieto siitd, mista muualta ja
mitd hantd koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta
hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitystd. Sen lisaksi, mita
palvelusetelilaissa saadetddn, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia sekd potilaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata palvelua useammalta
palvelutuottajalta palvelusetelipdatoksen voimassaolon aikana. Mikali Tornion
kaupunki lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus myonnettyyn
palveluun sailyy. Tallaisessa tapauksessa Tornion kaupunki jarjestaa palvelun
muulla tavalla.

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten
asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen;
asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta;
molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely
seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Erimielisyystilanteissa  asiakkaan tulee  ensisijaisesti ottaa  yhteys
palveluntuottajaan asian selvittdmiseksi.

3.2. Sopimusehdot asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen
sopimukseen

Sopimus palveluntuottajan ja asiakkaan valilla

Asiakkaan valitsema palveluntuottaja laatii palvelusetelipdétoksen saaneen
asiakkaan tai h&nen laillisen edustajansa kanssa Kkirjallisen sopimuksen
palvelun antamisesta. Sopimuksessa maaritelldan palvelun sisaltd, jossa on
eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu sek& palveluntuottajan ja asiakkaan
vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan lisdpalvelut merkitadn sopimukseen.



Sopimuksen ehtojen on oltava selkeat ja ymmarrettavat. Asiakkaalla on oltava
mahdollisuus tutustua ehtoihin ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Kirjallisessa sopimuksessa palvelun tuottamisesta asiakkaan ja palvelun-
tuottajan valilla on sovittava vahintdédn seuraavista asioista:

1. palveluiden hinnat ja sisall6t, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu
2. vuokra (asumispalveluissa)

3. palvelun tuottamisen ja jarjestamisen ehdot

4. palvelun peruutusehdot, mahdolliset paattymistavat, purkuehdot,
irtisanomisajat

5. poissaoloajan maksuja koskevat ehdot

6. hintojen muuttamista koskevat ehdot (tarkistusajat ja -mekanismi)

7. vahingonkorvausehdot

8. salassapito ja tietojen luovutus

9. laskutusehdot

10. sopimuksen irtisanomismenettely

11. maksukaytannat tilanteissa, jos asiakkaan palveluun tulee pitempiaikaisia
katkoksia

Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehdd koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua,
maardajaksi tai enintdan asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin
voimassaolon ajaksi. Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman
irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi. Maaraaikainen sopimus paattyy ilman
irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymispaivana tai se voidaan irtisanoa
molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja kirjallinen irtisanominen
on tehtava todisteellisesti.

Palvelun virhe, viivastyminen ja oikaisu

Jos palvelu poikkeaa siita, mita palvelukohtaisessa osuudessa on sanottu
palvelun siséllésta ja laadusta, siina on virhe. Todistustaakka siita, etta palvelu
on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla. Palvelussa
on myos virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut
palvelun siséallosta tai suorituksestaan taikka muista palvelun laatua koskevista
seikoista palvelusta markkinoitaessa tai muuten ennen sopimuksentekoa ja
joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee
palvelua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen
asiakkaan paatoksentekoon. Palvelussa on niin ikd&n virhe, jos palveluntuottaja
on laiminlydnyt antaa asiakkaalle tiedon sellaisesta seikasta, josta hanen olisi
pitdnyt olla selvilla ja josta asiakas perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.
Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan tilauksessa / yksil6llisessa
palvelusopimuksessa. Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa
aikataulussa.

Palveluntuottajalla on velvollisuus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun
virhe ja viivastyksestd aiheutunut haitta, jos se asiakkaan ilmoittaessa
virheesta/viivastyksesta viipymaétta tarjoutuu tekeméaan sen ja asiakas suostuu
oikaisuun. Virhe ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia
palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.



Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sitéa ei tehda kohtuullisessa ajassa
siitd, kun asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheestd, on asiakkaalla oikeus
saada hyvitysta tai asiakas voi teettdd saamatta jddneen palvelun toisella
palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan
kustannuksella.

Oikeus pidattya suorituksen hyvaksymisesta

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella
oikeus pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan suoritusta siltd osin, kun
palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti. Palveluntuottajalla on mahdollisuus
antaa vastine kunnalle. Jos kunta hyvaksyy vastineen, palvelusetelin arvo
suoritetaan palveluntuottajalle.

Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan
virheen tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.
Sopimuksen purkautumisesta tulee ilmoittaa Tornion kaupungille.

Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittémasta vahingosta, jonka han karsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole
vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa,
ettd viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta
esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon
sopimusta tehtaessa ja jonka seurauksia han ei myoskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen
aiheuttamista valillisistd vahingoista vain silloin kun viivastys tai virhe johtuu
palveluntuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen
aiheuttamat vahingot hanen toimiensa tai laiminlyontiensd seurauksena
aiheettomasti lisdanny.

Reklamaatio

Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytyméattomyydestaan
sopimuskumppanilleen eli  palveluntuottajalle.  Palvelujen tuottamiseen
palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kulutushyodykettd tarjotessaan
kayttdd sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat
huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla
on oikeus kayttdd kuluttajaoikeuden  mukaisia  oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya
maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus.

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai
havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi
viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palveluihin liittyvéat reklamaatiot on
esitettava suoraan palveluntuottajalle ja reklamaatiot on lahetettava tiedoksi
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myoOs Tornion kaupungille. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon (7)
arkipaivan kuluessa sen saapumisesta.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Tornion kaupungille palautetta palvelun
laadusta ja muista palveluun liittyvistda seikoista. Palautetta kaytetdén
palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin.
Palautteeseen tulee asiakkaan pyynnosta vastata kahden viikon kuluessa sen
saapumisesta.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan
erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Erimielisyydet pyritdéan
ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla neuvotteluilla. Sopimusriidoissa
tulkinta-apuna kaytetaan kuluttajariita-lautakunnassa muodostunutta
aikaisempaa ratkaisukaytantoa. Jos erimielisyydet ratkaistaan
tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa myds asiakkaan kotipaikkakunnan
yleisessé alioikeudessa.

Sosiaalihuoltolain ja potilaslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai Tornion
kaupungin ikaihmisten palvelualueen johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on
myds mahdollisuus kantelun tekemiseen valvovalle viranomaiselle, joita ovat
aluehallintovirastot seké sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

4. Palveluntuottaja

4.1. Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi voi hakea jatkuvana hakuna. Ohjeet ja hakulomakkeet
palvelusetelituottajille 16ytyvéat Tornion kaupungin verkkosivuilta.

Palveluntuottajan on toimitettava hakemuksen mukana seuraavat liitteet seka
hakemuksessa erikseen pyydetyt liitteet:

Voimassa oleva potilasvakuutus

Voimassa olevan toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kaikki palvelun
tuottamisesta tilaajalle, kolmannelle osapuolelle tai tAman omaisuudella aiheutuneet
vahingot

Tarjoajalla on aluehallintoviraston (tai Valviran) myéntadma toimilupa tehostetun
palveluasumisen tuottamiseen

Valviran mééardyksen mukainen omavalvontasuunnitelma

Tilaajavastuulain (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tydvoimaa kaytettdessd) mukainen selvitys, jossa:

Selvitys siitd, onko tuottaja merkitty ennakkoperintélain (1118/1996)
mukaiseen ennakkoperintarekisteriin seka arvonlisaverolain (1501/1993)
mukaiseen arvonlisaverovelvollisen rekisteriin;

Kaupparekisteriote tai kaupparekisteristda muutoin saadut
kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot;

Todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siit&,
ettd verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty;
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Todistukset elakevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siita, etta erdéntyneita eldkevakuutusmaksuja
koskeva maksusopimus on tehty;

Selvitys tyhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista
ehdoista; seka

Todistus siitd, ettd sopimuspuoli on ottanut tapaturmavakuutuslaissa
tarkoitetun vakuutuksen.

Pankin tai luottotietoyhtion antama talous- ja luottokelpoisuusraportti, joka sisaltaa
luokituksen (esim. Suomen Asiakastiedot Rating Alfa-raportti tai vastaava)
(pyydetéén tarvittaessa erikseen)

YEL-vakuutustodistus

Henkilostoluettelo vakansseineen tai nimikkeineen seka koulutustietoineen

Omavalvontasuunnitelma

Ajantasainen laakehoitosuunnitelma

Palvelun hinnat

4.2. Palveluntuottajan hyvaksyntéa

Kunta hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin  kuuluvat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Palvelun tuottaja sitoutuu tayttdmaan
palvelusetelilain (569/2009) 5 8:n mukaiset yleiset ehdot.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy ne palvelujen tuottajat, joiden palvelujen
ostamiseen Tornion kaupungin antamaa palvelusetelid voidaan kayttda seka
yllapitaa palveluntuottajarekisteria.

Hyvaksymiskriteerit tayttava palveluntuottaja voi toimia Tornion kaupungin
palvelusetelilla jarjestettavien palvelujen tuottajana.

Tornion kaupungin  sosiaali- ja  terveyslautakunnan  vahvistamat
palveluseteliyrittajan hyvaksymisehdot:

e on verohallinnon ennakkoperintarekisterissa

e sitoutuu hyvaan laatuun ja luotettavuuteen

e sitoutuu noudattamaan salassapitovelvollisuutta

e esittaa tarvittavat rikosrekisteriotteet rikostaustan selvittamiseksi
tyoskenneltaessa lasten kanssa

o tayttdd kyseiselle toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa (603/1996) ja yksityisestd terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset (ei koske
arvonlisdverottomia kotihoidon/omaishoidon tukipalveluja eikd
siivouspalvelun setelid)

e yrittdjan tuottamat palvelut vastaavat vahintddn Tornion kaupungin
tuottamien palvelujen tasoa.

o yrittgjalla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu
ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti
aiheutuvien henkildvahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan
vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantéa (arvonliséaverottomissa
kotihoidon/omaishoidon  tukipalveluissa ja  siivouspalvelusetelissa
soveltuvin osin)
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e yrittaja tayttdd Tornion kaupungin erikseen asettamat asiakkaiden tai
asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai Tornion
kaupungin olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset

e Palveluntuottaja ei saa STEA:n (Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskus) tukea eikd muuta yhteiskunnan avustusta toimintaan,
jossa tuottaa palveluja palvelusetelilla.

4.3. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Mikali Tornion kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta hallinnollisin paatoksin
lopettaa palvelujen jarjestdmisen palvelusetelilla tai muuttaa palvelusetelin
kaytolle asetettuja ehtoja, kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan
hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelu tuottajien
listalta kolmen kuukauden kuluttua paatoksenteosta.

Tornion kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalla on oikeus peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksyminen valittémasti ilman irtisanomisaikaa, mikali
e hyvia palvelukaytant6ja ei noudateta
¢ laissa ja tdssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat
tayty
e palveluntuottaja ei noudata sdantokirjan ehtoja
e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan
laskujaan erdpéivddn mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on
asetettu selvitystilaan tai on valittbmassa vaarassa tulla asetetuksi
selvitystilaan
e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild6 on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Tornion kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalla on oikeus peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytdd hyvaksymisensa
peruuttamista. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi
vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetddn palvelusetelia.
Palveluntuottajan tulee huolehtia niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se
oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.

4.4 Uusi palveluntuottaja/omistajan vaihdos

Mikali palveluntuottaja lopettaa toiminnan tai omistaja vaihtuu, on siitd
valittomasti  ilmoitettava kaupungin palvelusetelitoiminnasta vastaavalle
viranomaiselle (sosiaali- ja terveyslautakunta). Omistajavaihdoksen yhteydessa
on kaupungille toimitettava samat asiakirjat kuin  hakeuduttaessa

palvelusetelituottajaksi. Hyvaksyttydan uuden omistajan palvelut
palvelusetelitoimintaan, kaupunki huolehtii palvelusetelituottajista pidettavan
rekisterin paivityksesta.
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4.5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantda seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan
mukaista. Ylisanoja ja/tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoille ei tule
luoda tarpeetonta sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen kysyntdd. Hinnoista
ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia
kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden,
joka jaa hanen maksettavakseen. Palveluntuottaja ei saa antaa vaaraa
informaatiota Tornion kaupungista.

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat
erityislainsaadannén edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaadannélla
tarkoitetaan erityisesti yksityisesta terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990)
tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua lakia (603/1996).

Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu
yksikbn  perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontdd toimivaltainen
aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira. Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista
sosiaalipalvelutoimintaa tekevat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen
toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle siina
kunnassa, jossa palvelun tuottaja antaa ko. palveluja ja heidat merkitdén
aluehallintoviraston rekisteriin. Kotipalvelun tukipalveluja tuottavat yritykset
voivat tehda ilmoituksen toiminnasta sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle
(sosiaali- ja terveyslautakunta) siind kunnassa, jossa palvelun tuottaja antaa ko.
palveluja ja heidat merkitaan ko. kunnan rekisteriin.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siitéa alkaen,
kun palveluntuottaja hyvaksytdadn palvelusetelilla toteutettavan palvelun
palveluntuottajaksi.

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava Tornion
kaupungin tuottamien palvelujen tasoa. Samoin palvelun tuottajan on
toteutettava asiakkaansa oikeuden laadultaan hyvaan terveyden- ja
sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin.

Palveluntuottaja  tarkistaa palvelusetelista  asiakkaan palvelusetelin
voimassaolon ja kaytettavissd olevan maardn ennen palvelutilauksen
vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei
ole ollut voimassaolevaa palvelusetelia.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta
ja sisallosta. Sopimuksessa tulee eritella palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut
sekad velvollisuudet. Asiakkaan mahdollinen omavastuu merkitdan asiakkaan
sopimukseen. Sopimusmalli 16ytyy Tornion kaupungin verkkosivuilta.

Tarjottavien  palvelujen  hintatiedot ilmoitetaan tilaajan  sahkoisessa
jarjestelmassa. Hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstaan myos
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kirjallisessa muodossa. Tornion kaupunki ei vastaa peruuntuneista
palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Palveluntuottaja on velvollinen informoimaan asiakasta, mikéli asiakkaan on
maksettava palveluntuottajalle palvelusta jota ei ole peruttu maaraajassa.

Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa
edellyttamat riittavan kattavat vakuutukset vahinkojen varalta. Mahdolliset
vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime
kddessd palvelun tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti.
Tornion kaupunki ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista
vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta
palvelua palveluntuottajan virheestd johtuvasta syystd tai toimenpiteen
suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista
palveluntuottaja.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa
kuluttajansuojalain vaatimukset.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus kayttaa alihankkijoita, jotka kunta on
hyvaksynyt alihankkijoiksi. Palvelusetelihakemuksessa on esitettava selvitys
tuottajan kayttamista alihankkijoista. Palvelusetelihakemuksen tekija vastaa
alihankinnasta kuten omasta toiminnastaan. Palvelusetelihakemuksessa
edellytetyt selvitykset ja vaadittavat liitteet on toimitettava myds alihankkijoista.

Palveluntuottajan tulee informoida Tornion kaupunkia vuosittain tarjpamiensa
palvelujen laadun valvonnasta seka hoitopalvelujen osalta
potilasturvallisuudesta. Tornion kaupunkia tulee erityisesti informoida
asiakkaiden ja potilaiden tekemistd reklamaatioista ja korvausvaatimuksista,
reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyisté toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle valittmasti palvelusetelilla tuotettua
palvelua koskevista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin
kuin kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain Tornion kaupungille
raportin edellisen vuoden toiminnastaan, joka sisaltda yhteystiedot, tiedot
henkilokunnan  maarastd, koulutustasosta, taydennyskoulutuksesta ja
ladkehoidon osaamisen varmistamisesta sek& asiakkaiden maarasta.
Toimintakertomus tulee toimittaa Tornion kaupungille huhtikuun loppuun
mennessa.

Kertaluontoisissa tai maaréatyn ajan kestavissd hoitopalveluissa palvelun
tuottaja  sitoutuu toimittamaan potilaan hoitopalautteen palvelusetelin
mydntaneelle viranhaltijalle kahden viikon kuluessa hoidon paattymisesta.

Palveluntuottajan on tiedotettava Tornion kaupunkia toiminnassa tapahtuvista
olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden
muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys) sekd vastuuhenkildiden tai
yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava sopimuksen vastuuhenkillle
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kirjallisesti (myos sahkoposti kay) viipyméatta sen jalkeen, kun muutos on
havaittu tai muutoin todennakdinen.

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelméassa potilas- ja asiakasasiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta
tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia siitd, ettd salassa pidettavia tietoja
kasitelladn oikein. Palvelun tuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin
henkilotietolaissa  (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen  kasittelystd  (159/2007) seka muussa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdddanntssa saadetaan.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettéd palveluntuottaja taikka sen
johtohenkild tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole
syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista
hankinnoista 53 §:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai sanotun lain 54 8:n
mukaiseen laiminlydntiin.

Palveluntuottajalla tulee aina olla asiakkaiden tarpeita vastaava ja riittava maara
henkilokuntaa. Mitoituksen tulee olla todellinen, jolloin poissaolot on korvattu
ammattitaitoisilla sijaisilla. Hoitotyon mitoitukseen lasketaan vain hoitotydhén
kaytettyaika, ei esimerkiksi hallinnon, ruokahuollon tai puhtaanapidon tehtavia.

Henkildkunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildistéd annetun lain
(28.6.1994/559), terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
(608/2005) tai sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista
annetun lain (29.4.2005/272) tai sen siirtymasaannosten mukaista patevyytta.
Ammatillinen koulutus voi olla matalampi muissa kuin hoitotehtavissa, kuten
esimerkiksi henkilékohtaisen hygienian yllapidossa ja ruokailussa.

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilost6d, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteristd. Palveluntuottajan tulee noudattaa
kaikkien tyontekijoiden tyosuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan
valtakunnallista tybehtosopimusta sekd alan tyoturvallisuutta koskevia
saannoksia.

Palveluntuottaja huolehtii henkiléstonsa perehdyttdamisesta, ammattitaidon
sdailymisesta ja kehittamisesta ja riittAvastd taydennyskoulutuksesta.
Henkildstolla on oltava riittdva suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd sairaanhoitajan ja |&hihoitajan
tehtavakuvat ovat tarkkaan maaritelty ja tehtavien hoitamiseen on tyontekijalla
asiaan kuuluva koulutus, perehdytys, osaaminen ja luvat ko. tehtévien
hoitamiseen. Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsa
taydennyskoulutuksesta.

Palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa maariteltavia sairaanhoidollisia
toimenpiteitd  suorittavalta  henkilostoltd  edellytetdan  terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun lain (339/1993 muutoksineen) mukaista oikeutta
harjoittaa terveydenhoitajan ja sairaanhoitajan ammattia.
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Osa sairaanhoidollisista tehtavista ei valttamatta vaadita
sairaanhoitajan/terveydenhoitajan patevyytta, vaan tehtavat voi tietyilla
edellytyksilla hoitaa lahihoitajan kelpoisuuden omaava henkild, jolla on
asiaankuuluva perehdytys, osaaminen ja luvat ko. tehtavien hoitamiseen.

Kotihoidossa henkildstolla tulee olla riittavasti osaamista eri asiakasryhmien
kuten ik&éntyvien, muistisairaiden, vammaisten, mielenterveyskuntoutujien ja
paihdeasiakkaiden kotihoidon palvelujen toteuttamiseksi.

Palveluntuottajan tulee olla varmistanut lasten kanssa tydskentelevien
avustajien taustoista ja soveltuvuudesta. (Laki lasten kanssa tytskentelevien
rikostaustan selvittamisesta, 504/2002).

Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme (3) tyontekijaa,
palvelujen  vastuuhenkildlla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto ja riittdva johtamistaito.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin
ettd yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettdva lain edellyttamat
palveluntuottajalle  asetetut hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella,
esimerkiksi pyoOratuolia kayttavalla asiakkaalla tulee olla esteetdon paasy
palvelun tuottajan toimitiloihin.

4.6 Palvelutuottajien valvonta

Valvontaa ohjaavan lainsaadannon tavoitteena on turvata asiakkaiden ja
asukkaiden oikeuksien toteutuminen seka palvelusopimusten noudattaminen ja
asiakkaiden palvelujen ja hoidon toteuttaminen hoito-, kuntoutus ja
palvelusuunnitelmassa maaritellyn mukaisesti. Lisaksi palveluiden valvonnalla
pyritddn varmistamaan ja lisaamaan palveluiden laatua ja ehkaisemaan
laatupoikkeamia, jotta kuntalainen saa hyvaa, yksilollista ja oikea aikaista
palvelua ja hoitoa. Riippumatta palveluntuottajasta on palvelujen oltava
kuntalaisille yhdenvertaisia. Palveluntuottajien on taytettava lain, palvelujen
laatusuositusten seka sopimuksen ehdot

Saanndllinen yhteistyd Tornion kaupungin ja palveluntuottajien valilla on
tarkeda asiakkaille tarjottavien palvelujen yhdenmukaistamisessa.
Palveluntuottajille  jarjestetadn kaksi kertaa vuodessa neuvonta- ja
yhteistydtilaisuuksia, joiden tarkoituksena on mm. tiedottaa
palvelusetelitoiminnan ja eri palvelujen sisdllostd seka tulevaisuuden
kehittdmissuunnitelmista.

Kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa
yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen toteutumista ja tasoa ja
poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali
saantokirjan maarayksia ei noudateta.
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Palveluntuottajan tulee toimittaa seuraavat asiakirjat vuosittain huhtikuun
loppuun mennessa:
e toimintakertomus, toimintasuunnitelma
e tiedot asiakastyytyvaisyydesta ja palvelun laadusta
e omavalvontasuunnitelma
e veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja
selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty
e vakuutusyhtion todistus riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
e YEL-vakuutustodistus
e Tornion kaupungin muut palvelun kehittamista ja seurantaa varten
pyytamat tiedot

Toimintakertomus ja liitteet lahetetaan palvelusetelista paattavalle viranhaltijalle.

Palveluntuottajan on toimitettava kaksi kertaa vuodessa (30.6 ja 31.12
mennessa) henkilokuntaluettelo, josta kayvat ilmi henkildston kelpoisuudet.

Palvelusetelitoimintaa valvotaan myds vuosittain asiakkaille lahetettavan
kyselyn avulla.

Tornion kaupungin edustaja suorittaa vahintaan kaksi kertaa vuodessa
valvontakaynnin tarkistaakseen, ettd palvelusetelituottajan toiminta on tdman
saantokirjan ja hakemuksessa edellytettyjen velvollisuuksien mukaista.

Valvontakéynnin osa-alueet

Valvontakaynnilla lapikdyddén seuraavat osa- alueet niiltd osin, kun ne

koskevat valvottavan kohteen toimintaa.

- Henkiloston ammatillinen kelpoisuus ja tehtdvakuvaukset, hoitotydn mitoitus,
tyovuoroluettelot, tdydennyskoulutuksen toteutuminen

- Tartuntatautilain 48 8:n mukainen rokotussuoja

- Laakehoidon jarjestaminen

- Laadunhallinta ja omavalvonta

- Asiakasrakenne

- Asiakkaan asema ja oikeudet, yhteisty® omaisten/laheisten kanssa

- Hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmat

- Ulkoilu, ravitsemus, hygienia

- Tilat, laitteet

- Pelastussuunnitelma, Turvallisuussuunnitelma, Poistumisselvitys/harjoitus

Yllamainittujen kayntien liséksi valvontatoimenpiteet kaynnistetaan valittomasti
asiakkaalta tulleen reklamaation johdosta.

Tornion kaupungilla on oikeus myds ennalta ilmoittamatta tarkistaa henkiléston
kelpoisuudet, henkildston mitoitus, asiakasty0 (tiedottaminen, sopimuksien
tekeminen, hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmat), tilat, tydvuoroluettelot
ja muut valvonnan kannalta oleelliset asiat. Liséksi Tornion kaupungin
edustajalla  on oikeus ennalta ilmoittamatta saapua Sseuraamaan
palveluntuottajan toteuttamaa palvelua.
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Kaupungilla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja
luottotiedot yleisesti kaytetyista rekistereista sahkoisen jarjestelmén avulla.

5. Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun
hinnoittelu

Tornion kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa palvelusetelin arvosta
ja sen muutoksista.

Jos palveluntarve muuttuu, arvioidaan uudelleen, onko palvelusetelin kaytto
edelleen paras vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Tallgin
palvelusetelipaatos voidaan perua ja asiakkaan palvelut jarjestdd muulla tavoin.

Asiakas maksaa itse ostamansa lisapalvelut  kokonaisuudessaan
palveluntuottajalle heidan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti.

Palvelusetelin myodntamisesta paattava henkildo ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkiléna tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontavalla henkilolla ei myoskaan saa olla
merkittdvdd omistusta, eikd han saa kayttdda merkittavaa paatdsvaltaa
palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa
yhteisdssa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai aanivallasta).

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta annetaan
paatds asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen
palvelusetelin arvon maaraamistd varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia
sovelletaan, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
14 a §:ssa sdadetadan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja
maarattaessa.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 8:n 1 momentissa
saadettya korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheenséa toimeentulo tai
asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on
tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon
korottamista koskevasta asiasta paatoksen tekee sosiaalijohtaja.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle
enintaan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta
omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten
kuin  sairausvakuutuslaissa saadetaan. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta
kotitalousvdhennykseen. Ostamistaan lisapalveluista asiakas voi hakea
kotitalousvahennyksen.

Tornion kaupunki voi asettaa palvelun tuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, etta
palvelusetelilla tuotettava palvelu saa maksaa enintaan tietyn euromaaran.
Hinta voidaan myds jattaa vapaasti markkinoiden maarittelemaksi.
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6. Tietosuoja, dokumentointi ja arkistointi

Tornion kaupunki toimii palvelun tilaajana henkildtietojen kasittelya ja
tietosuojaa koskevan lainsdadannon tarkoittamana rekisterinpitagjand. Se
maarittdd mihin tarkoituksiin ja milla keinoin henkilttietoja kasitelladn. Palvelun
tuottaja on henkildtietojen kasittelija, joka kasittelee tietoja ainoastaan
rekisterinpitajan puolesta ja sen ohjeiden mukaisesti.

Palvelun tuottajan on toteutettava riittdvat suojatoimet niin, etta kasittely tayttaa
tietosuojalainsaadannon  vaatimukset, jolla  varmistetaan rekisterdidyn
oikeuksien suojelu. Palvelujen tuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa
toimivat henkilot, joilla on oikeus kasitella henkilGtietoja, ovat sitoutuneet
noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heitda koskee asianmukainen
lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

Palvelun tuottaja sitoutuu

1. ilmoittamaan Tornion kaupungin terveydenhuollon tietosuojavastaavalle
kaikista rekisterdityjen pyynnoistd, jotka koskevat voimassaolevan
lainsd&dannon seka EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisten
rekisteroityjen oikeuksien kayttamisesta

2. ilmoittamaan Tornion kaupungin yleiselle tietosuojavastaavalle
kirjallisesti tietoonsa tulleesta tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta
viivytysta

3. ilmoittamaan palvelun tilaajan vastuuhenkildlle (nimike tahan) palvelun
olennaisista hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia
rekisterodityjen asemaan ja oikeuksiin.

Henkildtietojen kasittelijan suorittama henkildtietojen kasittely velvollisuuksineen
maadritetddn tarkemmin tietosuoja-asetuksen (679/2016, artikla 28) mukaisesti
erillisella toimeksiantosopimuksella.

Syntyvat tiedot (seka sahkdiset ettd paperiasiakirjat) ovat Tornion kaupungin
asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii ja sailyttda. Asiakirjamenettelyista
sovitaan toimeksiantosopimuksessa. Toimeksiantosopimuksena suoritetuista
tehtavista syntyvien asiakirjojen sijainti ja palveluntuottaja merkitdan kaupungin

arkistonmuodostussuunnitelmaan (tiedonohjaussuunnitelmaan).
Asiakirjamenettelysta annetaan ohjeet kaupungin tiedonhallinnan
toimintaohjeessa ja arkistonmuodostussuunnitelmassa

(tiedonohjaussuunnitelmassa). Sopimuksen tekovaiheessa kuullaan Tornion
kaupungin arkistosihteeria ja terveydenhuollon arkistovastaavia.

Sopimuksen paattyessa toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat toimitetaan
asianmukaisesti  jarjestettyna  Tornion  kaupungin  hyvinvointipalveluille
(potilasarkiston hoitajalle), Sairaalakatu 1, 95400 Tornio.

Palvelun tuottajan ja Tornion kaupungin tulee myds varmistaa, ettd palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta
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toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen
potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hdnen hoitonsa tai huoltonsa
kannalta valttaméattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa
koskevat ratkaisut perustaa.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista
ja asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seké salassapidosta.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdannoksia ja
kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakirjat. Tietojen on
sdilyttavana virheetttmind ja eheina. Palveluntuottaja on velvollinen
huolehtimaan siita, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat
(palvelusuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti laissa
edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, etteivat he luovuta yksityisesta
henkilosta saamiaan tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa senkin
jalkeen, kun he eivat ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa.
Palveluntuottaja vastaa myods siitd, ettd asiakkaan tietoja paasevat
kasittelemaan vain ne henkilt, joiden tydtehtavien kannalta se on valttamatonta
ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen. Palveluntuottaja on
velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset myds
mahdollisia alihankintasopimuksia tehdessaan. Mahdollisista alihankkijoista
tulee ilmoittaa palvelun tilaajalle, joka viimekadessa hyvaksyy alihankkijan.
Alihankkijoita koskee samat velvollisuudet kuin palveluntuottajaa.

Tornion kaupunki sitoutuu pitamaan salassa palveluntuottajan liike- ja
ammattisalaisuudet.

7. Palvelun laskutus

Torniossa on  kaytossa  sahkdinen  palvelusetelilaskutusjarjestelma.
Palveluntuottajan on toimiessaan Tornion kaupungin palvelusetelituottajana
sitouduttava hoitamaan laskutus séhkdisen palvelusetelijarjestelmén kautta.

7.1. Tornion kaupunki

Tornion kaupunki maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja
toteutuneen palvelun mukaisen summan. Laskutusjakso on paasaantbinen yksi
kuukausi. Ennen palvelun veloittamista palveluntuottajan on toimitettava
Tornion kaupungin yhteyshenkilolle asiakaskohtaiset palvelun
tuottamisvuorokausi- ja poissaoloraportit. Raportit on toimitettava palvelun
tuottamiskuukautta seuraavan kuukauden ensimmainen (1.) arkipaiva.

Mikali toteutumaraporttia ei ole toimitettu méaraaikaan mennessa, asiakkaalle
ei ladata seuraavaa palvelusetelieraa.

Palveluntuottaja on  vastuussa  kirjausten  oikeellisuudesta.  Mikali
palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat
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normaalia korjaustoimenpiteitd suuremman tyémaaran, Tornion kaupungilla on
oikeus peria palveluntuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut-

Viivastyskorkona kaytetaan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa
viivastyskorkoa.

Erillisia kustannuksia kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja tms. ei
hyvaksyta.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, Tornion kaupunki on velvollinen suorittamaan
palveluntuottajalle enintaan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.

7.2. Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja
asiakkaan mahdollisesti ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan
keskinaisen sopimuksen mukaisesti.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista
mahdollisista omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa
tilanteesta palvelusetelin mydntaneelle viranhaltijalle heti ongelmien tultua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.

8. Vastuut ja vakuutukset
Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva potilasvakuutus.

Tornion kaupunki ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai héanen
omaisuudelleen tai ulkopuolisille henkildille tai heidan omaisuudelleen
aiheuttamista vahingoista. Tornion kaupunki ei vastaa mydskaan asiakkaan
palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkildlle tai heiddn omaisuudelleen
aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajalla tulee olla riittavat vastuu- ja tapaturmavakuutukset kyseessa
olevien vahinkojen varalta. Tornion kaupunki ei vastaa palveluntuottajan ja
asiakkaan keskenaan sopimista muista kuin tadssda sadantokirjassa
palvelusetelilla maksettaviksi maaritellyista palveluista miltaan osin.

9. Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttdd, etta
palveluseteli:
* myonnetaan selkeésti maariteltyihin palveluihin
* on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkil6lle
+ ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han
itse maarittelee
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Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta
kotitalousvdhennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisdverolain 34 8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun  myynnistd. Terveyden ja  sairaanhoitopalvelulla
tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn maarittamiseksi
taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi
tehtavia toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:
« valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon
toimintayksikossa annettava hoito taikka yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai
+ sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka
harjoittaa toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka
on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisdverolain 37 8n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan
valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun
sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena
on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten
palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.

10. Hinnoittelu

10.1 Hintatiedot

Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kay ilmi yhteys- ja osoitetiedot
seka tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee
toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstdén myos kirjallisessa muodossa.

10.2 Hintojen muutos

Palveluntuottajalla on mahdollisuus ilmoittaa hintojen muutoksista kerran
vuodessa. Palveluissa, joissa Tornion kaupunki on asettanut hintakaton, ei
korotettu hinta saa ylittad asetettua hintakattoa. Seuraavaa vuotta koskevat
hinnat tulee toimittaa Tornion kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalle
edellisen vuoden syyskuun loppuun mennessa. Palveluhintoja voidaan korottaa
vain yleista kustannuskehitystd vastaavasti, korotus ei voi kuitenkaan ylittda
2%. Edellisestd poiketen hintojen alentaminen on aina mahdollista.
Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittavaltad osalta.
Mahdollisesta palvelun hinnanmuutoksesta tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintaan
kolme kuukautta etukdteen. Tarkistetut hinnat tulevat voimaan seuraavan
vuoden alusta. Palvelusetelihinnoittelu ei sisalla palvelun tuottajalle aiheutuneita
matkakuluja.
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11. Sahkoinen palveluseteli

Tornion kaupunki kayttaa Palvelutili Oy:n sahkoistd palvelusetelia.
Palvelusetelilla tuotetusta palvelusta ei laheteta laskua kunnalle, vaan
palveluntuottaja hoitaa laskutuksen Palvelutili Oy:n internetpohjaisessa
ohjelmassa ikdan kuin verkkopankissa asioiden.
Palvelutili- verkkopalvelun kayttoon riittavat:

e internet-yhteys

¢ henkilokohtainen sahkopostiosoite.

Kunta ilmoittaa Palvelutili Oy:lle hyvaksymansa palveluntuottajan. Palvelutili Oy
ohjeistaa palveluntuottajan rekisterditymisessa. Yrityksen tiedot julkaistaan
palveluntuottajarekisterissd www.palveluseteli.fi, jossa yhteystiedot, hyvaksytyt
palvelut ja hinnoittelu nékyvéat valtakunnallisesti. Ensimmaisella palvelukaynnilla
palveluntuottaja @ saa  asiakkaalta kunnan laatiman  hoito- ja/tai
palvelusuunnitelman sekd samalla palvelupdatéstunnuksella varustetun
palvelusetelin. Palveluntuottaja on velvoitettu tarkistamaan asiakkaan
henkil6llisyys seké suunnitelman ja palvelusetelin vastaavuuden toisiinsa.

Palvelusetelin veloitussykli on palveluntuottajan itse valittavissa. Palvelu
tuotetaan setelin voimassaoloaikana ja veloitus taytyy tehda viimeistddn 30
paivaa setelin voimassaolon paattymisesta. Palvelutili Oy tilittdd pidattaen
veloituksen arvosta voimassa olevan palvelupalkkion. Palveluntuottaja voi
vahentaé palvelupalkkion omassa verotuksessaan. Muita kuluja ei synny.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palveluntuottaja tai joku hanen Ilukuunsa
(Palveluseteli Oy) antaa palvelusetelilla maksetun palvelun osuudesta kunnalle
arvonlisaverolain (88/1993) vaatimukset tayttdvan tositteen. Tosite syntyy
automaattisesti  Palveluseteli Oy:n  verkkopalvelussa palveluntuottajan
veloitettaessa asiakkaan palvelusetelid. Tosite siirtyy sadhkdisessa muodossa
automatisoidusti kunnalle.

Palvelusetelituottajaksi hakeutumisen vaiheet palvelusetelijarjestelmassa

. Palveluntuottaja hakeutuu palvelusetelituottajaksi

. Kunta ilmoittaa hyvaksynnan palveluntuottajalle seka Palvelutili Oy:lle

. Palvelutili Oy lahettdd palveluntuottajalle rekisterditymisohjeet sahkopostilla
. Palveluntuottaja rekisteroityy ja tayttaa yrityksen omat tiedot

. Rekisterdinti kasitellaan 2 viikon sisalla

. Palvelutili Oy lahettdd palveluntuottajalle tunnukset ja kayttoohjeet

. Palveluntuottajan tiedot julkaistaan palveluseteli.fi -portaalissa

~No oo b~ wWwdNPE
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I1 SAANTOKIRJAN PALVELUKOHTAINEN OSA

1. Kotihoito

1.1 Palvelusetelijarjestelman asiakkaat

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
mahdollisimman itsendista selviytymistd kotona sekad yllapitdéa ja parantaa
heidan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykyaan

Kotihoito siséltaa sosiaalihuoltolain 20 8:n ja 21 8:n ja sosiaalihuoltoasetuksen 9
8:n 1 kohdan tarkoittaman Kkotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 8:n
tarkoittaman kotisairaanhoidon.

Kotipalveluilla tarkoitetaan asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan ja
huolenpitoon sek& muuhun tavanomaiseen ja totunnaiseen elamaan kuuluvien
tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissd avustamista. Kotipalveluja
annetaan alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen, rasittuneisuuden,
sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella
niille, jotka tarvitsevat apua suoriutuakseen edellad tarkoitetuista tehtavista ja
toiminnoista.  Kotisairaanhoidolla tarkoitetaan kotona terveydenhuollon
ammattilaisten antamaa sairaanhoitoa, joka on tarkoitettu ihmisille, jotka
sairautensa, vammansa tai toimintakykynsa heikkenemisen vuoksi eivat voi
kayttdd muita avoterveydenhuollon sairaanhoitopalveluita. Asiakkaat ovat
padasiassa vanhuksia, joiden toimintakyky on joko tilapaisesti tai pysyvasti
alentunut siind maarin, etta he tarvitsevat kotona asumiseensa ulkopuolista
apua.

Palvelusetelia ei voida myodntaa asiakkaalle tai hanen edustajalleen, joka:
e Kkieltaytyy tarjotusta palvelusetelistd, jolloin asiakas ohjataan kaupungin
tarjoamien palveluiden piiriin
e ei ole kykenevainen ottamaan vastuuta palvelusetelilla tuotetusta
palvelusta

Asiakkaille, jotka saavat vammaispalvelulain mukaista palveluasumista omaan
kotiin, ja vahintaan 20 % sotainvalideille ei jarjesteta kotihoitoa palvelusetelill,
koska néilla asiakasryhmilla palvelut ovat maksuttomia.

Asiakkaiden ohjautuminen palvelusetelituottajille

Palvelusetelin avulla jarjestettdvan kotihoidon aloittaminen edellyttdd, etta
Tornion kaupungin palvelutimi on suorittanut palvelutarpeen arvioinnin ja
laatinut palvelu- hoito- ja kuntoutussuunnitelman, josta ilmenee asiakkaan
saaman palvelun (kotipalvelu/kotisairaanhoito) sisalto, tarvittavien
kayntikertojen méara ja vuorokauden/viikon aika sek& palveluun kuluva aika
seka palvelupaatoksen.
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1.2 Palvelun sisalto ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Palvelun aikarajoitus

Palveluntuottaja pystyy aloittamaan uuden asiakkaan palvelun kahden
arkipaivan sisalla palvelun tilaamisesta. Tyopyynnot kotihoidon palveluista on
otettava vastaan arkipdivisin klo 07.00-16.00 valisena aikana. Kotiutuville ns.
vanhoille asiakkaille (=palvelu-, hoito-ja kuntoutussuunnitelma olemassa)
palvelut on aloitettava valittomasti etukateen iImoitettuna
kotiutumisajankohtana. Asiakkaan hoitoon ei sallita katkoja tai viivytyksia.

Henkil6std ja osaaminen

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisélloltaan ja laadultaan vahintaan taman
saantokirjan mukainen ja saman tasoista kuin Tornion kaupungin tuottaman
kotihoitopalvelu. Toimintayksikbn palveluiden vastuuhenkilolla on oltava
sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto ja vahintaén
vuoden tyokokemus esimiestehtavista, mikali yksikdssa on kolme tydntekijaa tai
enemman.

Kotihoidon henkilokunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain (28.6.1994/559) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai
sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun
asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kayttda lahihoitajan, perushoitajan tai
apuhoitajan  nimikettda tai  sosiaalihuollon  ammatillisen  henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (29.4.2005/272) mukaista |&hihoitajan
tutkintoa tai mainitun lain 118:n mukaista ammattitutkintoa tai mainitun lain
siirtymasaannosten mukaista vastaavaa patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittava
sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus. Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa
maadriteltavia  sairaanhoidollisia  toimenpiteitd  suorittavalta henkilostolta
edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (339/1993
muutoksineen)  mukaista  oikeutta  harjoittaa  terveydenhoitajan  tai
sairaanhoitajan ammattia.

Osa kotisairaanhoidon tehtavista ei valttamatta vaadi
sairaanhoitajan/terveydenhoitajan patevyyttd, vaan tehtavat voi tietyilla
edellytyksilla hoitaa lahihoitajan tai vastaavan koulutuksen saanut henkild, jolla
on asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen ko. tehtavien hoitamiseen.
Laakitysta antavalla hoitohenkilostolla on myds oltava ajantasaiset tiedot ja
koulutus. Palveluntuottajan on huolehdittava, etta lahihoitajan ja sairaanhoitajan
tyonkuvat on tarkkaan maaritelty.

Toiminnan tulee perustua laatusuositukseen hyvan ikdantymisen turvaamiseksi
ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019 (STM 2017:6).

Henkilbkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla
tasolla. Henkilostolla on oltava riittavasti tietoa kohderyhméan sairauksista,
niiden vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavistd (kuntouttava
tyoote) tybtavoista.

Laakehoitoa toteuttavalla henkilostdlla on oltava STM:n ladkehoito-oppaan
(Opas laakehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa,
THL ohjaus14/ 2015) mukaiset valmiudet ja luvat ladkehoidon toteuttamiseen.
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Laatu

Palveluntuottaja soveltaa yleisesti hyvaksyttyja hoito-suosituksia, kuten Kaypa
hoito — suosituksia, Sairaanhoitajan kasikirjan ja THL:n suosituksia seka
Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksia

Palveluntuottajan on laadittava lain yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain
(922/2011) mukainen omavalvontasuunnitelma. Uuden palvelun tuottajan on
laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden kuukauden kuluessa toiminnan
aloittamisesta.

Palvelun sisallén vaatimukset

Palvelusetelin avulla jarjestetyn kotihoidon aloittaminen edellyttaa, ettd Tornion
kaupungin kotihoidon toimesta on suoritettu palvelutarpeen arviointi ja laadittu
palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelman (tavoitteet, keinot, toteutus ja
arviointi), josta ilmenee palvelun sisalto, tarvittavien kayntikertojen maara ja
vuorokauden/ viikon aika sek& palveluun kuluva keskim&arainen aika seké tehty
palvelupaatos.

Palvelupaatokseen seka palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattu, onko
kyseessa kotipalvelukaynti vai Kkotisairaanhoitokdynti. Jos kyseessad on
kotisairaanhoitokaynti, kaynnin yhteydessa tehdaan myds tarvittavat
kotipalvelutehtavat.

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa voi olla sekd Tornion kaupungin
palvelua ettéd palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua. Asiakkaalle annettavien
palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan olemassa
olevia voimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava yksildllisiin tarpeisiin
perustuvaa. Tuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
mukaisesti.

Asiakkaalle tehdaan asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa yksilollinen
paivittdistd hoitoa ja palvelua ohjaava palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa
maaritelladn henkilokunnan antama kuntouttava ja toimintakykya yllapitava
hoiva sekda muut asiakkaan selviytymista tukevat palvelut ja hoidon tavoitteet.
Asiakkaan palvelu ja hoito suoritetaan palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.
Asiakkaalle on nimetty omahoitaja heti asiakkaaksi tulon jalkeen ja asiakas
sekda omainen/ laheinen ovat tietoisia kuka omahoitaja on. Omahoitaja on
paaasiallisesti vastuussa asiakkaan hoidosta. Omabhoitajan rooli ja tehtavat on
maaritelty.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan
perustuen mm. RAI- arviointiin vahintd&dn puolen vuoden valein ja aina
asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman
ajantasaisuuden tarkistaa kaupungin kotihoitoyksikkd. Palveluntuottajan on
toimitettava palvelu- ja hoitosuunnitelman tarkistamisessa tarvittavat tiedot
kaupungin kotihoitotoimistoon. Asiakkaan palveluntarpeessa ja palvelujen
kaytossa sekd asiakkaan toimintakyvyssd tapahtuvista muutoksista
palveluntuottaja/omahoitaja ilmoittaa valittbmasti Tornion kaupungin kotihoidon
toimistoon, joka yhteistydsséd tuottajan vastuuhoitajan kanssa tarkentaa
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tarvittaessa palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Palveluntuottajan tulee valittémasti
iimoittaa myds asiakkaan palvelutarpeen vahentymisesta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan tehdyistd muutoksista tulee aina keskustella
my0Os asiakkaan/ omaisten kanssa. Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaalle myds
palvelun paattymisesta. Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan asioidenhoitajan
kanssa siitd, etta asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kelan
hoitotuki, asumistuki). Asiakkaan raha-asioiden hoitoon liittyvia tehtavia ei oteta
vastaan kuin poikkeustilanteissa, kun asiaa ei muulla tavalla voida jarjestaa.
Tilanteissa, joissa asiakas tarvitsee apua ja ohjausta raha-asioissa sita tulee
kuitenkin hanelle antaa. Omaisuuden ja talletusten hoitamiseen henkilokunnan
ei tule osallistua, jollei asiakas/omainen pysty huolehtimaan taloudellisista
asioista, hanelle tulee hankkia edunvalvoja. Raha-asioiden hoidossa
noudatetaan Tornion kaupungin ohjetta. Kotihoidon palvelu toteutetaan
kuntouttavan tydtavan mukaisesti siten, ettad asiakas kayttéaa ensisijaisesti omia
voimavarojaan paivittaisissa toiminnoissaan, ja siten sailyttaa toimintakykynsa
mahdollisimman hyvana.

Palveluntuottaja  sitoutuu yhteistydhén omaisten kanssa. Hoito- ja
palvelusuunnitelmassa laédkehoitoon kuuluvaan laakkeiden jakoon annoksiin
suunnitellaan palveluaikaa yksilollisen arvion mukaan. Jos asiakkaan
ladkkeiden jakelu suoritetaan apteekin annosjakeluna, apteekin annosjakelun
kustannuksen maksaa Tornion kaupunki.

Palvelutuottaja sitoutuu varmistamaan asiakkaan turvalaitteiden
toimintavalmiuden.

1.3 Kotihoidon palvelukuvaus

Kotipalvelu

Palvelutarpeen kokonaisarviointiin perustuva hoito- ja palvelusuunnitelma
tehdaan palvelua aloitettaessa asiakkaan ja omaisen kanssa ja samalla
kerrotaan asiakasmaksun maaraytymisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa
tarkistetaan palvelutarpeen muuttuessa ja vahintddn puolen vuoden vélein.

Asiakkaan palveluiden myontamisesta ja niiden siséllosta paattaa toimivaltainen
viranomainen. Asiakkaan voinnissa tapahtuneet muutokset kirjataan
asiakasasiakirjoihin.

Alla on kuvattu kotipalvelun siséltoa, mutta asiakkaalle tuotettava palvelu
maaraytyy hanen yksilollisten tarpeidensa mukaisesti.

Puhtaus ja pukeutuminen:
Henkilokohtainen hygienia: hiusten kampaaminen, hampaiden pesu,
parranajo, ehostaminen, kasvojen pesu, kasien pesu ja kuivaus, alapesu,
kuulolaitteen paikalleen asettaminen (ja huolto), silmaproteesin puhdistus
ja laitto, ihon rasvaus ja seuranta
Kylpeminen: kokovartalon pesu, kynsien leikkaaminen, siséltaa asiakaan
siirtymisen suihkuun ja sielta pois
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Pukeutuminen: pukeutuminen ja vaatteiden Kkiinnittaminen seka
riisuminen, kaikki arkivaatteet (sisd- ja ulkovaatteet), proteesin kiinnitys ja
irrotus mukaan lukien, tukisukkien laitto

Woc:ssa kayttd: wc:n, alusastian, virtsapullon, urinaalin, portatiivin kaytto,
katetrin tai avanteen hoitaminen ja pussin tyhjentaminen, vaippojen
vaihto, pyyhkiminen ja vaatteiden kohennus.

Ravinto:
aamu-, ilta- ja/tai valipalojen valmistaminen sek&a lounaan ja paivallisen
lammittdminen, tarvittaessa asiakkaan avustaminen syOmisessa ja
juomisessa
asiakkaan peruselintarvikkeista huolehtiminen seka avustaminen
kauppatilauksen tekemisessa
asiakkaan nesteytyksen tarkkailu (mm. virtsaneritys ja kuivumisoireet)
ravintoon ja ruokavalioihin liittyv& ohjaaminen
tarvittaessa laékkeiden antaminen asiakkaalle valvotusti
ateriapisteeseen ohjaaminen (palvelutalo)

Kodin hoito:

- siistimisestd  huolehtiminen,  tavaroiden laittaminen paikoilleen,
suurempien roskien lattialta ja pinnoilta poistaminen, ja roskien ulos
vienti
ruokapoydan, tiskipdydan ja keittotason puhdistaminen
astioidenpesu
jaékaapin siisteydesta huolehtiminen
portatiivin  /WC- tuolin/alusastian tyhjennys ja pesu sekda WC:n
yleissiisteydesta huolehtiminen kayntien yhteydessa
vuoteen siistiminen sekad vuodevaatteiden vaihtaminen

- pyykkipalvelu hoidetaan paasaantoisesti tukipalveluna

Kodin siivous hoidetaan erikseen kotipalvelun tukipalveluna kohta 1.6.

Turvallisuus ja esteettomyys:

- turvapuhelimen, ovivahdin, hellavahdin, kaatumisvahdin,
turvarannekkeen, asianmukaisten apuvélineiden ja palohalyttimen
toiminnan tarkistaminen sdénndéllisesti niiden apuvélineiden osalta, joita
asiakkaalla on kaytossa
ohjaus, neuvonta ja avustaminen apuvalineiden hankinnassa ja niiden
kaytossa sekad kodin muutostoihin liittyvissa asioissa
esteettoman kulun varmistaminen ja turvallisuuden tarkistaminen
kotitapaturmien ehkaiseminen ja tapaturmavaaran minimointi

Sosiaalinen kanssakayminen ja fyysisen aktiivisuuden tukeminen:

- asiakkaan tukeminen ja kannustaminen arjen toiminnoissa,
kokonaistilanteen arviointi
sosiaalisten ja psyykkisten ongelmien huomioiminen, seuraaminen ja
asiakkaan tukeminen, keskustelun aktivointi seka yhteydenpitoon
kannustaminen
kuntoutumista edistdva hoitotyd ja asiakkaan toimintakyvyn
yllapitdminen, (esim. omatoimisuuden tukeminen, mielekk&éseen
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tekemiseen kannustaminen ja avustaminen henkil6kohtaisissa
harjoitteissa)

Asiointi ja saattaja-apu
kauppapalveluihin ohjaaminen ja tilausten teossa avustaminen
ladkkeiden hankinta apteekista, mikali asiakas tai omainen ei pysty tata
tekemaan

Kokonaisterveydentilanteen  seuranta ja  tdhan  littyvat  tarvittavat
hoitotoimenpiteet yhteistydssa kotisairaanhoidon ja omalaakarin kanssa
sairaan- ja terveydenhoitoon liittyvat tehtavat
o yleisvointi, sairauden oireet
o painon ja turvotusten seuranta
o ihonhoito ja ihon kunnon seuranta

ladkehoidon toteutus ja seuranta

o Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukainen laakehoidon
toteutus ja seuranta yhteistydssd omalaakarin  ja/tai
kotisairaanhoidon ja/tai omaisen kanssa

o Laakkeiden antaminen ja ottamisesta vastaaminen ladkedosetista
tai apteekin tekemasta annosjakelupussista

o Laakityksen vaikutuksen seuranta ja asiakkaan voinnin
muutoksesta tiedottaminen tarvittaville tahoille

o Henkilokunta vastaa ja huolehtii kaikissa tapauksissa, etta
asiakkaan laakkeet sailytetaan asianmukaisesti ja turvallisesti

o Kotipalvelussa tytskenteleva henkilokunta osallistuu laékehoitoon
lAdkehoitosuunnitelman mukaisesti

terveysneuvonta ja ohjaus

toimintakyvyn arviointi ja seuranta Tornion kaupungin kotihoidon kayttamilla
arviointimenetelmilla

apuvalineiden tarpeen arviointi, ohjaus ja hankkimisessa avustaminen
yhteistydssa fysio- ja toimintaterapian ja kotihoidon kanssa

Muut asiakaskayntien yhteydesséa huolehdittavat asiat:

- ajanvaraukset jalkahoitoon, parturiin, hierojalle ym.
erilaisissa  yhteiskunnallisissa asioissa neuvominen ja tukeminen:
eldkkeensaajan hoitotuki, asumistuki, kuljetuspalvelut ym.
postin avaaminen sovitusti
yhteisty6 omaisten, tukipalveluiden tuottajien ja muiden hoitoon osallistuvien
tahojen kanssa (mm. henkil6kohtaiset avustajat, edunvalvojat)

Mikali asiakas tarvitsee my0s sairaanhoitopalveluita samalla kaynnilla, se
toteutetaan kotisairaanhoidon sisallonkuvaus — ohjeistuksen mukaisesti

Kotisairaanhoito

Kotisairaanhoidon asiakkaaksi ottamisesta paattaa laakari. Kotisairaanhoidon
ladkaripalvelut jarjestdd Tornion kaupunki. Palvelusetelituottaja on yhteydessa
kotihoidon toimistoon ja sopii yhteistyostad laakaripalvelujen jarjestamisesta.
Kotisairaanhoidon l|adkaripalvelut eivat kuulu palvelusetelilla tuotettavaan
palveluun.
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Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan palveluiden kaynnistamisvaiheessa ja
tarkistetaan asiakkaan tarvitseman hoidon ja palvelun muuttuessa ja vahintaan
puolen vuoden valein.

Kotisairaanhoitoon kuuluu sairaanhoidon suunnittelu, toteutus, ohjaus ja
neuvonta. Asiakkaan psyykkista, fyysista ja sosiaalista tilannetta arvioidaan ja
seurataan jokaisella kaynnilla.

Alla on kuvattu kotisairaanhoidon sisaltdd, mutta asiakkaan saama palvelu
maaraytyy hanen yksiléllisten tarpeidensa mukaisesti.

Laakehoito:

- Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukainen laékehoidon toteutus
ja seuranta yhteistydssa laéakarin kanssa
Laakityksen vaikutuksen seuranta ja tahan littyvat tarvittavat
toimenpiteet
Reseptien uusinta, tarvittaessa  apteekin annospussijakelun
jarjestaminen
Henkilokunta vastaa ja huolehtii, ettd asiakkaan laakkeet sailytetadn
asianmukaisesti ja turvallisesti
Laakkeiden riittavyydesta huolehtiminen
Kelan ladkekorvattavuuksista huolehtiminen (B-lausunnot ajan tasalla)

Voinnin seuranta:

- Verensokerin ja verenpaineen seuraaminen, virtsanerityksen ja
vatsantoiminnan seuraaminen, turvotusten seuraaminen havainnoimalla
raajaturvotuksia, kuivumisoireiden seuranta, ihon kunnon seuranta,
Kipujen tarkkaileminen, painon seuraaminen ja erilaisten oireiden
tarkkaileminen, kuten kaatuminen, huimaus, sekavuus, muisti (MMSE-
muistitesti) ym.

Erikoishoidot:
mm. erilaiset haavahoidot, letkuruokinta, katetroinnit, hakasten/
ompeleiden poistot, virtsa-avannehoidot, dreenien hoidot kuten
pleuradreeni

Hoitotarvikkeiden tarpeen arviointi ja jakelu:
Hoitotarvikkeiden tarpeen arviointi ja jakelu tapahtuu Tornion kaupungin
toimesta
Asiakkaan haavanhoito-, diabetes- ja avannetarvikkeiden seka vaippojen
ym. hoitotarvikkeiden asiakkaalle toimittamisesta huolehtiminen

Apuvalineiden tarpeen arviointi ja jakelu:
Apuvalineiden tarpeen arviointi, ohjaus ja hankkimisessa avustaminen
yhteisty6sséa Tornion kaupungin fysio- ja toimintaterapian kanssa

Terveyden ja toimintakyvyn edistaminen
terveysneuvonta ja ohjaus
toimintakyvyn arviointi ja seuranta

kotitapaturmien ehkaisy
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Psykososiaalinen tuki asiakkaan tarpeiden mukaan

Yhteisty0 ja tiedottaminen:
Eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden konsultoiminen ongelmatilanteissa
Yhteistyd asiakkaan hoitoon osallistuvien muiden tahojen kanssa
Laakarin avustaminen kotikaynnilla.
Hoidon jatkuvuuden turvaaminen (yhteistybkumppanit, sairaalat jne.)

Muut:

- Naytteiden ottaminen ja laboratorioon vieminen. Laboratoriokokeiden
tilaaminen ja ladkariajanvarauksista seka rokotuksista huolehtiminen.
Kotisairaanhoidosta vastaavan lagkarin maaraamien laboratoriokokeiden
kustannuksista vastaa Tornion kaupunki.

Muut laakarin  maaraamat tehtavat ja toimenpiteet hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaan.
Yohoito:

Asiakkaan tarvitessa yoOhoitoa/kaynteja, niistd sovitaan erikseen kaupungin
kotihoidon ja palveluntuottajan valilla ennen palvelun aloittamista.

Palvelun  tuottamisessa  tarvittavat tarvikkeet ja  valineet seka
kustannusvastaavuus:

Palveluntuottaja vastaa omalla kustannuksellaan palvelun tuottamisessa
tarvittavien tarvikkeiden ja valineiden hankinnasta siltéa osin, kuin ne eivat kuulu
tilaajan paatokselld ja kustannuksella asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden
piiriin (Tornion kaupungin hoitotarvikejakeluohje).

Avaimet ja ovikoodit:

Palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa avaimen/ovikoodin luovuttamisesta ja
vastaa sen turvallisesta sailyttdmisesta. Avaimen luovutus kirjataan ylos ja
vahvistetaan  asiakkaan  (avaimen luovuttajan) ja  vastaanottajan
allekirjoituksella. Avaimen vastaanottaja huolehtii avaimen luovuttamisesta, kun
asiakkuus paattyy. Avaimen Iluovutussopimuslomake on arkistoitava
asiakaspapereihin.

1.4. Asiakastietojarjestelma

Palveluntuottajalta edellytetdan hoitoty6hon liittyvien asiakastietojen ja
tyosuoritteiden kirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:
e lainsaadannon edellyttaman hoitotydn kirjaaminen seka asiakkaan
kokonaistilanteen kirjaaminen
e tehtyyn tybhon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen, sisaltéa myos HILMO-
ja AvoHilmo-kirjaukset ja niiden toimittamisen Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitokselle.
e asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd0 Tornion kaupungin
kanssa palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittdmisessa (arviointi)

Palveluntuottaja kirjaa péivittaiseen hoitoon liittyvat hoitotiedot omaan
asiakastietojarjestelmaan.
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Palveluntuottaja toteuttaa tarvittaessa ohjeiden mukaan ohjeistusta asiakkaiden
oikeudesta tarkistaa tietonsa. Arkistoi asiakastiedot ohjeiden mukaan.

Toimeksiantosopimuksen paattyessa palveluntuottaja toimittaa asiakastiedot
Tornion kaupungille lopullista arkistointia varten.

1.5. Palvelusetelin arvo kotihoidossa

Palvelusetelin tarve arvioidaan palvelu-, hoito- ja kuntoutumissuunnitelman
puolivuosittaisen tarkistuksen yhteydessa ja aina kun asiakkaan voinnissa tai
toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia. Arviointi tehdaan yhteistydssad Tornion
kaupungin kotihoidon kanssa.

Jos palveluntarve muuttuu, kaupunki arvioi uudelleen, onko palvelusetelin
kaytto6 edelleen paras vaihtoehto asiakkaan hoidon ja huolenpidon
toteuttamiseksi. Talléin palvelusetelipdatés voidaan perua ja asiakkaan palvelut
jarjestad muulla tavoin.

Saanndllisen kotihoidon palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, tilapaisen
kotihoidon palvelusetelin arvo on kiintea. Tornion kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakunta p&attéa kulloinkin - voimassa olevat palvelusetelien
maksimiarvot.

Johtuen tyévoimakustannusten erilaisuudesta eri vuorokauden ja viikon aikoina
palvelusetelin lopullinen arvo maéaraytyy seuraavilla kertoimilla:

Palvelun toteuttamisaika kerroin
arkisin 7-18 1,0
arkisin 18-22 1,15
lauantaisin 7-18 1,2

lauantai ja arkipyhan aatto klo 18-22 2,0
arki-pyhat ja sunnuntait klo 7-22 2,0

1.6 Laskutus kaupungilta ja asiakkaalta

Torniossa  on kaytdossd  sahkdinen palvelusetelilaskutusjarjestelma.
Palveluntuottajan on toimiessaan Tornion kaupungin palvelusetelituottajana
sitouduttava hoitamaan laskutus sahkoisen palvelusetelijarjestelman kautta.

Lisatietoja https://vaana.fi/palvelut/palveluseteli/

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun kaupungilta setelin
arvoon asti asiakkaan toteutuneilta kotihoidon tunneilta. Mahdolliset muut
korvaukset maksaa asiakas.

Laskutusperusteena on asiakkaan luona tehtava valitbn tybaika. Valiton

asiakasty® alkaa, kun saavutaan asiakkaan luo ja loppuu, kun poistutaan
asiakkaan luota.
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Kaynnin laskutus tapahtuu paasaantoisesti 15 minuutin tarkkuudella.

Palveluntuottajalle ei makseta korvausta sellaisesta palvelutapahtumasta, johon
liittyy kasittelematon reklamaatio.

Palveluntuottajan tulee toimittaa kotihoitotoimistoon asiakkaan poissaolojen
alkamis- ja paattymispaivat tilastointia varten.

Laskutuksen osalta yhdyshenkild: toimistosihteeri p. 050 597 1851

1.7. Kaotipalvelun tukipalveluna jarjestettava siivouspalvelu

Siivouspalvelua jarjestetaan sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaisesti kotipalvelun
tukipalveluna pienituloisille 65 vuotta tayttaneille niille ikaihmisille, joilla
palvelutarpeen selvittamisen perusteella ei ole mahdollisuutta selviytya
siivouksesta itsendisesti, ja joiden kotipalvelun myéntamisen kriteerit tayttyvat.
Siivouspalvelun myontamisen edellytyksena on alentuneen toimintakyvyn
lisdksi  bruttotulorajat.  Siivouspalvelun hankkimista varten asiakkaalle
myonnetaan siivouspalveluseteli.

Kuukausisiivouksen palvelusetelit myonnetddn maaraaikaiseksi enintaan
vuodeksi kerrallaan. Jos asiakas ei taytd siivouspalvelun myontamisen
kriteereitdq, asiakkaalle tehd&dan Kkielteinen péaéatdés asiasta. Sosiaali- ja
terveyslautakunta paattda kulloinkin voimassa olevan siivouksen palvelusetelin
arvon ja palvelusetelia myonnetaan enintéaéan 2 tuntia/kuukausi.

Asiakkaille joiden bruttotulot ylittavat palvelusetelin myéntamisen rajat tarjotaan
mahdollisuutta hankkia siivousapua paikallisilta yrittgjilta jotka tarjoavat palvelua
alvittomana palveluna. Vanhuspalveluneuvojat ja ohjaajat neuvovat asiakkaita
palvelujen hankinnassa ja ohjaavat hyodyntamaan alvittoman palvelun lisaksi
myds kotitalousvahennysta.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee
ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009, 6 8§ ja 7 8§ seka laki asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2008). Kaupungin omana tuotantona jarjestettava
siivouspalvelun hinta on 20 euroa/tunti.

Siivouspalvelun siséltokuvaus
1. Palvelun sisélto ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Palvelutuottajan palvelun tulee olla sisalléltdén ja laadultaan vahintdan
taman saantokirjan mukainen.
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1.1 Toiminnan lahtokohtana tulee olla asiakkaan toiveita ja tarpeita kunnioittava
ja niitd tayttdmaan pyrkiva asiakaspalvelu. Asiakkaita tulee kohdella hyvan
asiakaspalvelun mukaisesti. Palveluntuottajan tulee ottaa huomioon
asiakkaan ika ja mahdolliset fyysiset ja/tai psyykkiset rajoitteet. Palvelun
tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
mukaisesti  oikeuden  hyvaan  kohteluun. Palvelutuottaja tekee
asiakaspalautekyselyja sdanndéllisin valiajoin.

1.2 Palvelutuottajan tulee ottaa yhteys kuntaan, jos asiakkaan kuntoisuudessa
tapahtuu oleellisia muutoksia. Palveluntuottaja ilmoittaa asiakastarpeen
muutoksista ja asiakkuuden paattymisesta asiakkaan
palveluohjausyksikkoon.

1.3 Henkilosto
Palvelusta vastaavalla johtajalla ja/tai osalla henkilokunnasta tulee olla
riittdva siivousalan koulutus. Palvelutuottajan on huolehdittava henkiléstonsa
ammattitaidon  sailymisesta ja  kehittamisestda  sekd  riittavasta
taydennyskoulutuksesta. Henkilokunnan tulee olla suomen kielen taitoisia.

1.4 Ymparistbasiat
Palveluntuottajan tulee ottaa huomioon toiminnassaan mahdollisimman
vahainen ymparistokuormitus. Tornion kaupunki edellyttada palveluiden
tuottamisessa kaytettavien aineiden, koneiden, valineiden seka menetelmien
olevan  ymparistoystavallisia ja  kestavan  kehityksen  mukaisia.
Ymparistomerkilla varustettujen tai sen mukaisesti tuotettujen palvelujen
oletetaan tayttavan edellytetyt ymparistbperusteet.

1.5 Hintojen muutos
Palvelutuottajan ilmoittamat hinnat ovat voimassa aina vuoden kerrallaan.

Seuraavaa vuotta koskevat hinnat pyydetaan toimittamaan Tornion
kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalle edellisen vuoden syyskuun
loppuun  mennessa. Palveluhintoja voidaan korottaa vain yleista
kustannuskehitysta vastaavasti, korotus ei voi kuitenkaan ylittaa 2 %.
Mahdollisesta palvelun hinnanmuutoksesta tulee ilmoittaa asiakkaalle
vahintéan kolme kuukautta etukéteen. Edellisestd poiketen hintojen
alentaminen on aina mahdollista.

1.6 Laskutus kunnalta ja asiakkaalta

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun kunnalta palveluse-
telin arvoon asti. Asiakkaan omavastuu muodostuu palveluntuottajan hinnan
ja palvelusetelin arvon erotuksesta. Mahdolliset muut korvaukset ja lisépal-
velujen ostot maksaa asiakas itse. Laskun liitteena tulee olla asiakkaan kuit-
tauksella varustetut tydraportit/palvelusetelin kéyton seurantalomake asiak-
kaan saamasta palvelusetelilla jarjestetysta palvelusta.

Palvelutuottajan tulee vastata palautteisiin seka kaikkiin reklamaatioihin.
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Palvelutuottajalle ei makseta korvausta sellaisesta palvelutapahtumasta,
johon liittyy kasittelematon reklamaatio.

2. Kuukausisiivouksen palvelukuvaus
Kuukausisiivoukseen siséltyy niiden asuintilojen siivous, jotka ovat asiak-
kaan paivittaisessa kaytossa mm. eteinen, keittié, makuuhuone, olohuone,
wc-/kylpyhuone.

Edella mainituista tiloista:

e matot ja lattiat imuroidaan, lattia pyyhitaan nihkealla/kostealla

e tarvittaessa sohvat ym. tekstiilipaallysteiset huonekalut imuroidaan seka
istuimet pyyhitaan

e polyt pyyhitaan ja tahrat poistetaan vapailta tasopinnoilta (poytapinnoilta,
hyllyjen reunoilta, seinataulujen kehysten p&alta, kodin koneiden paalta,
liedelta ja liesituulettimesta

e kosketuskohdat pyyhitaan ja tuoreet tahrat poistetaan pystypinnoilta

e peilit pyyhitdan

e tarvittaessa pyyhitaan koriste-esineita

e roskat ja lehdet viedaan ulos

e tuuletus suoritetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti

e pyykinpesu tarvittaessa

Muuta huomioitavaa:

e imuroinnin voi korvata tarpeen mukaan lattian kuiva tai nihkeapyyhinnalla

e siivousmenetelman ja valineen valinnassa tulee huomioida
pintamateriaalin kemiallinen ja mekaaninen kestavyys

e paasaantoisesti palveluseteliyrittaja tuo mukanaan omat siivousvalineet
ja siivousaineet

e tarvittaessa mattojen tuuletus ja puistelu; sovitaan asiakkaan kanssa

Tarkennettu tilatyyppinen siivousohje:
Eteinen:

¢ |attia nihkea/kostea pyyhitaan
e peilit pyyhitdan

e vapaat tasopinnat pyyhitaan
e tuoreet tahrat poistetaan

Keittio:

e tarvittaessa astiat tiskataan/ astianpesukone tyhjennetaan ja
taytetaan
e altaat/hanat pestaan ja tiskipdyta seka taustalaatoitus pyyhitaan
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lieden keittotaso ja etupinnat puhdistetaan

kaappien ulkopinnat pyyhitaan

e kodinkoneiden etupinnat pyyhitaan

e jaakaapin ovi pyyhitaan ja roiskeet jaakaapin hyllyilta
e poydat ja tuolit pyyhitdan

e matot ja lattia imuroidaan

e lattiat nihke&/kostea pyyhitaan

e roskat tyhjennetaéan ja roskakaappi puhdistetaan

e kosketuskohdat ja vapaat tasopinnat pyyhitdan

Makuuhuone:

e matot ja lattiat imuroidaan

e vapaat tasopinnat ja kosketuskohdat pyyhitdan
e tuoreet tahrat poistetaan

¢ lattia nihke&@/kostea pyyhitaan

e vuodevaatteiden vaihto tarvittaessa puhtaisiin

Olohuone:
Jos tila on asiakkaan paivittaisessa kaytossa

e matot ja lattia imuroidaan

e vapaat tasopinnat ja kosketuspinnat pyyhitaan

e tuoreet tahrat poistetaan

e lattia nihked/kostea pyyhitaéan

e tarvittaessa sohvat yms. tekstiilipaallysteiset huonekalut imuroidaan
sekd muut istuimet pyyhitaan

e television yms. vastaavien laitteiden ulkopinnat pyyhitaan ja
imuroidaan

Wc/kylpyhuone:

e roskat tyhjennetdén ja roska-astiat puhdistetaan

e matot ja lattiat imuroidaan

o peili, kAsienpesuallas ja wc istuin pestaan ja pyyhitdan

e suihkukalusteet pestaan

e suihkutilan seinat pestaan roiskekorkeudelta

e Wc ja/tai pesutilan lattia pestdén ja lattiakaivot pestaan tarvittaessa
e peili ja peilivalaisin pyyhitaan

o kosketuskohdat ja vapaat tasopinnat pyyhitaan

e tahrat poistetaan

Tarkennuksia:
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¢ ulottuvuuskorkeus -> max. 180 senttia lattiapinnasta puhdistettavat
pinnat

e kosketuspinnat -> ovien ja laatikostojen kahvat/lukot ja niiden
ymparistd, ovenpielet, tuuletusikkunan kahva, kodinkoneiden
kytkinpaneelit, valokatkaisijat ja niiden ymparist6, invakahvat, jne.

2. Omaishoidontuki

2.1 Palvelusetelijarjestelman asiakkaat

Omaishoidontuen palvelusetelijarjestelma on vaihtoehto omaishoitajalle
maksettavan kuukausikorvauksen sijasta.

Asiakkaalla on mahdollisuus vaihtaa kokonaan tai osittain h&nelle mydnnetty
omaishoidontuen rahallinen korvaus palveluseteliin/palveluseteleihin.
Palvelusetelilla asiakas voi ostaa Tornion kaupungin hyvaksymilta
palveluntuottajilta omaishoitoa tukevia palveluita itselleen tai omaishoidettavalle
kuten siivousta ja kodinhoitotdita, asiointi- ja ulkoiluapua, lastenhoitoa, pienia
pihatéitd  (ruohonleikkuu ja Ilumity6t), pesulapalvelua, hieronta- ja
fysioterapiapalvelua, jalkojenhoitoa, terveydentilan tarkastuksia, intervallihoitoa
tai hoitajan kotiin.

Asiakas saa myonteisen paatoksen omaishoidontuesta, jonka jalkeen hanella
on mahdollisuus paattaa ottaako han korvauksen rahana vai verottomana
palvelusetelind. Asiakas voi ostaa palveluja useammalta palveluntuottajalta.
Ostettavista palveluista tehddan merkintd asiakkaan/hoidettavan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Omaishoitajan on itse kuitattava ostamansa palvelu, allekirjoittajaksi ei kay
hoidettava.

3. Henkilokohtainen avustajatoiminta

3.1. Henkilokohtaisen avun palvelusetelijarjestelmén asiakkaat

Vammaispalvelulain (1987/380) perusteella vammainen on sellainen henkild,
jolla vamman tai sairauden johdosta on pitkaaikaisesti erityisid vaikeuksia
suoriutua tavanomaisista eldman toiminnoista. Tornion kaupunki arvioi
asiakaskohtaisesti palvelujen ja tukitoimien tarpeen.

3.2. Aika, jonka kuluessa palvelun tuottajan tulee suorittaa
palvelusetelilla tuotettava palvelu

Erityista aikaa, jolloin viimeistaan palvelun tuottajalla tulee olla valmius tuottaa
palvelusetelilla tuotettava palvelu, ei aseteta.
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3.3 Sopimusosapuolet

Palvelusopimuksen  osapuolet ovat henkilokohtaista apua tuottava
palveluntuottajayritys sek& henkilokohtainen apu -palvelua tilaava ja kayttava
kuluttaja-asemassa oleva vaikeavammainen henkilo.

3.3.1 Sopimuksen syntyminen ja sopimusasiakirjat

Asiakas tilaa palveluntuottajalta henkilokohtainen apu — palvelun. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valilla syntyy sopimus, kun palveluntuottaja hyvaksyy
asiakkaan tekeman tilauksen. Palveluntuottaja |ahettda asiakkaalle
tilausvahvistuksen viipymatta, kun tilaus on hyvaksytty.

Palvelusopimuksen kokonaisuuden muodostavat tilauksen ja tilausvahvistuksen
perusteella maarittyvat yksilolliset palvelusopimuksen ehdot ja nama yleiset
sopimusehdot. Henkilékohtainen apu -palvelun yleiset sopimusehdot kuuluvat
Tornion kaupungin laatimiin palveluntuottajien hyvaksymiskriteereihin (ks. osa |
luku 4).

3.3.2 Palveluntuottajan velvollisuudet

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivat henkilét ovat joko
palveluntuottajan tai alihankkijan tyontekijoitd. Henkilostovuokraaminen ja/tai —
valittaminen ei ole sosiaalipalvelua.

Palveluntuottaja  sitoutuu toteuttamaan henkilokohtainen apu-palvelun
asiakkaan tilauksessa / palvelusopimuksessa maaritellyssd laajuudessa ja
aikataulussa. Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja luotettavuudesta
seka siita, etta Tornion kaupungin edellyttdmia palveluntuottajaan kohdistuvia
vaatimuksia noudatetaan.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivat henkilot kykenevét
henkilokohtainen apu-palvelun antamiseen. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta
avustajana toimivat osaavat toimia kansalaistaitojen tasolla esim.
hatatilanteissa.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta lasten kanssa tydskentelevien avustajien
taustat ja soveltuvuus ovat riittavid. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisesta, 504/2002).

Palveluntuottajan vastaa siitd, ettd avustajana toimivilla on esittdd kuvallinen
henkilokortti (ajokortti, passi tai muu) asiakkaan luokse mennesséaan.

Palveluntuottaja nimed&d asiakaskohtaisen yhteyshenkilon, joka ottaa vastaan
palautteet ja reklamaatiot sek& jolla on oikeus sopia palvelusopimuksen
sisaltoon ja toteutukseen liittyvistd muutoksista.

Jos, palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa muusta kuin tdssa saantokirjassa
maadritellysta palvelusta, niin palveluntuottaja vastaa sen palvelun siséllésta ja
laadusta seka pitdd palvelun tuottamista varten keraamistaan asiakastiedoista
erillista rekisteriad. (ks. osa I luku 6.)
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3.3.2 Asiakkaan asema ja velvollisuudet

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelun tuottajan kanssa sopimuksen
palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon
mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset ja
oikeusperiaatteet.

Asiakas on velvollinen tilausta tehdessédan ilmoittamaan palveluntuottajalle
sellaiset tiedossaan olevat seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti
henkilokohtainen apu — palvelun asianmukaiseen toteuttamiseen. Lisaksi
asiakkaan tulee luovuttaa palvelun tuottajalle tarvittavat tiedot, jotta palvelun
tuottaja voi laskuttaa Tornion kaupungilta palvelusetelissa maariteltyjen
laskutusperusteiden mukaisen summan toteutuneiden tyGtuntien mukaisesti.
Asiakas hyvaksyy palveluntuottajan suorituksen tydselosteessa.

3. 4. Palvelun sisaltovaatimukset

Vammaispalvelun mukainen henkildkohtainen apu on apua niissa
tavanomaiseen elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei
niistd vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain itse selvia.

Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon (asiakkaan)
valttamatonta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella paivittaisissa toimissa,
tyossa ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai
sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Henkilokohtaista apua eivat ole
avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttd&a hoivaa, hoitoa ja valvontaa ja joita
toteutetaan esim. ladketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiakkaan
maaritteleman sisallon ja tavan perusteella.

Palvelusetelin  kayttd  henkilokohtaisessa  avussa  edellyttdd  aina
henkilokohtaisen avun kriteerien toteutumista (vaikeavammaisuus, toistuva ja
valttamaton avun tarve), palvelusuunnitelmassa todettua henkilokohtaisen avun
tarvetta saajalta sekad kykyd etta tosiasiallista mahdollisuutta kayttaa
palvelusetelia.

Palvelusuunnitelmasta on selvittavd, mitd asiakas tarvitsee ja milla
jarjestamistavoilla asiakkaan tarpeiden mukaiset palvelut on
tarkoituksenmukaista  toteuttaa. = MyOnnettavasta palvelusta ja sen
toteuttamistavasta tehdéaan viranhaltijapaatos.

Palvelusetelilla ostettavan henkilokohtaisen avun kayttokohteita Tornion
kaupungissa voivat esimerkiksi olla:

* ftilanteet, joissa vakituinen avustaja akillisesti sairastuu tai on jostakin
odottamattomasta syysta johtuen estynyt avustamaan vammaista henkil6a
sovitun mukaisesti

* tilanteet ja paikat, joissa tarvitaan tilapaisesti apua vakituisen avustajan lisaksi
(tyo- ja lomamatkat, leirit yms.)

* lyhytaikaiset, mutta saanndllisesti toistuvat avuntarpeet

* tilanteet, joissa asiakkaan avun tarve on vahaista (enintddn 20 h/kk)
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* tilanteet, joissa asiakkaan on vaikea saada henkilokohtaista apua
tyonantajamallin mukaisesti jarjestettyna

Asiakas maadrittelee tarvitsemansa avun palvelua tilatessaan. Kaytannon
avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa. Tilauksen yhteydessa
asiakas ja palveluntuottaja sopivat myds palvelun kestosta ja aikatauluista.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd avustaja on sovitussa paikassa sovittuun
aikaan. Palvelun on sisalloltdan, suoritustavaltaan ja laadultaan vastattava sité,
mité voidaan katsoa sovitun. Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti
seka ottaen huomioon asiakkaan mielipiteet ja etu.

3.5. Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Jos asiakas tilaa palveluja, jotka eivat kuulu palvelusetelilla toteutettavaan
henkilokohtainen  apu-palveluun, vastaa asiakas itse aiheutuvista
kustannuksista.

3.6. Palvelupalautteen toimittaminen kaupungille

Palveluntuottajan on raportoitava antamansa palvelut. Palveluntuottaja pyytaa
asiakkaan kuittauksen palvelun suorittamisen tunti-ilmoitukseen.
Palveluntuottaja liittdd tastéa kopion raportointinsa ja toimittaa sen kerran
kuukaudessa osoitteella Tornion kaupunki, Vammaispalvelut, PL 1123, 95401
TORNIO.

3.7. Erityisten laatumittarien seuranta ja raportointi

Tornion kaupungilla on oikeus selvittda palveluntuottajien asiakkaiden
kokemuksia. Palveluntuottajilla on velvollisuus kayda tulokset l&pi yhdessa
kaupungin kanssa.

3.8. Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen
sopimukseen

3.8.1 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan
seitseman (7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa.
Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta
asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa, ja sopii korvaavasta
avusta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta
iimoittamalla peruutuksesta palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua
avustuskertaa. Mybhemmin peruttu ja peruuttamatta jatetty avustusaika
katsotaan kokonaan toteutuneeksi.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan seka palveluntuottajan
yhdessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa

41



3.8.2 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehdéa koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua,
madraajaksi tai enintddn asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin
voimassaolon ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua
tuotetuksi. Maaraaikainen sopimus péaattyy ilman irtisanomista sopimukseen
merkittynd paattymispéivdna tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin.
Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

3.8.3 Palvelun virhe

Jos palvelu poikkeaa siitd, mita edella on sanottu palvelun sisallosta ja
laadusta, siina on virhe. Todistustaakka siita, ettd palvelu on suoritettu
laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla. (Siitd syysta etta asiakas on
elinkeinoharjoittajaa heikommassa asemassa, niin  kuluttajaoikeudessa
noudatetaan yleisesti kadnnettya todistustaakkaa. Tama toimintatapa perustuu
kuluttajaoikeuden yleisiin periaatteisiin.)

Palvelussa on virhe, jos palvelu ei lahde asiakkaan tarpeista ja
palvelusuunnitelmasta. Palvelussa on myds virhe, jos se ei vastaa niita tietoja,
jotka palveluntuottaja on antanut palvelun sisallosta tai suorituksestaan taikka
muista palveluksen laatua tai hyvaksikayttoa koskevista seikoista palvelusta
markkinoitaessa tai muuten ennen sopimuksentekoa ja joiden voidaan olettaa
vaikuttaneen  asiakkaan paatoksentekoon. Sama  koskee palvelua
suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan
paatoksentekoon. Palvelussa on niin ikaan virhe, jos palveluntuottaja on
laiminly6nyt velvollisuutensa antaa asiakkaalle tiedon sellaisesta seikasta, josta
hanen olisi pitdnyt olla selvilla ja josta asiakas perustellusti saattoi olettaa
saavansa tiedon.

Mikali asiakas ei ilmoita palvelun tuottamisen kannalta tarvittavia, oleellisia
tietoja tai tiedot ovat virheellisia ja tastd aiheutuu palvelun viivastyminen, virhe
tai vaikutusta palvelun sisdltoon, ei palveluntuottaja vastaa asiakkaan
myo6tavaikutuksesta aiheutuneista viivastyksista, virheista ja vaikutuksista
palvelun sisaltbéon.

3.8.4 Palvelun viivastyminen

Palvelun toteuttamisen aikatauluista sovitaan tilauksessa tai yksilollisessa
palvelusopimuksessa. Palvelu on viivastynyt, jos avustaja ei ole asiakkaan
luona sovitussa paikassa sovittuun aikaan.

Jos palvelu ei toteudu tai viivastyy sen vuoksi, ettd asiakas ei ole ennalta

sovitussa paikassa sovittuun aikaan, palvelun ei voida katsota viivastyneen
vaan palvelutapahtuma on kaynnistynyt sovittuna alkamisaikana.
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3.8.5 Palvelun viivastymisen ja virheen seuraamukset

Oikaisu/hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja
viivastyksesta (avustajan myohastymisestd) aiheutunut haitta, jos se asiakkaan
iImoittaessa virheesta/viivastyksesta viipymatta tarjoutuu tekemaan oikaisun ja
asiakas suostuu oikaisuun (esim. henkilokohtaisen avun toteuttaminen
sovittuna ajankohtana palveluntuottajan omalla kustannuksella). Virhe- ja
viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta
sopimuksen tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa
siitd, kun asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheestd, on asiakkaalla oikeus
saada hyvitysta tai asiakas voi teettda saamatta jaaneen palvelun toisella
palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan
kustannuksella.

Oikeus pidattya palvelusuorituksen hyvéksymisesta

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella
oikeus pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta silta osin, kun
palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti. Palveluntuottajalla on mahdollisuus
antaa vastine Tornion kaupungille. Jos Tornion kaupunki hyvaksyy vastineen,
annettua palvelua vastaava palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuottajalle.

Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan
virheen tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esim.
avustaja ei saavu lainkaan tyopaikalle eika palveluntuottaja ilmoita tasta
asiakkaalle tai jarjesta valittomasti korvaavaa apua; taikka henkilokohtainen
avustaja laiminlyd olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; taikka esiintyy
tyopaikalla paihtyneena, rikkoo turvallisuusmaarayksia, tekee palvelua
suorittaessaan rikoksen tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han karsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole
vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa,
ettd viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta
esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon
sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei myodskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen
aiheuttamista valillisistd vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu
palveluntuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen

aiheuttamat vahingot hé&anen toimiensa tai laiminlydntiensa seurauksena
aiheettomasti lisdanny.
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3.8.6 Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai
havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi
viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on
esitettdva suoraan palveluntuottajalle, ja reklamaatiot on lahetettava tiedoksi
my0s palvelusetelipaatoksen tehneelle viranhaltijalle.

Asiakas saa edella sanotun estamattd vedota palvelun virheeseen ja
viivastykseen, jos palveluntuottaja on menetellyt tbérkean huolimattomasti tai
kunnianvastaisesti ja  arvottomasti.  Palveluntuottajan  tulee  vastata
reklamaatioon (3) arkipaivan kuluessa sen saapumisesta.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Tornion kaupungille palautetta palvelun
laadusta ja muista palveluun liittyvistd seikoista. Palautetta kéaytetaén
palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin.
Palautteeseen tulee asiakkaan pyynnosta vastata (7) arkipaivan kuluessa sen
saapumisesta.

3. 8.7 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla
neuvotteluilla. Sopimusriidoissa tulkinta-apuna kaytetaan
kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisempaa ratkaisukaytantéa. Jos
erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, asiakas voi
saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.  Jos erimielisyydet
ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa myods asiakkaan
kotipaikkakunnan yleisessé alioikeudessa.

3. 8.8 Salassapitovelvollisuus

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tydntekijat ovat vaitiolovelvollisia
asiakkaittensa asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myds sopimuksen
paatyttya. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa
koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdesséaan.

3.9 Palvelujen hinnoittelu
3.9.1 Palvelujen sallittu hinnoittelu

Palvelun tuottaja saa veloittaa henkilokohtaisen avun palvelusetelilla
tuotettavista palveluista maksimissaan Tornion kaupungin maaradman
tuntihinnan, joka on arkisin 25 euroa/tuntia, iltaisin (klo 18-) ja viikonloppuisin
(la-su) 30 euroa/tunti.

3.9.2 Palvelumaksu/laskutus

Palveluntuottaja toimii palvelujen varaamisen ja niiden raportoinnin seka
palautteiden ja reklamaatioiden kasittelyssa Tornion kaupungin edellyttamalla
tavalla.
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Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa sopimuksessa sovitut tunnit tehdaan
asiakkaan luona ja/tai asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiakkaan kotona
tai muussa paikassa. Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivat sisélly
avustusaikaan.

Palveluntuottajan tulee maaritella maantieteellinen alue, jolla toimii. Matka -
ajasta ja kilometreista ei makseta erillistd korvausta. Palvelun laskutusperuste
on asiakkaan kanssa sovitusti toteutettu avustusaika puolen tunnin
tarkkuudella.

Palveluntuottaja  tarkistaa  palvelusetelista  asiakkaan palvelusetelin
voimassaolon ja kaytettdvissd olevan maaran ennen palvelutilauksen
vastaanottamista.

Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut
voimassaolevaa palvelusetelid tai voimassa olevassa palvelusetelissé ei ollut
enada yhtaan tuntia kaytettavissa.

Asiakkaalta ei peritd omavastuuosuutta, eikd muita kuluja palvelusetelilla
tuotetusta palvelusta.

Muiden palvelujen (muu kuin palvelusetelin kayttbkohde) korvaamisesta
asiakas ja palveluntuottaja sopivat keskendan.

Asiakas maksaa palveluntuottajalta tilaamansa palvelun kunnan myoéntamalla
palvelusetelilla. Asiakas antaa palveluntuottajalle tarvittavat tiedot sovitun
palvelun raportoimiseksi ja laskuttamiseksi Tornion kaupungilta.

Palveluntuottaja laskuttaa Tornion kaupunkia tehtyjen ty6tuntien perusteella
Tornion kaupungin hyvaksyman hinnaston mukaisesti. Asiakkaan tulee
hyvaksyd palveluntuottajan laatimat tyOtuntilistat ennen  laskutusta
palveluntuottajan laskun liitteeksi  tulevalla  palvelusetelin kayton
raportointilomakkeella.
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4.Ikaihmisten palveluasuminen

4.1 Palvelujarjestelman asiakkaat

Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettdvaa asumista ja
palveluja. Palveluihin siséaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja
huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis- ja siivouspalvelut sekd osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
edistdvat palvelut. Tehostetussa/ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
palveluja jarjestetddn asiakkaan tarpeen mukaisesti ympéarivuorokautisesti.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 §21.).

Asiakkaat ovat ikaihmisia, jotka tayttavat tavallisen palveluasumisen tai
tehostetun palveluasumisen myontamisperusteet Asiakkaat ovat
avoterveydenhuollon asiakkaita. Tornion kaupunki jarjestda asiakkaalle
tarvittavat apuvélineet laakinnéllisen kuntoutuksen perusteella todetun
yksil6llisen tarpeen perusteella. Asiakas saa kotikunnan hoitotarvikejakeluna
sovitun maaran hoitotarvikkeita kunnan kaytannén mukaisesti. Mikali asukas ei
saa tarvittavia apuvalineita julkisen apuvalineyksikdn kautta, palveluntuottajan
edellytetaan hankkivan apuvélineet, tarvikkeet ja laitteet, jos asiakkaan hoidon
tarve sita vaatii.

Tavallisen palveluasumisen asiakkaat maaraytyvat seuraavin perustein:

e Lisddntynyt asumisen tuen tarve toimintakyvyn kokonaisarvion
perusteella.

e Palvelua ei voida riittavalla tavalla jarjestaa kotiin annettavien palvelujen
keinoin: jatkuva avun tarve, valvonta ja ohjausta paivittaisissa
toiminnoissa seka sairaanhoidollista apua sisaltaen laékehoidon.

e Asiakkaalla ei ole perusteltua ymparivuorokautisen hoivan tarvetta.

Tehostetun/ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat maaraytyvat
seuraavin perustein:

e Jatkuva ymparivuorokautinen palvelujen tarve toimintakyvyn
kokonaisarvion perusteella. Asiakas ei parjaa tavallisessa
palveluasumisessa yohoidon tarpeen takia.

o Palvelua ei voida riittavalla tavalla jarjestaa kotiin annettavien palvelujen
eika tavallisen / tuetun palveluasumisen keinoin esim. asiakkaan vaikean
muistisairauden, runsaan ja jatkuvan avun tarpeen ja sairaanhoidollisten
syiden vuoksi.

e Asiakkaalla ei ole ladketieteellisesti perusteltua syyta sairaalatasoiseen
hoitoon.

Palvelusetelin kayttdmahdollisuutta tarjotaan niille asiakkaille, jotka tayttavat
Tornion sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksymét palveluasumisen piiriin
paasyn edellytykset. Heille on siis tehty palvelutarpeen arviointi, toimintakyvyn
kartoittaminen ja paatés asumispalvelun myéntamisesta.

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin mydntamisen asiakkaalle:
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1) Asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelistd, jolloin asiakas tulee
ohjata Tornion kaupungin muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin. (6 §, laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009)

2) Asiakas tai hanen omaisensa/laheisensa ei ole kykenevainen ottamaan
vastuuta palvelusetelilla tuotetusta palvelusta.

4.2. Aika, jonka kuluessa palveluntuottajan tulee suorittaa
palvelusetelilla tuotettava palvelu

Palvelutuottajan on tarjottava palveluasumisen paikkaa asiakkaalle, mikali
tuottajan yksikdssa on vapaa paikka. Palvelutuottaja ei voi kieltaytya vapaalle
paikalle tulevasta palveluseteliasiakkaasta.

4.3 Palvelun sisalto ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Kaikkien palveluntuottajien on taytettavd Tornion kaupungin vaatimat
palveluntuottajien  hyvaksymiskriteerit ~ voidakseen tulla  hyvaksytyksi
palvelusetelituottajaksi. Sen lisdksi palveluntuottajan palvelun tulee olla
sisdlléltdaan ja laadultaan vahintaan tdman saantokirjan ja Tornion kaupungin
laatuvaatimusten mukainen.

Palvelun siséalto

Palveluasuminen sisaltda asiakkaan tarvitseman palvelun ja huolenpidon
asumispalveluyksikossad sekad sita tukevat palvelut, kuten henkilokohtaisen
avustamisen asunnossa ja sen ulkopuolella (paivittiset toiminnot, harrastukset,
asiointi ja vierailut), siivous-, hygienia- ja turvapalvelut seka asuntoon kuuluvat
valineet ja laitteet. Palveluun sisdltyvat sairaanhoitajan suorittamat
hoitotoimenpiteet ja asiakkaan terveydentilan arviointi ja seuranta sekd sen
vaatimat toimenpiteet. Palveluyksikdssa kannustetaan omaisia ja laheisia
osallistumaan vanhuksen arkeen.

4.4 Palvelutuotteet

4.4.1 Tavallinen palveluasuminen

Tavallisella palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §
mukaista asumispalvelua, joka jarjestetaan palvelutaloissa tai
asumisyksikdissa, joissa henkildkunta on paikalla aamu- ja iltavuorossa.
Tavallisessa palveluasumisessa asiakas saa hoitoa ja hoivaa palvelutalon
henkilostolta aamu- ja iltavuorojen aikana. Aamu- ja iltavuorojen aikana
sovittujen asiakaskayntien valilla henkilokunta on lisdksi saatavilla turva-
/hoitajakutsujarjestelmén kautta. Yolla (klo 22-7) asiakas voi halyttaa
tarvittaessa apua turvajarjestelman valityksella.

Palveluntuottaja on merkittynd aluehallintoviraston ilmoituksenvaraisen palvelun
rekisteriin vanhusten tavallisen palveluasumisen palveluntuottajana. Tavallinen
palveluasuminen sisaltda kotisairaanhoitotasoisen terveyden- ja sairaanhoidon,
hoito- ja huolenpitopalvelut seka taysihoitoateriat.
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Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siita, ettd asiakas
saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. kela).

Palvelun tuottaja ei voi perid asiakkailta muita Kkiinteitd, hoitoon liittyvia
palvelumaksuja.

Henkildstd ja osaaminen

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisélloltaan ja laadultaan vahintaan taman
saantokirjan mukainen ja saman tasoista kuin Tornion kaupungin tuottaman
kotihoitopalvelu. Toimintayksikon palveluiden vastuuhenkildlla on oltava
sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto ja vahintdan
vuoden tyokokemus esimiestehtavista, mikali yksikdssa on kolme tyontekijaa tai
enemman.

Henkilokunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildistéd annetun lain
(28.6.1994/559) mukaista  oikeutta harjoittaa  terveydenhoitajan tai
sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkildista annetun
asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kayttéaa lahihoitajan, perushoitajan tai
apuhoitajan  nimikettda tai  sosiaalihuollon  ammatillisen  henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (29.4.2005/272) mukaista |&hihoitajan
tutkintoa tai mainitun lain 118:n mukaista ammattitutkintoa tai mainitun lain
siirtymasaannosten mukaista vastaavaa patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittava
sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus. Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa
maadriteltavia  sairaanhoidollisia toimenpiteitd  suorittavalta henkilostolta
edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (339/1993
muutoksineen)  mukaista  oikeutta  harjoittaa  terveydenhoitajan  tai
sairaanhoitajan ammattia.

Osa kotisairaanhoidon tehtavista ei valttamatta vaadi
sairaanhoitajan/terveydenhoitajan patevyytta, vaan tehtavat voi tietyilla
edellytyksilla hoitaa lahihoitajan tai vastaavan koulutuksen saanut henkild, jolla
on asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen ko. tehtavien hoitamiseen.
Laakitysta antavalla hoitohenkildstolla on myds oltava ajantasaiset tiedot ja
koulutus. Palveluntuottajan on huolehdittava, etta lahihoitajan ja sairaanhoitajan
tydnkuvat on tarkkaan maaritelty.

Toiminnan tulee perustua laatusuositukseen hyvan ikdantymisen turvaamiseksi
ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019 (STM 2017:6).

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla
tasolla. Henkilostolla on oltava riittdvasti tietoa kohderyhman sairauksista,
niiden vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista (kuntouttava
tyoote) tyotavoista.

Ladkehoitoa toteuttavalla henkilostolla on oltava STM:n ladkehoito-oppaan

(Opas laékehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa, THL
ohjaus14/ 2015) mukaiset valmiudet ja luvat ladkehoidon toteuttamiseen.
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Laatu

Palveluntuottaja soveltaa yleisesti hyvaksyttyja hoito-suosituksia, kuten Kaypa
hoito — suosituksia, Sairaanhoitajan ké&sikirjan ja THL:n suosituksia seka
Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksia

Palveluntuottajan on laadittava lain yksityisistéa sosiaalipalveluista annetun lain
(922/2011) mukainen omavalvontasuunnitelma. Uuden palvelun tuottajan on
laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden kuukauden kuluessa toiminnan
aloittamisesta.

Asuminen

Asiakkaalla on kaytdssaan riittavan yksityisyyden varmistava, esteetdon huone ja
wc-pesutila tai oma asunto ja lisaksi kaytdssa on yhteisia tiloja. Asiakkaan
kanssa tehdaan erillinen huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus.
Asiakkaalta perittava vuokra ei saa ylittdéa paikkakunnan/asuinalueen vastaavan
asuinrakennuksen keskimaaraista vuokratasoa. Palveluntuottaja huolehtii, etta
asiakkaalle haetaan mahdollinen asumistuki. Vuokra ilmoitetaan
euroa/nelid/kuukausi. Kiinteistokulut, sahko ja vesi kuuluvat vuokraan. Asiakas
kalustaa asuntonsa itse.

Henkil6stdon koulutus ja tyokokemus

Henkilostolla on oltava aluehallintoviranomaisen edellyttdméa koulutus ja
kokemus. Yksikén vastaavalla tyontekijalla on sosiaali- ja/tai terveydenhuollon
ammattikorkeakoulututkinto tai aikaisempi vastaava opistotason tutkinto ja
vahintdan vuoden tyokokemus henkildstdjohtamisesta. Muulla henkilostolla on
soveltuva sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus ja hoitoon osallistuvan
henkilostomitoituksen on oltava vahintdan Tornion kaupungin p&attdman
mitoituksen (0,3 hoit./asukas) mukainen. Hoitotyon mitoitukseen lasketaan vain
hoitotyohon kaytetty aika, ei esimerkiksi hallinnon, ruokahuollon, pyykinpesun
tai puhtaanapidon tehtavid. Yksikdossa tyoskentelevien tyontekijoiden
yhteenlaskettu  tyopanos  muutetaan  laskennalliseksi  kokoaikaiseksi
tyopanokseksi, esimerkiksi 2x50 % tydaika = 100 % tydaika = 1 kokoaikainen
tyontekija. Toimintayksikén palvelujen vastuuhenkild lasketaan
henkilostomitoitukseen silla osuudella, kun héan tekee hoitoty6ta (maks. 50 %).
Kuntoutus-, terapia- ja muu Kkelpoisuusehdot tayttavd henkilostd luetaan
henkilostomitoitukseen heidéan hoitoon osallistuvan tydpanoksensa verran.
Henkildstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevat on korvattu
sijaisilla. Tukitehtaviin on varattava riittdva méaara henkildkuntaa.

Henkilokuntamaaran ja henkilokunnan koulutustason tulee toteutua koko
sopimuskauden ajan. Sijaisilla tulee olla Valviran edellyttama riittdva sosiaali-
jalterveysalan koulutus.

Henkildstolla tulee olla tartuntatautilain 488:n mukainen rokotussuoja.

Hoiva ja hoito

Asiakkaan palveluiden myontamisestda ja niiden sisédllostd p&attdd Tornion
kaupungin toimivaltainen viranomainen. Asiakkaan palvelu tulee sisallollisesti
tuottaa Kotihoidon palvelukuvauksen (kappale 1.3) mukaisesti hanen
yksil6llisten tarpeiden mukaisena.
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Palveluntuottajan tulee sitoutua tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
mukaisesti

Palveluasumisessa toteutuu ammattitaitoisen henkiloston toteuttamana
kuntouttava, toimintakykya tukeva tydote ja asukkaan aktivointi. Kuntouttava
tydote nakyy kaikissa paivittaisissd toiminnoissa, huomioiden fyysiset,
sosiaaliset ja psyykkiset voimavarat niin ettd asukas toimii itsenéisesti omien
voimavarojensa puitteissa paivittaisissa toiminnoissa. Asiakkaalle laaditaan
kirjallinen hoito- ja palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma, jossa maaritellaan
hanen tarvitsemansa palvelut (mm. hoiva-, ateria- ja turvapalvelut) seka muut
asiakkaan selviytymista sek& omia voimavaroja tukevat palvelut ja hoidon
tavoitteet. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdédén yhdessa asiakkaan ja hanen
omaisten /asioiden hoitajan kanssa, ja se tarkistetaan puolen vuoden vélein ja
asukkaan tilanteen muuttuessa.

Hoito tulee toteuttaa yhteistydssd asiakkaan ja omaisten kanssa yksilllisen
palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti ja asiakkaalle tulee nimetéa omahoitaja.

Asukkaan tulee saada kaikki tarvitsemansa perushygieniapalvelut (ml.
suuhygienia ja ihon hoito) sisaltden kylvyn ja saunan tarvittaessa, kuitenkin
vahintaan kerran viikossa. Palveluun sisaltyy asiakkaan kodin paivittaisesta
siisteydesta huolehtiminen ja tarpeellinen vaatehuolto.

Asiakkaalla on mahdollisuus turvalliseen ulkoiluun, harrastamiseen ja
yhteisdlliseen toimintaan osallistumiseen omassa yhteisdéssaan

Ateriat

Asiakkaille jarjestetaan paivittdinen ruokailu valtakunnallisen ikaihmisten
ravintosuosituksen mukaisella ateriarytmilld, jolla turvataan riittdva nesteiden ja
ravinnonsaanti.  Ateriapalvelun  tuottajan  tulee tarjota ikdihmisten
makutottumuksia vastaavia maittavia ja ravintosisalloltdan idkkaiden
ravitsemuksesta annettujen suositusten mukaisia aterioita.

Erityisruokavaliot  jarjestetddn niitd tarvitseville asiakkaille.  Aterioihin
mahdollisesti liittyvista asiakkaan erityistoiveiden huomioimisesta tuottaja ja
asiakas voivat sopia erikseen ja tuottaja voi laskuttaa tasta asiakasta
sopimuksen mukaan.

Ravintopaivan tulee siséltaa vahintddn aamupalan, lounaan, iltapaivakahvin,
paivallisen ja iltapalan. Energiatiheda ruokavaliota noudattavalle asiakkaalle
kuuluu lisdksi aamupadivan vélipala. Lounasateria on ateria, jolla tyydytetdén n.
1/3 péivittdisestd energian saannista. Asiakkaiden yopaasto ei jaa yli 11 tunnin
mittaiseksi.

Asiakkaille jarjestetdén paivittdinen ruokailu yhteisissa tiloissa ja asiakasta
avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

Asiakkaiden ravitsemusta ja painoa seurataan saannollisesti ja poikkeamiin
puututaan.
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Asiakkaalta peritaan ateriamaksua ainoastaan niiltd paivilta, joina han on lasna.
Yksikolla on oltava ateriakohtainen hinnoittelu. Palveluntuottaja voi peria
asiakkaalta ainoastaan tosiasiallisesti toteutuneet ateriat

4.4.2 Ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen

Tehostetulla/ympéarivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 § mukaista asumispalvelua, joka jarjestetaan
palvelutaloissa tai asumisyksikbissa, joissa henkilokunta on paikalla
ymparivuorokautisesti. Palveluntuottaja on merkittyna
aluehallintoviraston/Valviran rekisteriin vanhusten tehostetun palveluasumisen
palveluntuottajana.  Tehostettu palveluasuminen tarkoittaa asiakkaille
soveltuvaa asumista, johon siséltyvat ymparivuorokautiset hoito- ja
huolenpitopalvelut seka taysihoitoateriat. Asiakas asuu palveluyksikdssa
lahtbkohtaisesti elamansé loppuun saakka. Saattohoito sisaltyy tehostettuun
palveluasumiseen.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen edellyttda henkilokunnan valitonta
lAsnaoloa vuorokauden ympari. Asiakas saa halutessaan aina yhteyden
henkilokuntaan vuorokauden ajasta rippumatta joko turvajarjestelman avulla tai
henkil6kohtaisesti.

Palvelun tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa asiakkaiden fyysista, psyykkista ja
sosiaalista toimintakykya kuntouttavalla tyootteella, tuottaa hoivaa ja
huolenpitoa kodinomaisessa ymparistossd seka vastata asiakkaiden
sairaanhoidollisiin tarpeisiin. Palveluyksikdssd on taattava mahdollisuus
asumiseen elaman loppuun asti ja tarvittaessa saattohoitoon. Asiakkaiden
hoivan tarpeen lisddntyminen ei ole syy siirtymiseen pois palveluyksikosta.

Palveluasumiseen muuttavalle asiakkaalle tehdaan hoito- palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma kuukauden kuluessa.

Hoitotarvikkeiden osalta asiakkaita koskevat samat menettelyt kuin muitakin
kuntalaisia, mikali han tayttdéda Tornion kaupungin  sosiaali- ja
terveyslautakunnan kulloinkin vahvistamat ohjeet hoitovalinejakelua koskien.

Asuinhuoneiston vuokraamisesta laaditaan huoneenvuokralain mukainen
vuokrasopimus palveluntuottajan ja asumispalveluyksikéssa asuvan asiakkaan
kesken. Asiakkaalta perittdva vuokra ei saa ylittda paikkakunnan/asuinalueen
vastaavan asuinrakennuksen keskimaaraista vuokratasoa. Asiakkaalta peritdan
ateriamaksua ainoastaan niilta paivilta, joina han on lasné. Yksikdlla on oltava
ateriakohtainen hinnoittelu. Palveluntuottaja voi perid asiakkaalta ainoastaan
tosiasiallisesti toteutuneet ateriat

Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetdan Tornion kaupungin
hyvinvointipalveluissa, ellei toisin sovita. Laakaripalvelujen osalta tuottaja on
yhteydessa asiakkaan terveysasemalle ja sopii yhteistyosta ladkaripalvelujen
jarjestamisesta.
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Kustannusvastuut on esitetty seuraavassa taulukossa.

Vastuutaho kustannuksista

Tilaaja

Tuottaja

Asukas

Lisatietoa

Kustannuserat
yleistilat

/

vuokrakustannus

X

asukkaan  osuus
tilojen kustannuksista

yleisten

sahkd

lampo

vesi

jatehuolto

vakuutukset

ulkoalueet

laitteet ja kalusteet

verhot, matot

paiva- ja aikakauslehdet, tv-
lupa

XXX XX XX XX

puhtaana-/kunnossapito

x

Kustannuserat
yksityistilat

/

vuokrakustannus

puhtaana-/kunnossapito

sahko

vesi

jatehuolto

vakuutukset

XXX | XX

tavanomaiset, ei
hoidonkannalta valtta-
mattomat kalusteet

asukas tuo omansa

verhot, matot

asukas tuo omansa

irtaimisto

vuodevaatteet

asukas tuo omansa

Tuotantohyddyk-
keet

elintarvikkeet

siivous-, pesu- ja
puhdistusaineet

wc- ja kasipyyhepaperit

hoito- ja hygieniatarvikkeet

vaipat

perustuu kaupungin ohjeeseen
hoitotarvikejakelusta

laékkeet, henkilokohtaiset
hoito- ja hygieniatarvikkeet

poikkeuksena
kosketuseristyshoito,
neuvoteltava erikseen

hoivatapahtumiin tarvittavat

apuvalineet

turvajarjestelmat

Henkilosto

rekrytointi

tydnjohto

tyontekijat

varahenkilostd

toimistotyontekijat kuten
palkanlaskenta ja laskutus

XX XX [X]X

palkat ja
sosiaalivakuutusmaksut

X

vastuuvakuutukset

koulutus

terveydenhuolto

tybvaatteet

IT -laitteet
ohjelmistot

ja

puhelin, fax ja modeemi

XX [X|X[X

atk-laitteet ja -ohjelmistot

kulunvalvonta,
hoitajakutsujarjestelma

XX

kayttokoulutus
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Palvelun tuottaja ei voi perid asiakkailta muita kiinteitéa, hoitoon liittyvia
palvelumaksuja.

Palvelukokonaisuuden tulee siséaltaa edella esitetyn lisaksi seuraavat palvelut ja
palvelut tulee toteuttaa seuraavan kuvauksen mukaisesti:

Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan perustuva yksil6éllinen hoito
Hyvan hoidon tulee perustua kattavaan ja saanndlliseen asiakkaan
palvelutarpeen arviointiin, kirjalliseen asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa
laadittuun hoito- ja palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan seka asiakkaan
toimintakykyd edistdvaan tyootteeseen, hé&nen hyvaan kohteluunsa ja
perustarpeistaan huolehtimiseen. Tuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti
hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain  mukaisesti. Palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelman
ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan saanndllisesti, kuitenkin vahintaén
puolivuosittain ja aina tarvittaessa.

Asiakkaalle on nimetty omahoitaja heti asiakkaan saapuessa yksikkoon ja
asiakas sekd omainen/laheinen ovat tietoisia kuka omahoitaja on.
Omaisilla/ldheisilla on mahdollisuus tavata omahoitaja saanndllisesti ja
osallistua laheistensa hoitoon.

Asiakkaan paivittdista  palvelua  ohjaavassa  hoito-, palvelu ja
kuntoutussuunnitelmassa on maininta siitd, miten asiakkaan raha-asiat
hoidetaan. Asiakasta avustetaan tarvittaessa raha-asioiden hoidossa. (Raha-
asioiden hoidosta vastaa asukas itse tai hanen valtuuttamansa
henkil6/edunvalvoja.) Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvojan
hankinnassa.

Perushoivaan kuuluu, ettd asukasta autetaan kaikissa paivittaisissa
toiminnoissa riittavasti. Avun tarve maaritelladn yhteistoiminnassa asukkaan
kanssa. Avun tulee olla jaljella olevaa toimintakykyéa yllapitdvaa ja asukkaan
tarpeisiin ndhden oikein mitoitettua ja osaavaa. Asukkaan tilan muutoksia
seurataan saanndllisesti ja muutokset huomioidaan hoivan ja hoidon
toteuttamisessa. Asukas saa itse maarittaa sellaiset toiminnot, joista han
selviytyy ilman apua.

Rajoitteiden ja pakotteiden kayttd: P&atokset asiakkaan turvallisuuden
varmistamista koskevista rajoitteista ovat olemassa.

Asukkaan tulee saada kaikki tarvitsemansa perushygieniapalvelut (ml.
suuhygienia ja ihon hoito) siséltden kylvyn ja saunan tarvittaessa, kuitenkin
vahintddn kerran viikossa. Palveluun sisaltyy asiakkaan kodin paivittaisesta
siisteydesta huolehtiminen ja tarpeellinen vaatehuolto.

Asiakkaalle tulee lahtokohtaisesti mahdollistaa asuminen palveluyksikdssa
elamansa loppuun asti.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siita, etta asiakas
saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. kela).
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Ateriat

Asiakkaille jarjestetaan paivittdinen ruokailu valtakunnallisen ikdihmisten
ravintosuosituksen mukaisella ateriarytmilla, jolla turvataan riittdva nesteiden ja
ravinnonsaanti.  Ateriapalvelun  tuottajan  tulee tarjota ikaihmisten
makutottumuksia vastaavia maittavia ja ravintosisalloltddn idkkaiden
ravitsemuksesta annettujen suositusten mukaisia aterioita.

Erityisruokavaliot  jarjestetddn niitd tarvitseville asiakkaille.  Aterioihin
mahdollisesti liittyvista asiakkaan erityistoiveiden huomioimisesta tuottaja ja
asiakas voivat sopia erikseen ja tuottaja voi laskuttaa tasta asiakasta
sopimuksen mukaan.

Ravintopaivan tulee siséltaa vahintadn aamupalan, lounaan, iltapéaivakahvin,
paivallisen ja iltapalan. Energiatiheda ruokavaliota noudattavalle asiakkaalle
kuuluu lisdksi aamupaivan valipala. Lounasateria on ateria, jolla tyydytetaan n.
1/3 paivittdisesta energian saannista. Asiakkaiden yopaasto ei jaa yli 11 tunnin
mittaiseksi.

Asiakkaille jarjestetddn paivittdinen ruokailu yhteisissa tiloissa ja asiakasta
avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

Asiakkaiden ravitsemusta ja painoa seurataan s&anndllisesti ja poikkeamiin
puututaan.

Toimintakykya yllapitavat palvelut

Palvelu yllapitaa ja edistaa asiakkaan toimintakykyd, palvelu tuotetaan
kuntouttavalla tyootteella. Palveluntuottaja luo ymparistén, joka mahdollistaa
virkistyksen seka sosiaalisista, psyykkisistd ja hengellisistd tarpeista
huolehtimisen. Asukas ja tarvittaessa asukkaan omainen osallistuu
toimintakykya yllapitavien palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakkaille
jarjestetddn kuntouttavaa ja virikkeellista toimintaa. Palveluyksikélla on
viikoittainen ryhméatoimintaohjelma. Ryhmatoiminnan toteutumista seurataan ja
dokumentoidaan. Myds asiakkaan yksil6lliset mielenkiinnon kohteet
huomioidaan.

Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua palveluyksikon paivittaisiin askareisiin.
Asiakkaalla on halutessaan mahdollisuus ulkoilla paivittéain. Ulkoilu on
toteutettava turvallisesti. Ulkoilujen toteutumista seurataan ja ulkoilutuokiot

dokumentoidaan.

Palveluntuottaja vastaa kuljetusjarjestelyista ja tarvittaessa jarjestda saattajan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan kannalta asianmukaiset apuvalineet.
Apuvalineiden lainaamisessa ja hankinnassa tavoitteena on, ettd asiakkaalle
jarjestetddn tarvittaessa apuvdalinein  mahdollisuus asua tehostetun

palveluasumisen yksikossa elamansa loppuun asti. Nain pyritdan valttAmaan
asiakkaan joutuminen vaativampaan hoitomuotoon.
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Apuvélinepalvelut ovat l|adkinnallistd kuntoutusta silloin kun apuvélineen
luovutuksen tarkoituksena on tukea, Vyllapitéa tai parantaa ihmisen
toimintakykyd jokapaivaisissa toiminnoissa taikka ehkaista toimintakyvyn
heikentymistad. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvdlineitd ovat apuvalineiden
saatavuusperusteiden mukaisesti asiakkaan tarvitsemat yksildlliset ja henkil6-
kohtaiseen kaytt6on tulevat apuvdlineet. Ne myonnetaan laéketieteellisin
perustein fysioterapeutin tekeman apuvdlinearvioinnin jalkeen. Laakinnallisen
kuntoutuksen apuvdlineet myontaa ja kustantaa LPSHP:n alueellinen
apuvalineyksikkd

Kun apuvdlineen kéayton tavoitteena on henkilokunnan ergonomian ja
tyoturvallisuuden turvaaminen ja apuvdlineen kayttdmisesta vastaa paaasiassa
henkilokunta, vastaa apuvalineiden kustannuksista asumispalveluyksikko itse.

Sairaanhoitoon sisaltyy:
Asiakkaan kokonaisterveydentilan jatkuva seuranta ja arviointi.

Laakityksesta huolehtiminen: laakkeiden turvallinen sailytys, laakkeenjako,
valvonta, vaikutusten seuranta.

Pitkaaikaisten sairauksien saannolliseen hoitoon kuuluvat muut toimenpiteet
(insuliinipistokset, verensokerimittaukset, INR, ym.)

Toimintayksikdssa taytyy olla paivittaisissa elamisen toiminnoissa tarvittavat
kalusteet ja  apuvélineet (mm. hoitosdnky, potilasnosturi) seka
perussairaanhoidossa tarvittavat tavanomaiset hoitovéalineet (mm. stetoskooppi,
verenpainemittari, verensokerimittari, vaaka)

Sairaudenhoitoon tarvittavat ladkkeet asukas kustantaa itse.

Palveluntuottaja huolehtii laboratorionaytteiden ottamisesta ja naytteiden
mahdollisesta kuljettamisesta analysoitavaksi.

Palveluyksikkd pystyy jarjestamaan asiakkaille saattohoidon yksikdssaan.
Yksikolla on ohjeet saattohoidon toteuttamisesta.

Tilat
Palvelu tuotetaan palveluntuottajan omistamissa tai vuokraamissa tiloissa.
Asiakas maksaa asuntonsa vuokran suoraan palveluntuottajalle.

Toimintayksikon tilojen tulee olla aluehallintoviranomaisen hyvaksymat. Tilojen
tulee tukea asiakkaan kunnon mukaista sosiaalista kanssakaymista. Tilojen
tulee olla turvallisia, soveltuvia liikuntarajoitteisille ja apuvdlineitd kayttaville
henkil6ille.

Asukashuoneiden tulee olla yhden hengen huoneita. Vain erityistilanteissa,
perustelluista syista, voidaan hyvaksya kahden hengen huone (esim. avioparit).
Yhteisasumisen tulee perustua molempien asiakkaiden hyvaksymiseen tai
hoidon jarjestamiseen molempia asiakkaita tyydyttavalla tavalla. Huoneiden
koon tulee tayttaa aluehallintoviranomaisten asettamat edellytykset. Asunnoissa
on oltava wc- ja suihkutilat. Asiakkaiden kaytossa tulee olla virkistaytymis-,
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yhteis- ja ruokailutilat. Tiloissa tulee toteutua asiakkaiden yksil6llisyys ja
yhteisdllisyys. Asiakkaan huone on lukittavissa sisaltapain. Henkilokunnalla on
nopea paasy myos lukittuun asiakkaan huoneeseen vaaratilanteessa.

Ulko-ovissa tulee olla asiakkaan poistumista ilmaiseva kulunvalvonta- ja
halytysjarjestelma tai asiakkaan huomaamatta poistuminen on muutoin estetty.

Paasaantoisesti asiakas vastaa itse asuntonsa/asuinhuoneensa
kalustamisesta, kayttovaatteiden hankinnasta sekd henkilokohtaisista
hygieniatarvikkeista. Mikali asiakas tarvitsee hoitosangyn, sen hankkii ja
kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

Asumisyksikossa tulee olla laadittuna riskienkartoitus seka kirjallinen pelastus-
ja turvallisuus-suunnitelma. Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja
huollosta on kunnossapito- ja hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkilét on nimetty.
Vaarallisille aineille on lukittavat sailytystilat.

Palveluntuottajan tulee huolehtia alalla tavanomaisten vakuutusten
voimassaolosta.

Henkil6stdn koulutus ja tyokokemus

Henkilostolla on oltava aluehallintoviranomaisen edellyttdmé& koulutus ja
kokemus. Yksikén vastaavalla tyontekijalla on sosiaali- ja/tai terveydenhuollon
ammattikorkeakoulututkinto tai aikaisempi vastaava opistotason tutkinto ja
vahintaan vuoden tydkokemus henkilostdjohtamisesta. Vastuuhenkilén on
oltava tydssa toimintayksikdssa. Muulla henkilostdlla on soveltuva sosiaali- tai
terveydenhuollon koulutus ja hoitoon osallistuvan henkiléstomitoituksen on
oltava véahintddn Tornion kaupungin paattdman mitoituksen (0,6 hoit./asukas)
mukainen. Hoitotydn mitoitukseen lasketaan vain hoitotydhon kaytetty aika, ei
esimerkiksi hallinnon, ruokahuollon, pyykinpesun tai puhtaanapidon tehtavia.
Yksikossa tydskentelevien tyontekijoiden yhteenlaskettu tybpanos muutetaan
laskennalliseksi kokoaikaiseksi tyopanokseksi, esimerkiksi 2x50 % tybaika =
100 % tydaika = 1 kokoaikainen tyodntekija. Toimintayksikbn palvelujen
vastuuhenkild lasketaan henkilostomitoitukseen silla osuudella, kun hén tekee
hoitotydta (maks. 50 %). Kuntoutus-, terapia- ja muu kelpoisuusehdot tayttava
henkilostd luetaan henkildstomitoitukseen heiddn hoitoon osallistuvan
tydpanoksensa verran. Henkilostomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa
poissaolevat on korvattu sijaisilla.

Henkilokuntam&&aran ja henkilokunnan koulutustason tulee toteutua koko
sopimuskauden ajan. Tarvittava hoito turvataan kaikkina vuorokauden aikoina.
Sijaisilla tulee olla Valviran edellyttdma riittdva sosiaali- ja/terveysalan koulutus.
Henkilostolla tulee olla tartuntatautilain 488:n mukainen rokotussuoja.
Sairaanhoitaja on paikalla asiakkaiden kaytettavissa arkipaivisin. Jokaisessa
tydvuorossa on nimetty vahintaan toisen asteen sosiaali- ja/tai terveydenhuollon
tutkinnon omaava, tyévuoron vastuuhoitaja, jolla on mm. ladkehoitovastuu.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden erityispiirteiden ja hoidon
tarpeen edellyttamalla tasolla. Palveluyksikdn henkilokunnan on kyettava
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yhteistydhtn asiakkaan, hanen omaisten/laheisten seka muiden asiakkaalle
oleellisten yhteisty6tahojen kanssa. Henkiloston osaamista ja ammattitaitoa
sekd tyossa jaksamista vahvistetaan ja yll&pidetddn koulutuksen,
tyonohjauksen sekad tydyhteison kehittamisen avulla. Henkilostélla on riittava
suomen kielen taito. Tukitehtaviin on varattava riittdva maara henkilokuntaa.

Yksikon johto/tyontekijat ovat perehtyneet oman toimialansa lainsdadantoon ja
palvelu tayttaa laissa ja asetuksissa asetetut vaatimukset.

Yksikkdon tulevat uudet tyontekijat perehdytetaan tyohon ja yksikossa on
kirjallinen perehdyttamissuunnitelma.

Yksikossa huolehditaan alaa koskevien tyoturvallisuussaannosten
noudattamisesta ja voimassaolevan tydehtosopimuksen maaraysten huomioon
ottamisesta seka niiden asianmukaisesta valvonnasta.

Turvallisuus

Yksikdssa on henkilokuntaa ympéarivuorokauden. Asiakas saa halutessaan aina
yhteyden henkilékuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko turvajarjestelman
avulla tai henkilokohtaisesti.

Palveluyksikoélla on pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuus-selvitys. Palveluyksikélla on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu
pelastustoimen lainsdaadantoon (561/1999) ja lisadksi siind on kartoitettu
sisdisten ja ulkoisten uhkien vaaratilanteet.

Piha-alueet ovat turvallisia ja kulkureitit esteettomia.

Riskikartoitukset  tehdaan  saanndllisesti ja  korjaavat toimenpiteet
dokumentoidaan.

Laadun hallinta

Toimintayksikon tehtdavdna on huolehtia asiakkaiden itseméaaraamisoikeuden
sailyttamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka taata
yksilollisyys ja turvallisuus. Vastuu tasta on seka palvelun tuottajalla etta
toimintayksikon vastaavalla johtajalla. Palveluyksikdn on huolehdittava siita, etta
jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan.

Toimintayksikbn arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Johtamisen vastuut
ja valtuudet on kirjallisesti maaritelty. Asiakaspalautetta kerataan ja se
dokumentoidaan. Palautetta hydédynnetddn toiminnan kehittdmisessa. Palaute
raportoidaan tilaajalle toimintakertomuksessa vuosittain.

Toimintayksikdssa arvioidaan saanndllisesti hoivan ja hoidon tarvetta seka
tavoitteita.

Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja
keskeiset laatutavoitteensa.

Palveluyksikélla on kirjallinen laédkehuoltosuunnitelma ja nimetty laédkehuollosta
vastaava henkild. Ladkehoitoa toteuttavalla henkilostolla on oltava STM:n
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la&kehoito-oppaan (Opas laakehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja
terveydenhuollossa, THL ohjausl14/ 2015) mukaiset valmiudet ja luvat
la&kehoidon toteuttamiseen

Palveluyksikbssa sovelletaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten
Kaypéd hoito — suosituksia, nayttdon perustuvan hoitotydn suosituksia ja
laatusuositusta hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2017-2019 (STM 2017:6).

Palveluyksikkd on laatinut kirjalliset toimintaohjeet &killisia sairaskohtauksia ja
tapaturmia varten.

Palveluyksikbn on laadittava lain yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
mukainen omavalvontasuunnitelma. Uuden palvelun tuottajan on laadittava
omavalvontasuunnitelma kuuden kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta.

4.5 Asiakastietojen dokumentointi

Palveluntuottajalta edellytetadan hoitotyéhon liittyvien asiakastietojen ja
tydsuoritteiden kirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:

e lainsaadannon edellyttdman hoitotydén kirjaaminen seka
asiakkaan kokonaistilanteen kirjaaminen hoivan kannalta

e sisaltden myods HILMO-kirjaukset ja niiden toimittamisen
Terveyden — ja Hyvinvoinnin laitokselle

¢ asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyé Tornion
kaupungin kanssa palvelu-, hoito- ja
kuntoutussuunnitelman paivittamisessa (arviointi)

Palveluntuottaja Kkirjaa péivittaiseen hoitoon liittyvat hoitotiedot omaan
asiakastietojarjestelmaan.

Palveluntuottaja noudattaa ohjeistusta asiakkaiden oikeudesta tarkistaa
tietonsa.

Toimeksiantosopimuksen péaéttyessa palveluntuottaja toimittaa asiakastiedot
Tornion kaupungille.

4.6 Palvelusetelin arvo

Tehostetun palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, ja sen arvosta annetaan
paatds asiakkaalle. Tornion kaupungin tulee saada asiakkaalta tarvittavat
tulotiedot palvelusetelin arvon maaraamista varten.

4.7 Hintojen muutokset

Palveluasumisen vuorokausihinnat ovat voimassa kalenterivuoden. Taman
jalkeen mahdolliset seuraavaa vuotta koskevat uudet hinnat pyydetaan toimitta
maan Tornion kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalle edellisen vuoden
syyskuun loppuun mennessa. Hintoja voidaan korottaa vain palvelun yleista
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kustannuskehitystd vastaavasti, korotus ei voi kuitenkaan ylittad 2 %.
Edellisesta poiketen hintojen alentaminen on aina mahdollista.

Mahdollisesta palvelun hinnanmuutoksesta tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintaan
kolme kuukautta etukateen.

4.8 Laskutus Tornion kaupungilta ja asiakkaalta

Tornion kaupungissa on kaytdssad sahkdinen palvelusetelilaskutusjarjestelma.
Palveluntuottajan on toimiessaan Tornion kaupungin palvelusetelituottajana
sitouduttava hoitamaan laskutus séhkdisen palvelusetelijarjestelman kautta.
Lisétietoja https://vaana.fi/palvelut/palveluseteli/

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, ateriat, palvelusetelin
omavastuuosuuden (setelin arvon ylimenevan osan vuorokausihinnasta) ja
asiakkaan mahdollisesti ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan
keskinaisen sopimuksen mukaisesti.

Liséksi palveluntuottaja toimittaa Tornion kaupungille asiakkaan poissaolojen
alkamis- ja paattymispaivat tilastointia (lasndolopaivat) varten.

Tornion kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain toteutuneista asumispaivista.

Kuoleman tapauksissa palvelun maksaminen paattyy kuolinpaivana.

Laskutuksen osalta yhdyshenkild: toimistosihteeri, p. 050 597 1851
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5. Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

5.1 Palvelujarjestelméan asiakkaat

Mielenterveyskuntoutujien  asumispalvelut  jarjestetdan  paasaantoisesti
seuraavien lakien nojalla; sosiaalihuoltolaki 1301/2014 21 8, mielenterveyslaki
1116/1990 5 §, sosiaalihuoltoasetus 607/1983 10 8).

Asumispalveluja annetaan henkil6lle, joka erityisestd syysta tarvitsee apua tai
tukea asunnon tai asumisensa jarjestdmisessd  (sosiaalihuoltolaki
218/1301/2014).  Asumispalveluja  jarjestetddn  palveluasunnoissa ja
tukiasunnoissa, joissa tuetaan henkilon itsendistd asumista tai siirtymista
itsendiseen asumiseen.

Palvelusetelin  kayttémahdollisuutta tarjotaan niille asiakkaille, joiden
toimintakyky edellyttdd ymparivuorokautista hoitoa/hoivaa ja valvontaa. Heille
on tehty toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi moniammatillisen tyéryhman
toimesta, hoito- ja palvelusuunnitelma seka paatés asumispalvelun
myontamisesta.

Palvelukokonaisuudet  luokitellaan  seuraavassa  kolmeen ryhm&an
mielenterveyskuntoutujan tuen tarpeen ja asumismuodon perusteella: tuettu
asuminen, palveluasuminen ja tehostettu ymparivuorokautinen
palveluasuminen.

e Tuettu asuminen edustaa itsendisintd asumisen muotoa: kuntoutuja asuu
joko yksityisasunnossaan tai sitd vastaavassa kunnan jarjestdméassa
tukiasunnossa.

e Palveluasuminen ja tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen
jarjestetaan tarkoitukseen varatuissa asumispalveluyksikoissa.

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin mydntamisen asiakkaalle:

1) Asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelista, jolloin asiakas tulee
ohjata Tornion kaupungin muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin. (6 8, laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009)

2) Asiakas tai hAnen omaisensa/laheisensa ei ole kykenevainen ottamaan
vastuuta palvelusetelilla tuotetusta palvelusta.

5.2. Aika, jonka kuluessa palveluntuottajan tulee suorittaa
palvelusetelilla tuotettava palvelu

Palveluntuottajan on tarjottava palveluasumisen paikkaa asiakkaalle, mikali

tuottajan yksikdssa on vapaa paikka. Palveluntuottaja ei voi kieltdytya vapaalle
paikalle tulevasta palveluseteliasiakkaasta.
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5.3 Palvelun sisalto ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Kaikkien palveluntuottajien on taytettavd Tornion kaupungin vaatimat
palveluntuottajien  hyvaksymiskriteerit ~ voidakseen tulla  hyvaksytyksi
palvelusetelituottajaksi. Sen lisdksi palveluntuottajan palvelun tulee olla
sisélléltdan ja laadultaan vahintaan tdman saantokirjan ja Tornion kaupungin
laatuvaatimusten mukainen. Palvelujen  sisallon  vaatimuksia  eri
asumispalvelumuodoissa on kuvattu palvelutuotteet kappaleessa.

Palvelun tulee perustua kattavaan ja s&&nnolliseen asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin seka kirjalliseen asiakkaan ja verkoston kanssa laadittuun hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan.

Asukkaalla on mahdollisuus valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamien
voimassaolevien ravitsemussuositusten mukaiseen ateriointiin, jossa otetaan
huomioon yksilokohtaiset tarpeet. Ravitsemussuositukset [0ytyvat Maa- ja
metséatalousministerion www-sivuilta osoitteesta www.mmm.fi.

Ravintopaivan tulee sisaltdd vahintdadn aamupalan, lounaan, iltapaivakahvin,
paivéllisen ja iltapalan. Aterioiden hintataso ei saa ylittdd kaupungin omien
yksikdiden hintatasoa.

Palvelun tulee yllapitaa ja edistdd asiakkaan toimintakykya, palvelu tuotetaan
kuntouttavalla tyootteella. Palveluntuottaja luo ymparistén, joka mahdollistaa
virkistyksen seka sosiaalisista, psyykkisistd ja hengellisistd tarpeista
huolehtimisen.  Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ulkoiluun, seka
osallistuminen harrastus- ja viriketoimintaan. Asukkaalla tulee olla mahdollisuus
osallistua toimintakykya yllapitavien palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen.

Palveluntuottaja on velvollinen jarjestamaan asiakkaan kustantamana, jollei
lainsaadannosta muuta johdu lahiasiointiin sekd harrastus- ja viriketoimintaan
liittyvat kuljetukset.

Palveluntuottaja sitoutuu vastaamaan kaikista toiminnassa mahdollisesti
syntyvistd vahingoista ja huolehtimaan tarpeenmukaisten vastuu-tapaturma.
yms.vakuutuksista.

Henkilosto
Palveluyksikbssa tulee olla Aluehallintoviraston lupaehtojen maarittama
henkilokuntaméaara.

Palveluasumisyksikbén vastuuhenkilolla on oltava mielenterveystyohon
soveltuva vahintddn AMK- tai opistotasoinen sosiaali- tai terveydenhuollon
koulutus ja vahintd&dn 3 vuoden kokemus mielenterveystydsta ja vahintaan
vuoden kokemus henkilostdjohtamisesta. Muulla henkilostélla on oltava
|&hihoitaja- tai mielenterveyshoitajatutkinto. Vastuuhenkilon on oltava tyossa
toimintayksikdssa. Henkilokuntaa on lupaviranomaisen edellyttama maara.

Henkildstbn osaamista ja ammattitaitoa seka tydssa jaksamista vahvistetaan ja
yllapidetaan koulutuksen, tybnohjauksen seka tydyhteison kehittamisen avulla.
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Johto/tyontekijat ovat perehtyneet oman toimialansa lainsaadantdéon ja palvelu
tayttaa laissa ja asetuksissa asetetut vaatimukset.

Uudet tyontekijat perehdytetddn tyohon ja kaytdssa on Kkirjallinen
perehdyttdmissuunnitelma.

Alaa koskevien tyoturvallisuussaanndsten noudattamisesta ja voimassaolevan
tydehtosopimuksen  maaraysten huomioon ottamisesta seka niiden
asianmukaisesta valvonnasta huolehditaan

Tilat
Palvelu tuotetaan palveluntuottajan omistamissa tai vuokraamissa tiloissa.
Asukas maksaa asuntonsa vuokran suoraan palveluntuottajalle.

Toimintayksikon tilojen tulee olla aluehallintoviranomaisen hyvaksymat. Tilojen
tulee tukea asukkaan kunnon mukaista sosiaalista kanssakaymista. Tilojen
tulee olla turvallisia seké soveltuvia liikuntarajoitteisille ja apuvalineita kayttaville
henkiloille.

Asukashuoneiden tulee olla yhden hengen huoneita. Vain erityistilanteissa,
perustelluista syistd, voidaan hyvaksya kahden hengen huone (esim. avioparit).
Yhteisasumisen tulee perustua molempien asukkaiden hyvaksymiseen tai
hoidon jarjestamiseen molempia asukkaita tyydyttavalla tavalla.

Asukkaiden kaytossa tulee olla virkistaytymis- yhteis- sekd wc/suihku- ja
ruokailutilat. Tiloissa tulee toteutua asukkaiden yksil6llisyys ja yhteisollisyys.

Asiakkaiden kateisvaroille, ladkkeille yms. tulee olla lukittavat sailytystilat.

Paasaantoisesti asukas vastaa itse asuntonsa/asuinhuoneensa kalustamisesta,
kayttovaatteiden hankinnasta seka henkilokohtaisista hygieniatarvikkeista.
Lyhytaikaisessa asumisessa tai jos asukkaalla ei ole omia huonekaluja,
huoneet kalustetaan palveluntuottajan toimesta.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakkaan kanssa kirjallinen vuokrasopimus.
Vuokrataso ei saa VylittAd kaupungin omien asumispalveluyksikdiden
vuokratasoa rakennuksen ika, kunto ja sijainti huomioiden, ja sen tulee pysya
Kansanelakelaitoksen kulloinkin voimassa olevan asumistuen normiston
(hyvaksytyt neliot / enimmaisvuokra ym.) rajoissa.

Asumisyksikossa tulee olla laadittuna riskienkartoitus seka hyvéaksytty kirjallinen
pelastussuunnitelma.
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5.4. Palvelutuotteet

5.4.1 Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen

Tuettu asumispalvelu on palvelukokonaisuus, joka tukee
mielenterveysongelmansa vuoksi tukea tarvitsevaa asiakasta suoriutumaan
itsendisesti omassa kodissaan tai tukiasunnossaan (esim. ryhmé&asunto
palveluasumisyksikdssa, soluasunto, vuokrattu tukiasunto) ja valmentaa kohti
taysin itsendistd asumista. Asuminen on suunnitelmallista kuntoutumista;
kuntoutussuunnitelma laaditaan yhdesséd asiakkaan ja verkoston kanssa.
Asiakasta tuetaan harjoittamaan paivittaisia toimintoja, kayttamaan kodin
ulkopuolisia palveluja seka I6ytamaan mahdollisuuksia virikkeelliseen vapaa-
ajantoimintaan. Hanta ohjataan mahdollisuuksien mukaan siirtym&an
tybelamaan tai opiskelemaan.

Henkildkunnan lasnéolo ja ohjaus on viikoittaista, tilapaisesti myos paivittaista
tarpeen niin vaatiessa. Henkilokunta on muulloin tavoitettavissa puhelimitse.

5.4.2 Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen

Palveluasumisella tarkoitetaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan perustuvaa
palvelukokonaisuutta, joka intensiivisesti kuntouttaa, tukee ja ohjaa
mielenterveysongelmansa vuoksi apua tarvitsevaa asiakasta selviytymaan
mahdollisimman itsendisesti asumisestaan palveluasumisyksikossa (osa
asiakkaista voi kdyda paivasaikaan asumisyksikon ulkopuolella esimerkiksi tyo-
/paivatoiminnassa). Asiakas tarvitsee henkilobkunnan tukea, ohjausta,
kannustusta ja seurantaa asumisessa, asioinnissa ja vierailuissa.

Toiminnan painopisteenda on monipuolinen kuntoutus ja toimintakyvyn ja
sosiaalisten suhteiden vahvistaminen. Asiakasta ohjataan harjaantumaan
sairauden kanssa selviytymistd, joka kohdistuu itsendista asumista tukeviin
taitoihin, kuten ruuanlaitto, siivous, pyykinpesu. Asiakasta ohjataan ja
motivoidaan ulkopuoliseen paiva- ja tydtoimintaan.

Palveluasumisessa asiakkaat saavat paivittistd tukea, apua ja palveluita
omatoimisen suoriutumisen mahdollistamiseksi.  Palveluasuminen siséaltaa
seuraavat tukipalvelut: ateriapalvelu, pyykkihuolto, siivous ja yleinen hygienia.
Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan kannalta asianmukaiset turva- ja
apuvalineet.

Palveluntuottaja jarjestad asumiseen liittyvat palvelut (esim. avustaa
likkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa,
ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa) sekd& asukkaan terveyden,
kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi tarvittavat palvelut.

Tavoitteena on, ettd asiakas pystyy siirtym&an portaittain kevyemmin tuettuun
asumismuotoon ja mahdollisesti myohemmin omaan asuntoon ja selviytymaan
jatkossa itsendisesti paivittaisissa toiminnoissa.
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Palvelu on mitoitettava asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen mukaan,
samoin kuin tilat ja niiden varustelu. Lisaksi asumisyksikdssa on oltava
riittAvasti patevaa henkilokuntaa asiakasrakenteeseen ndhden. Asiakkaat eivat
tarvitse ymparivuorokautista hoitoa, mutta asiakkailla on aina oltava
mahdollisuus tavoittaa henkilokunta puhelimitse tai turvarannekkeen tms.
avulla. Henkilostba on vahintaan 0,30 tyontekijad kuntoutujaa kohti.

Palveluntuottaja  jarjestda  laakaripalvelut  asumisyksikdon  asukkaille.
Palveluntuottajan tulee jarjestdd asiakkaiden tarvitsemat kuntoutuspalvelut ja
muiden erityistyontekijoiden antamat palvelut. Palveluntuottajan tulee
tarvittaessa avustaa asukkaita terveyspalvelujen hankkimisessa ja
kayttamisessa tai jarjestaa asukkaalle asianmukainen apu.

Palveluntuottaja perii asukkaalta vuokran (sisaltdéa veden, lammityksen ja
sahkon) ja tukipalvelumaksut (ateriamaksut ja pyykkihuolto). Pitkaaikais-
asumisessa asuinhuoneiston vuokraamisesta laaditaan huoneenvuokralain
mukainen vuokrasopimus palveluntuottajan ja asumispalveluyksikbsséa asuvan
asukkaan kesken.

5.4.3 Mielenterveyskuntoutujien lyhytaikainen palveluasuminen

Lyhytaikainen palveluasuminen on palvelukokonaisuus, jossa asiakas saa
lyhytaikaista kuntoutusta ja tukea ennen siirtymista itsendiseen tai tuettuun
asumiseen (esim. sairaalasta kotiutuminen). Lyhytaikaisella palveluasumisella
voidaan myo6s tukea itsendista tai tuettua asumista (saannallinen intervallihoito).
Lyhytaikaista palveluasumista voidaan kayttdad myods uuden asiakkaan
toimintakyvyn arvioinnin ja sopivan asumismuodon valinta-aikana.

Lyhytaikaisella palveluasumisella tarkoitetaan palvelukokonaisuutta, joka tukee
ja ohjaa mielenterveysongelmansa vuoksi apua tarvitsevaa asiakasta
selviytym&an mahdollisimman itsendisesti asumisestaan asumisyksikdssa (osa
asiakkaista voi kayda paivasaikaan asumisyksikon ulkopuolella tyo-
/paivatoiminnassa). Lyhytaikaisessa palveluasumisessa asiakkaat saavat
paivittdista tukea, apua ja palveluita omatoimisen  suoriutumisen
mahdollistamiseksi. Lyhytaikainen palveluasuminen sisaltdd seuraavat
tukipalvelut: ateriapalvelu, pyykkihuolto, siivous ja yleinen hygienia.
Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan kannalta asianmukaiset turva- ja
apuvdlineet.

Toiminnan painopisteenda on monipuolinen kuntoutus ja toimintakyvyn ja
sosiaalisten suhteiden vahvistaminen. Asiakasta ohjataan harjaantumaan
sairauden kanssa selviytymista, joka kohdistuu itsendistd asumista tukeviin
taitoihin, kuten ruuanlaitto, siivous, pyykinpesu. Asiakasta ohjataan ja
motivoidaan ulkopuoliseen paiva- ja tydtoimintaan.

Palvelu on mitoitettava asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen mukaan,
samoin kuin tilat ja niiden varustelu. Lisaksi asumisyksikbéssd on oltava
riittdvasti patevaa henkilokuntaa asiakasrakenteeseen ndhden. Asiakkaat eivat
tarvitse ymparivuorokautista hoitoa, mutta asiakkailla on aina oltava
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mahdollisuus tavoittaa henkilokunta puhelimitse tai turvarannekkeen tms.
avulla. Henkilostba on vahintaan 0,30 tyontekijad kuntoutujaa kohti.

Palveluntuottaja  jarjestdd  laakaripalvelut  asumisyksikon  asukkaille.
Palveluntuottajan tulee jarjestdé asiakkaiden tarvitsemat kuntoutuspalvelut

ja muiden erityistyontekijoiden antamat palvelut. Palveluntuottajan tulee
tarvittaessa avustaa asukkaita terveyspalvelujen hankkimisessa ja
kayttamisessa tai jarjestaa asukkaalle asianmukainen apu.

Palveluntuottaja perii asukkaalta ateriamaksun.

5.4.4 Mielenterveyskuntoutujien ympéarivuorokautinen
palveluasuminen

Palvelun sisélto

Mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautisissa asumispalveluissa vaikeasti
toimintarajoitteinen kuntoutuja saa jatkuvasti hoivaa ja huolenpitoa seka
ympéarivuorokautista tukea. Kuntoutujaa avustetaan hénen paivittaisissa
toiminnoissaan (esim. henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen, ruokailun
jarjestaminen, siivous ja pyykinpesu, la&karin ohjeiden mukainen la&kehoito).
Kuntoutujaa ohjataan harjoittelemaan itsendista paatoksentekoa, raha- ja
muiden  asioidensa  hoitamista, mielek&std vapaa-ajanviettoa seka
ihmissuhteiden hoitamista. Henkiléston on seurattava huolellisesti asiakkaiden
terveydentilaa ja jarjestettavd heille tarvittavat laakarin- ja muun
terveydenhuollon palvelut. Lisaksi varmistetaan asiakkaalle kuuluvien etuuksien
saanti. Asiakkaat saavat tarvittaessa myds sosiaalitydn ammattihenkildiden
palveluita.

Ymparivuorokautisessa  palvelussa on ammattitaitoista  henkildkuntaa
valittomasti lasna ympari vuorokauden ajasta riippumatta.
Ymparivuorokautiseen asumispalveluun muuttavalle asiakkaalle tehdaéan
palvelu-, kuntoutus tai hoitosuunnitelma.

Hoitotarvikkeiden osalta asiakkaita koskevat samat menettelyt kuin muitakin
kuntalaisia, mikadli han tayttdd Tornion kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakunnan kulloinkin vahvistamat ohjeet hoitovalinejakelua koskien.

Asuinhuoneiston vuokraamisesta laaditaan huoneenvuokralain mukainen
vuokrasopimus palveluntuottajan ja asumispalveluyksikéssa asuvan asiakkaan
kesken. Asiakkaalta perittdva vuokra ei saa ylittda paikkakunnan/asuinalueen
vastaavan asuinrakennuksen keskimaaraista vuokratasoa. Asiakkaalta peritdéan
ateriamaksua ainoastaan niiltd paivilta, joina han on lasna. Yksikolla on oltava
ateriakohtainen hinnoittelu. Palveluntuottaja voi perid asiakkaalta ainoastaan
tosiasiallisesti toteutuneet ateriat.

Palvelun tuottaja ei voi peria asiakkailta muita Kkiinteitd, hoitoon liittyvia
palvelumaksuja.
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Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetaan Tornion kaupungin
hyvinvointipalveluissa, ellei toisin sovita. Laakaripalvelujen osalta tuottaja on
yhteydesséa asiakkaan terveysasemalle ja sopii yhteistyosta ladkaripalvelujen
jarjestamisesta.

66



Kustannusvastuut on esitetty seuraavassa taulukossa.

Vastuutaho kustannuksista

Tilaaja

Tuottaja

Asukas

Lisatietoa

Kustannuserat
yleistilat

/

vuokrakustannus

X

asukkaan  osuus
tilojen kustannuksista

yleisten

sahkd

lampo

vesi

jatehuolto

vakuutukset

ulkoalueet

laitteet ja kalusteet

verhot, matot

paiva- ja aikakauslehdet, tv-
lupa

XXX XX XX XX

puhtaana-/kunnossapito

x

Kustannuserat
yksityistilat

/

vuokrakustannus

puhtaana-/kunnossapito

sahko

vesi

jatehuolto

vakuutukset

XXX | XX

tavanomaiset, ei
hoidonkannalta valtta-
mattomat kalusteet

asukas tuo omansa

verhot, matot

asukas tuo omansa

irtaimisto

vuodevaatteet

asukas tuo omansa

Tuotantohyddyk-
keet

elintarvikkeet

siivous-, pesu- ja
puhdistusaineet

wc- ja kasipyyhepaperit

hoito- ja hygieniatarvikkeet

vaipat

perustuu kaupungin ohjeeseen
hoitotarvikejakelusta

ladkkeet, henkilokohtaiset
hoito- ja hygieniatarvikkeet

poikkeuksena
kosketuseristyshoito,
neuvoteltava erikseen

hoivatapahtumiin tarvittavat

apuvalineet

turvajarjestelmat

Henkilosto

rekrytointi

tydnjohto

tyontekijat

varahenkilostd

toimistotyontekijat kuten
palkanlaskenta ja laskutus

XX XX [X]X

palkat ja
sosiaalivakuutusmaksut

X

vastuuvakuutukset

koulutus

terveydenhuolto

tybvaatteet

IT -laitteet
ohjelmistot

ja

puhelin, fax ja modeemi

XX [X|X[X

atk-laitteet ja -ohjelmistot

kulunvalvonta,
hoitajakutsujarjestelma

XX

kayttokoulutus
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Palvelukokonaisuuden tulee sisaltéda edelld esitetyn liséksi seuraavat palvelut ja
palvelut tulee toteuttaa seuraavan kuvauksen mukaisesti:

Palvelu-, kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan perustuva yksildllinen hoito
Asiakkaan saamat palvelut ja tuki maaritelladn henkilokohtaisessa palvelu-,
kuntoutus- ja hoitosuunnitelmassa. Se laaditaan yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa h&nen omaistensa kanssa, sijoittajan (kunnan) ja toimintayksikon
edustajien yhteistyona.

Toimintayksikdn tehtavanéa on huolehtia siitd, etta asiakas saa hanelle palvelu-,
kuntoutus- ja hoitosuunnitelmassa maaritellyt palvelut ja tuen joustavasti ja
kuntoutuslahtoisesti.

Henkildkunnan on huolehdittava siita, etta jokapaivaisissa toiminnoissa jokaisen
asiakkaan perustarpeet taytetaan. Asiakkaan hoidossa ja kohtelussa on
noudatettava ihmisarvoisen asiakkuuden eettisia periaatteita, joita ovat
itsemaaraamisoikeus, voimavaralahtdisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus,
yksil6llisyys ja turvallisuus. Toimintayksikon on huolehdittava myds siita, etta
hoito- ja palvelusuunnitelmaa tarkistetaan tarpeen mukaan.

Mielenterveysasiakkaiden kuntoutuksen pitaa olla riittavaa,
tarkoituksenmukaista, monimuotoista ja yksil6llisesti suunniteltua ja edistaa
kuntoutujan siirtymistéd ymparivuorokautisesta asumispalvelusta itsendisempiin
asumisen muotoihin.

Hoitomenetelmien tulee perustua laajaan kaytannén kokemukseen tai
tieteelliseen nayttoon ja niiden tulee tayttdd myos eettiset kriteerit.

Hyvan hoidon tulee perustua kattavaan ja saanndlliseen asiakkaan
palvelutarpeen arviointiin, kirjalliseen asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa
laadittuun palvelu-, kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan seka asiakkaan
toimintakykyd edistavaan tyootteeseen, hénen hyvadn kohteluunsa ja
perustarpeistaan huolehtimiseen.

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti.
Palvelu-, kuntoutus- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja
arvioidaan palveluntuottajan toimesta saanndllisesti, kuitenkin véahintadn
puolivuosittain ja aina tarvittaessa.

Asiakkaalle on nimetty omahoitaja heti asiakkaan saapuessa yksikkdon ja
asiakas seka omainen/laheinen ovat tietoisia kuka omahoitaja on.
Omaisilla/laheisilla on mahdollisuus tavata omahoitaja saanndllisesti ja
osallistua laheistensa hoitoon.

Asiakkaan paivittdista palvelua ohjaavassa palvelu-, kuntoutus ja
hoitosuunnitelmassa on maininta siitd, miten asiakkaan raha-asiat hoidetaan.
Jos yksikossa sailytetdan asiakkaiden rahaa, jokaisen asiakkaan rahankaytdsta
on pidettava kirjanpitoa. Rahat ja niitd koskeva kirjanpito on sailytettava
lukitussa kaapissa. Henkilolle voidaan maistraatissa tai tuomioistuimessa
maarata edunvalvoja, jos edunvalvojan maaradmisen edellytykset tayttyvat.
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Perushoivaan kuuluu, ettd asukasta autetaan kaikissa paivittaisissa
toiminnoissa riittavasti. Avun tarve maaritelladn yhteistoiminnassa asukkaan
kanssa. Avun tulee olla jaljella olevaa toimintakykyéa yllapitavaa ja asukkaan
tarpeisiin ndhden oikein mitoitettua ja osaavaa. Asukkaan tilan muutoksia
seurataan saanndllisesti ja muutokset huomioidaan hoivan ja hoidon
toteuttamisessa.

Rajoitteiden kayttamisestd on oltava Kkirjalliset ohjeet, ja toimeenpannut
rajoitteet pitdd kirjata asiakastietoihin alkamis- ja paattymisaikoineen.
Pakotteiden ja rajoitteiden kaytdon valvonnasta on oltava ohjeet yksikon
omavalvontasuunnitelmassa. Jos jonkun asukkaan toimintaa joudutaan
rajoittamaan usein, on mietittava, onko hanen hoitonsa tai ladkityksensa oikea
ja sopiiko asumisyksikké hanelle. Mielenterveysyksikdisséa voi olla kaytantdja
(saannot ja sopimukset), jotka rajoittavat asukkaiden toimintavapautta, mutta
eivat ole varsinaisia pakkoja perusoikeuksien rajoittamisen mielessa. Saannoilla
ja sopimuksilla edistetdén kuntoutumista ja ne ovat osa hoitoa. Saantdjen on
oltava asiallisia ja tarkoituksenmukaisia ja soveltamisen pitdd perustua
yksil6lliseen tilanteen harkintaan.

Asukkaan tulee saada kaikki tarvitsemansa perushygieniapalvelut (ml.
suuhygienia ja ihon hoito) sisaltden kylvetyksen ja saunan tarvittaessa,
kuitenkin vahintaadn kerran viikossa. Palveluun sisaltyy asiakkaan kodin
paivittdisesta siisteydesta huolehtiminen ja tarpeellinen liina- ja vaatehuolto.
Asiakkaalle tulee lahtkohtaisesti mahdollistaa asuminen palveluyksikdssa
elamansa loppuun asti.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siita, etta asiakas
saa héanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kela).

Ateriat

Asiakkaille jarjestetaan paivittainen ruokailu ateriarytmilla, jolla turvataan riittava
nesteiden ja ravinnonsaanti. Erityisruokavaliot jarjestetdan niita tarvitseville
asiakkaille. Aterioihin mahdollisesti liittyvistd asiakkaan erityistoiveiden
huomioimisesta tuottaja ja asiakas voivat sopia erikseen ja tuottaja voi laskuttaa
tasta asiakasta sopimuksen mukaan. Ravintopaivan tulee siséltaa véahintaan
aamupalan, lounaan, iltapaivakahvin, paivallisen ja iltapalan. Energiatiheaa
ruokavaliota noudattavalle asiakkaalle kuuluu lisaksi aamupéaivan valipala.
Lounasateria on ateria, jolla tyydytetaan n. 1/3 paivittdisestd energian
saannista. Asiakkaiden yOpaasto ei jaa yli 11 tunnin mittaiseksi. Asiakkaille
jarjestetadn paivittdinen ruokailu yhteisissa tiloissa ja asiakasta avustetaan
ruokailussa tarvittaessa. Asiakkaiden ravitsemusta ja painoa seurataan
saannollisesti ja poikkeamiin puututaan.

Toimintakykya yllapitavat palvelut

Palvelu yllapitaa ja edistaa asiakkaan toimintakykyd, palvelu tuotetaan
kuntouttavalla tyootteella. Palveluntuottaja luo ympariston, joka mahdollistaa
virkistyksen seka sosiaalisista, psyykkisistd ja hengellisistd tarpeista
huolehtimisen. Asukas ja tarvittaessa asukkaan omainen osallistuu
toimintakykya yllapitavien palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakkaille
jarjestetddn kuntouttavaa ja virikkeellistd toimintaa. Palveluyksikolla on
viikoittainen ryhmatoimintaohjelma. Ryhmatoiminnan toteutumista seurataan ja
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dokumentoidaan. My0s asiakkaan yksil6lliset mielenkiinnon kohteet
huomioidaan. Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua palveluyksikdn paivittaisiin
askareisiin. Asiakkaalla on halutessaan mahdollisuus ulkoilla paivittain. Ulkoilu
on toteutettava turvallisesti.

Palveluntuottaja vastaa kuljetusjarjestelyista ja tarvittaessa jarjestéda saattajan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan kannalta asianmukaiset apuvélineet.
Apuvélineiden lainaamisessa ja hankinnassa tavoitteena on, ettd asiakkaalle
jarjestetddn tarvittaessa apuvalinein mahdollisuus asua asumispalvelun
yksikdssa elamansa loppuun asti.

Apuvélinepalvelut ovat ladkinnallistd kuntoutusta silloin kun apuvalineen
luovutuksen tarkoituksena on tukea, yllapitdd tai parantaa ihmisen
toimintakykya jokapaivaisissa toiminnoissa taikka ehkaista toimintakyvyn
heikentymista. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvdlineitda ovat apuvalineiden
saatavuusperusteiden mukaisesti asiakkaan tarvitsemat yksilblliset ja
henkilokohtaiseen kayttoon tulevat apuvalineet. Ne myonnetaan laéketieteellisin
perustein fysioterapeutin tekeman apuvalinearvioinnin jalkeen. L&aakinnallisen
kuntoutuksen apuvdlineet myontaa ja kustantaa LPSHP:n alueellinen
apuvalineyksikkd6 Kun apuvalineen kaytbn tavoitteena on henkilbkunnan
ergonomian ja tyo6turvallisuuden turvaaminen ja apuvalineen kayttamisesta
vastaa p&dasiassa henkilokunta, vastaa apuvalineiden kustannuksista
asumispalveluyksikko itse.

Hoitoon sisaltyy:

Asiakkailla on oikeus kunnan terveydenhuollon, sairaanhoidon ja
kotisairaanhoidon seka erikoissairaanhoidon palveluihin. Palvelujen tarve
kirjataan palvelu-, kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan. Asiakkaalle on
jarjestettava tarvittavat palvelut ja hoito, kuten ladkarin tutkimukset ja muu hoito
sekd akuuteissa ettd pitk&daikaisissa sairauksissa. Hoitoon on jarjestettava
tarvittavat kuljetukset. Laakaripalvelut voidaan jarjestaa toimintayksikossa itse
(esim. tekemalla sopimus yksityisen terveydenhuollon toimintayksikon tai
itsendisen ammatinharjoittajan kanssa) tai kunnallisten tai yksityisten
terveyspalveluiden avulla.

Asiakkaiden terveydentilaa on seurattava jatkuvasti, suunnitelmallisesti ja
saannollisesti. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan tiedot
pitkdaikaissairauksista. Laakari vastaa laakkeiden maardadmisestd ja
ladkemaaraysten oikeellisuudesta. Mielenterveyskuntoutujien saanndllisista
laboratorioseurannoista huolehditaan.

Yksikon laakehoito on jarjestettdvd asukkaiden tarpeen mukaisesti.
Toimintayksikdlla on oltava ladkehoitosuunnitelma. Laékehoitosuunnitelmassa
maaritelladn eri  henkildstéryhmien vastuut ja oikeudet ladkehoidon
antamisessa. Laakehoitosuunnitelman liitteena pitdd olla yksikon tyontekijoille
myonnetyt ladkkeenantoluvat. Ladkkeet on sailytettava lukittavissa, vaikeasti
murrettavissa kaapeissa ja tilassa, jonka ovi voidaan lukita. My6s laékkeiden
mahdollisesta kylmasailytyksestda on huolehdittava. L&aakekaapin avain
annetaan laakehuollosta henkilékohtaisesti vastaavalle ja avain on vain niilla,
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jotka saavat jakaa ladkkeitd. Toimintayksikdssd on seurattava ladkkeiden
kulutusta.

Pitkaaikaisten sairauksien saannolliseen hoitoon kuuluvat muut toimenpiteet
(insuliini-pistokset, verensokerimittaukset, INR, ym.) Toimintayksikossa taytyy
olla paivittaisissa elamisen toiminnoissa tarvittavat kalusteet ja apuvdlineet
(mm. hoitosanky, potilasnosturi) seka perussairaanhoidossa tarvittavat
tavanomaiset hoitovalineet (mm. stetoskooppi, verenpainemittari,
verensokerimittari, vaaka)

Sairaudenhoitoon tarvittavat ladkkeet asukas kustantaa itse.

Tilat

Palvelu tuotetaan palveluntuottajan omistamissa tai vuokraamissa tiloissa.
Asiakas maksaa asuntonsa vuokran suoraan  palveluntuottajalle.
Toimintayksikon tilojen tulee olla aluehallintoviranomaisen hyvaksymat. Tilojen
tulee tukea asiakkaan kunnon mukaista sosiaalista kanssakaymista. Tilojen
tulee olla turvallisia, soveltuvia liikuntarajoitteisille ja apuvalineitd kayttaville
henkildille.

Asukashuoneiden tulee olla yhden hengen huoneita. Vain erityistilanteissa,
perustelluista syista, voidaan hyvéksya kahden hengen huone (esim avioparit).
Yhteisasumisen tulee perustua molempien asiakkaiden hyvaksymiseen tai
hoidon jarjestamiseen molempia asiakkaita tyydyttavalla tavalla. Huoneiden
koon tulee tayttdd aluehallintoviranomaisten asettamat edellytykset.
Asiakkaiden kaytossa tulee olla virkistaytymisyhteis- ja ruokailutilat. Tiloissa
tulee toteutua asiakkaiden yksildllisyys ja yhteisollisyys. Asiakkaan huone on
lukittavissa sisaltapain. Henkilokunnalla on nopea pé&asy myds lukittuun
asiakkaan huoneeseen vaaratilanteessa. Ulko-ovissa tulee olla asiakkaan
poistumista ilmaiseva kulunvalvonta- ja halytysjarjestelmd tai asiakkaan
huomaamatta poistuminen on muutoin estetty.

Paasaantoisesti asiakas vastaa itse asuntonsa/asuinhuoneensa
kalustamisesta, kayttovaatteiden hankinnasta seka henkilokohtaisista
hygieniatarvikkeista. Mikéali asiakas tarvitsee hoitosangyn, sen hankkii ja
kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

Asumisyksikossa tulee olla laadittuna riskienkartoitus seka kirjallinen pelastus ja
turvallisuussuunnitelma. Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta
on kunnossapito- ja hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkildt on nimetty.
Vaarallisille aineille on lukittavat sailytystilat. Palveluntuottajan tulee huolehtia
alalla  tavanomaisten  vakuutusten  voimassaolosta.  Toimintayksikon
henkilokunnan ensiapuvalmiuksien on oltava ajan tasalla.

Henkildstdon koulutus ja tyokokemus

Henkilostolla on oltava aluehallintoviranomaisen edellyttdmé& koulutus ja
kokemus. Toimintayksikon vastuuhenkilolta edellytetadn kelpoisuuslain 10 § 4
momentin mukaisesti mielenterveystyohdon soveltuvaa korkeakoulututkintoa,
alan tuntemusta seka riittdvaa johtamistaitoa. Riittdva johtamistaito edellyttéa
joko tutkintoon sisédltyvaa tai sen lisaksi suoritettua johtamiskoulutusta tai
vahintddn vuoden kaytannon kokemusta vastaavista tehtavista. Vastuuhenkilon
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on oltava tydssad toimintayksikossd. Ammatillisen asiakastytta tekevan
henkiloston tehtdvissd edellytyksend on Kkelpoisuuslain 11 8:n mukaisesti
tehtavaan soveltuva ammattitutkinto (I&ahihoitaja, mielenterveyshoitaja).

Henkilostbd on oltava kuntoutujien tarpeen mukaisesti, mutta kuitenkin
vahintéan 0,50 ammattitutkinnon omaavaa tyontekijada kuntoutujaa kohti.
Asiakastyon lisaksi yksikdssa on oltava henkilokuntaa siivoukseen,
ruokahuoltoon ja muihin tukitehtdviin noin 0,1 - 0,15 henkilon tydpanos
asukasta kohden.

Yksikossa tyoskentelevien tyontekijoiden yhteenlaskettu tydpanos muutetaan
laskennalliseksi kokoaikaiseksi tyopanokseksi, esimerkiksi 2x50 % tydaika =
100 % tydaika = 1 kokoaikainen tyontekija. Toimintayksikon palvelujen
vastuuhenkild lasketaan henkilostomitoitukseen silla osuudella, kun hén tekee
hoitotyota (maks. 50 %). Kuntoutus-, terapia- ja muu kelpoisuusehdot tayttava
henkilostd luetaan henkilostomitoitukseen heidédn hoitoon osallistuvan
tyopanoksensa verran. Henkildstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa
poissaolevat on korvattu sijaisilla. Henkilobkuntamaaran ja henkilékunnan
koulutustason tulee toteutua koko sopimuskauden ajan. Tarvittava hoito
turvataan kaikkina vuorokauden aikoina. Sijaisilla tulee olla Valviran edellyttdméa
riittdva sosiaali- ja/terveysalan koulutus.

Sairaanhoitaja on paikalla asiakkaiden kaytettavissa arkipdaivisin. Jokaisessa
tydvuorossa on nimetty vahinta&n toisen asteen sosiaali- ja/tai terveydenhuollon
tutkinnon omaava, tyévuoron vastuuhoitaja, jolla on mm. ladkehoitovastuu.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden erityispiirteiden ja hoidon
tarpeen edellyttamalla tasolla. Palveluyksikdn henkilokunnan on kyettava
yhteistydhtn asiakkaan, hanen omaisten/laheisten seka muiden asiakkaalle
oleellisten yhteisty6tahojen kanssa. Henkiloston osaamista ja ammattitaitoa
sekd tydssa jaksamista vahvistetaan ja yllapidetddn  koulutuksen,
tyonohjauksen sekd tydyhteison kehittamisen avulla. Henkilostolla on riittava
suomen kielen taito. Yksikon johto/tydntekijat ovat perehtyneet oman
toimialansa lainsdadantdéon ja palvelu tayttdd laissa ja asetuksissa asetetut
vaatimukset. Yksikk6on tulevat uudet tyontekijat perehdytetdén tydhon ja
yksikdssa on kirjallinen perehdyttamissuunnitelma.

Yksikossa huolehditaan alaa koskevien tyoturvallisuussaannosten
noudattamisesta ja voimassaolevan tydehtosopimuksen maaraysten huomioon
ottamisesta seka niiden asianmukaisesta valvonnasta.

Turvallisuus

Yksikdssa on henkilokuntaa ymparivuorokauden. Asiakas saa halutessaan aina
yhteyden henkilékuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko turvajarjestelman
avulla tai henkilokohtaisesti.

Palveluyksikolla on pelastusviranomaisten hyvaksyméa pelastussuunnitelma ja
turvallisuus-selvitys. Palveluyksikélla on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu
pelastustoimen lainsdadantoon (561/1999) ja lisdksi siind on Kkartoitettu
sisdisten ja ulkoisten uhkien vaaratilanteet. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tapaturmien ehkaisyyn seka tupakoinnista aiheutuviin riskeihin. Kalusteiden ja
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laitteiden sijoittelulla voidaan parantaa asumisturvallisuutta. Piha-alueet ovat
turvallisia ja kulkureitit esteettomia. Riskikartoitukset tehdaan saanndllisesti ja
korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Kameravalvonta on sallittua vain, jos se tayttdd lainsdadannon vaatimukset.
Rikoslaissa (531/2000) on saadetty rangaistavaksi muun muassa henkilon
oikeudeton katselu tai kuvaaminen teknisella laitteella (salakatselu) ja
vastaavasti oikeudeton kuuntelu tekniselld laitteella (salakuuntelu) kotirauhan
suojaamassa paikassa, kuten asunnoissa. Salakatselusdannoksen perusteella
kiellettyd on myo6s henkilon teknisella laitteella tapahtuva katselu tai
kuvaaminen esimerkiksi kaymalassa, pukeutumistilassa tai muussa
vastaavassa paikassa. Jos kameravalvonta on tallentava, siihen on sovellettava
henkilotietolain (523/1999) s&dannoksia riippumatta siitd, kuinka kauan tietoja
sdilytetaan.

Laadun hallinta

Toimintayksikon tehtavand on huolehtia asiakkaiden itsemaarddmisoikeuden
sdilyttamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka taata
yksilollisyys ja turvallisuus. Vastuu tastd on seka palvelun tuottajalla etta
toimintayksikdn vastaavalla johtajalla. Palveluyksikdn on huolehdittava siita, etta
jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan.
Toimintayksikon arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Johtamisen vastuut
ja valtuudet on kirjallisesti maaritelty. Asiakaspalautetta kerataan ja se
dokumentoidaan. Palautetta hydédynnetdédn toiminnan kehittdmisessa. Palaute
raportoidaan tilaajalle toimintakertomuksessa vuosittain. Toimintayksikdssa
arvioidaan saanndllisesti hoivan ja hoidon tarvetta seka tavoitteita.

Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja
keskeiset laatutavoitteensa. Palveluyksikolla on kirjallinen
ladkehuoltosuunnitelma ja nimetty laakehuollosta vastaava henkild.
Palveluyksikbssd  sovelletaan  yleisesti  hyvaksyttyja  hoitosuosituksia.
Palveluyksikkd on laatinut kirjalliset toimintaohjeet &killisia sairaskohtauksia ja
tapaturmia varten.

Palveluyksikolla on lain yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) mukainen
oma-valvontasuunnitelma. Uuden palvelun tuottajan on laadittava
omavalvontasuunnitelma kuuden kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta.

5.5 Asiakastietojen dokumentointi

Yksikolla on selked ja ajantasainen dokumentointijrjestelmé. Asiakirjojen
asianmukaisesta sailytyksestd ja arkistoinnista on huolehdittu tietosuoja
huomioon ottaen. Asukasta koskevat asiakirjat palautetaan palvelun tilaajalle
asumisen paatyttya.

Yksikon toiminnan keskeinen sisaltd sekd toiminnalliset periaatteet on
kirjallisesti dokumentoitu ja pyydettaessa saatavissa yksikdsta. Yksikdlla on
kirjallinen eettinen ohjeisto, joka sisdltdd konkreettisesti palvelua ohjaavat
keskeiset periaatteet.
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Toiminnan jatkuva arviointi ja kehittdminen on suunnitelmallista ja
jarjestelmallistéa seka pohjautuu asukkailta ja yhteistyokumppaneilta hankittuun
ja saatuun palautteeseen, itsearviointin seka tyon tulosten seurantaan.
Keskeinen seurannan kohde on asukkaan saama hoito/kuntoutus sekd sen
vaikutus hanen kuntoutumiseensa.

Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti
saamansa salassa pidettdvat asiakas- potilastiedot. Palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siitd, ettd kaikki asiakas-potilastietoja kasittelevat
henkilot sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen. Palveluntuottaja
vastaa myoOs siitda, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne
henkilot, joiden tybdtehtavdn kannalta se on valttamatonta. Asiakirjat on
laadittava ja sailytettava henkilotieto- ja arkistolakien perusteella annettujen
maaraysten saatamalla tavalla. Sopimuksen pdaattyessa tai purkautuessa
arkistoitavat asiakastiedot siirretddn veloituksetta kaupungin kayttoon ja
palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden
tuhoamisesta. Kuolleiden asiakkaiden asiakirjat siirretddn kaupungin kayttéon
viimeistaan kuolinvuoden lopussa.

Sopijaosapuolet sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja asiakkaista ja
sopimuksen tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja
kehittdmissuunnitelmista.

Yksikolla on kirjallinen laakehoidon toteuttamissuunnitelma. Laakehoidon
osaaminen ja toteuttaminen on varmistettu.

Vastuut ja paatoksenteko eri tilanteissa ovat kaikkien tiedossa.

Palveluntuottaja kirjaa paivittdiseen hoitoon liittyvat hoitotiedot omaan
asiakastietojarjestelmééan. Palveluntuottajalta edellytetdén hoitotydhon liittyvien
asiakastietojen ja tydsuoritteiden kirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:
e lainsaadannon edellyttaman hoitotyon kirjaaminen sekd asiakkaan
kokonaistilanteen kirjaaminen
e asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd Tornion kaupungin
kanssa kuntoutumissuunnitelman paivittamisessa (arviointi)

Palveluntuottaja toteuttaa tarvittaessa ohjeistusta asiakkaiden oikeudesta
tarkistaa tietonsa.

5.6 Palvelusetelin arvo

Tornion kaupunki on maaritellyt mielenterveyskuntoutujien tuki- ja
palveluasumispalvelun (lukuun ottamatta ymparivuorokautinen tehostettu
palveluasuminen) palveluseteleille hintakaton. Palveluntuottajan kaupungilta
asumispalvelusta perimé kustannus ei saa ylittaa palvelusetelin hintakattoa. Jos
asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, kaupunki on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle
enintaan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan
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Palvelusetelin arvo on tuetussa asumisessa tasasuuruinen ja muussa
palveluasumisessa tulosidonnainen, ja sen arvosta annetaan péaatés
asiakkaalle.Tornion kaupungin tulee saada asiakkaalta tarvittavat tulotiedot
palvelusetelin arvon maaraamista varten.

5.7 Hintojen muutokset

Ymparivuorokautisen palveluasumisen vuorokausihinnat ovat voimassa
kalenterivuoden. Palveluissa, joissa Tornion kaupunki on asettanut hintakaton,
ei korotettu hinta saa ylittaa kuitenkaan hintakattoa. Palveluntuottajan tulee
iimoittaa  hintojen  muutoksista  Tornion  kaupungin  sosiaali- ja
terveyslautakunnalle syyskuun loppuun mennessd, jolloin tarkistetut hinnat
tulevat voimaan seuraavan vuoden alusta. Hintoja voidaan korottaa vain
palvelun yleista kustannuskehitysta vastaavasti, korotus ei voi kuitenkaan ylittaa
2 %. Edellisesta poiketen hintojen alentaminen on aina mahdollista.

Mahdollisesta palvelun hinnanmuutoksesta tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintaan
kolme kuukautta etukateen.

5.8 Laskutus Tornion kaupungilta ja asiakkaalta

Torniossa  on kaytossa  sahkoinen palvelusetelilaskutusjarjestelma.
Palveluntuottajan on toimiessaan Tornion kaupungin palvelusetelituottajana
sitouduttava hoitamaan laskutus sahkdisen palvelusetelijarjestelman kautta.
Lisétietoja https:/vaana.fi/palvelut/palvelusetel

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, ateriat, palvelusetelin
omavastuuosuuden (setelin arvon ylimenevan osan vuorokausihinnasta) ja
asiakkaan mahdollisesti ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan
keskinaisen sopimuksen mukaisesti. Lisaksi palveluntuottaja toimittaa Tornion
kaupungille asiakkaan poissaolojen alkamis- ja pdaattymispaivat tilastointia
(lasnéolopaivat) ja laskun maksamista varten. Palveluntuottaja ei voi peria
asukkailta muita kiinteita hoitoon liittyvi& maksuja tai vuokria.

Pitk&aikaisasumisessa asuinhuoneiston vuokraamisesta laaditaan
huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus palveluntuottajan ja
asumispalveluyksikossé asuvan asukkaan kesken. Asukkaalta perittdva vuokra
ei saa ylittaa paikkakunnan keskimaaraista vuokratasoa

Ateriamaksu voidaan perid vain toteutuneilta asumispalvelupaivilta ja
toteutuneilta aterioilta. Asukkaalta perittavien ateriakustannusten tulee olla
samaa tasoa kaupungin hoitolaitosten ateriakustannusten kanssa. Jokaisen
aterian tulee olla hinnoiteltuna erikseen. Pyykkihuollosta perittavat maksut eivat
saa ylittdd kaupungin asiakasmaksusadannossa maariteltyja maksuja.
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Tornion kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain toteutuneista asumispaivista.
Kuoleman tapauksissa palvelun maksaminen paattyy kuolinpaivana.

Laskutuksen osalta yhdyshenkild: toimistosihteeri, p. 050 597 1851
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6. Ammatillinen tukihenkil6toiminta

6.1 Tukihenkil6toiminnan asiakkaat

Tukihenkil6toiminta ~ jaetaan  aikuiskaveritoimintaan ja  ammatilliseen
tukihenkilétoimintaan. Aikuiskaveritoiminta on sosiaalihuoltolain 3.luvun ja 28 §
mukaista toimintaa ja ammatillinen tukihenkildtoiminta on sosiaalihuoltolain 16,
17 tai 28 8:n tai lastensuojelulain 7 tai 12 luvun perusteella jarjestettavaa avo-
tai jalkihuollon palvelua. Tukihenkilétoiminnan asiakkaina ovat lapset ja alle 25-
vuotiaat nuoret.

6.2 Aika jonka kuluessa palveluntuottajan tulee suorittaa
palvelusetelilla tuotettava palvelu

Palvelun tuottajan tulee kaynnistdd palvelusetelilla tuotettava palvelu 14
vuorokauden kuluessa palvelusetelin myontamisestda, muutoin palveluseteli
raukeaa.

6.3 Palvelun sisalt6 ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Kaikkien palveluntuottajien on taytettavd Tornion kaupungin vaatimat
palveluntuottajien  hyvaksymiskriteerit ~ voidakseen tulla  hyvaksytyksi
palvelusetelituottajaksi. Sen lisdksi palveluntuottajan palvelun tulee olla
sisdlléltaan ja laadultaan vahintdan taman saantokirjan ja Tornion kaupungin
laatuvaatimusten  mukainen.  Tukihenkildtoiminnan  sisallon  tarkempia
vaatimuksia kuvataan palvelutuotteet kappaleessa.

Tukihenkilopalvelun tehtdvana on asiakkaan kasvun tukeminen ja hyvinvoinnin
edistaminen. Tukihenkilétoiminta on ensisijaisesti lapsen tai nuoren kanssa
tapahtuvaa, tavoitteellista tyoskentelyd lapsen omassa elinympéaristossa.
Lapsen kanssa tytskentelyn lisaksi tukihenkilotyd voi olla tyoskentelyd myo6s
koko perheen ja lapsen lahiverkoston kanssa. Alaikdisen asiakkaan kohdalla
yhteisty6 perheen kanssa kuuluu tukihenkilétoimintaan.

Tukihenkil6toiminta perustuu aina asiakassuunnitelmaan kirjattuihin tavoitteisiin.
Paatoksen aikuiskaveritoiminnasta tekee sosiaalitytntekija. Aikuiskaveritoiminta
on maksutonta ja myds mahdolliset toiminnasta aiheutuvat kulut maksaa kunta,
yhteisen suunnitelman mukaisesti.
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Tukihenkilétoiminnan lahtokohtana on, ettd tukihenkild pysyy samana koko
toiminnan ajan. Mikali tukihenkilé vaihtuu, siitd on aina keskusteltava lapsen
sosiaalityontekijan kanssa. Mikali lapsi tai perhe peruu tapaamisia, niin kahden
perakkaisen peruuntumisen jalkeen otetaan yhteys sosiaalityontekijaan
palvelun uudelleen arvioimiseksi.

Palveluntuottaja sitoutuu vastaamaan kaikista toiminnassa mahdollisesti
syntyvista vahingoista ja huolehtimaan tarpeenmukaisten vastuu-tapaturma.
yms. vakuutuksista.

Henkil6sto

Palvelun tuottaja vaatii lasten kanssa tydskentelevalta tukinenkilotyota tekevalta
rikosrekisteriotteen. Rikosrekisteriote on esitettava palvelun jarjestgjalle ennen
palvelun aloittamista alaikdisen asiakkaan kanssa.

Aikuiskaveri on luotettava aikuinen henkil®, joka on tehtadvaan sopiva, tehtavaan
koulutettu ja lapsen vanhempien hyvaksyma.

Ammatillinen tukihenkild on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammattilainen,
jolla on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan alan koulutus, sekd kokemusta
lasten ja nuorten kanssa tytskentelysta.

6.4 Palvelutuotteet

6.4.1 Aikuiskaveritoiminta

Aikuiskaveritoiminta on sosiaalihuoltolain 3.luvun ja 28 8 mukaista toimintaa.
Aikuiskaveritoiminta on toimintaa, jossa tavalliset aikuiset toimivat
aikuiskaverina tavallisille lapsille ja nuorille. Aikuiskaverin tehtavéané on lasten ja
nuorten kasvun tukeminen ja hyvinvoinnin edistaminen.

Aikuiskaveri voi olla "varamummo” tai "varafaari’, juttukaveri tai harrastuksiin
kaveriksi lahteva luotettava aikuinen henkil, joka on tehtdvaan sopiva ja
tehtavdan koulutettu ja jolta on selvitetty rikosrekisteriote lasten kanssa
tyoskennellessa. Aikuiskaveri on aina lapsen vanhempien hyvaksyma.

Aikuiskaveritoimintaa toteutetaan asiakassuunnitelmaan Kkirjattujen tavoitteiden
ja suunnitelmien mukaisesti ja paatbksen aikuiskaveritoiminnasta tekee
sosiaalityontekija. Aikuiskaveritoiminta on maksutonta ja myds mahdolliset
toiminnasta aiheutuvat kulut maksaa kunta, yhteisen suunnitelman mukaisesti.
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Aikuiskaveritoiminta alkaa vanhempien tapaamisella. Jos vanhemmat
hyvaksyvat aikuisen lapsensa aikuiskaveriksi, toiminta voi alkaa. Toiminta
etenee lapsen ehdoilla.

Palvelua toteutetaan yhdessd perheen ja sosiaalityontekijan kanssa.
Aikuiskaveritoiminta toteutuu lapsen luontaisissa ymparistdissa kuten kotona,
harrastuksissa ja muissa arjen ymparistdissa. Toiminnan lahtokohtana on, etta
aikuiskaveri pysyy samana koko toiminnan ajan. Mikali aikuiskaveri vaihtuu,
siitd on aina ensin keskusteltava lapsen sosiaalityontekijan kanssa. Mikali lapsi
tai perhe peruu tapaamisia, niin kahden perakkaisen peruuntumisen jalkeen
otetaan yhteys sosiaalityontekijaéan palvelun uudelleen arvioimiseksi.

6.4.2 Ammatillinen tukihenkilotoiminta

Ammatillinen tukihenkildtoiminta on sosiaalihuoltolain 16, 17 tai 28 8:n tai
lastensuojelulain 7 tai 12 luvun perusteella jarjestettdva avo- tai jalkihuollon
palvelu. Sen tehtavand on lasten ja nuorten seka heidan perheidensa
tukeminen ja hyvinvoinnin edistaminen.

Tukihenkil6toimintaa toteutetaan asiakassuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden
ja suunnitelmien mukaisesti. Ammatillinen tukihenkilé on sosiaali-, terveys- tai
kasvatusalan ammattilainen, jolla on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan alan
koulutus, seka kokemusta lasten ja nuorten kanssa tydskentelysta. Palvelun
tuottaja vaatii ammatillista tukihenkilotyota tekevalta rikosrekisteriotteen lasten
kanssa tydskennellessa.

Ammatillinen tukihenkilétoiminta on ensisijaisesti lapsen tai nuoren kanssa
tapahtuvaa, tavoitteellista tyoskentelya lapsen omassa elinymparistossa.
Lapsen kanssa tydskentelyn lisaksi ammatillinen tukihenkilotyé on tyoskentelya
my0Os koko perheen ja lapsen lahiverkoston kanssa. Tukihenkilén tehtéavana on
tukea ja edistdd lapsen ja nuoren kasvua ja kehitysta arkisilla asioilla.
Tukihenkil® toimii perheen aikuisen tukena lapsen hyvinvoinnin edistamiseksi.

Vaikuttavan ammatillisen tukihenkilétoiminnan edellytys on yksiléllinen ja
lapsilahtdinen palvelu ja asiakkaan kohtaaminen. Tyon tuloksena lapsi tai nuori
saa tukea kulloistenkin tavoitteiden mukaisesti ja lapsen kasvu ja kehitys
edistyvat. Palvelu vahvistaa lapsen vahvuuksia ja tuottaa lapselle myonteisia
kokemuksia. Lapsen osallisuus lahiyhteisossa ja ikatoverien joukossa
vahvistuu. MyOs vanhempi voi hydtya tukihenkilbtoiminnasta, joka toimii
puhekumppanina ja arkisten asioiden hoitamisen tukena ja jonka kanssa voi
keskustella my6s lapsiin ja vanhemmuuteen liittyvista asioista. Yhteisty0 lapsen
perheen kanssa on onnistuneen tukihenkilétoiminnan edellytys.
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Palvelua toteutetaan yhdessa sosiaalityontekijan ja muiden
yhteistyoverkostojen kanssa. Ammatillinen tukihenkilétoiminta toteutuu lapsen
luontaisissa ymparistdissd kuten kotona, harrastuksissa ja muissa arjen
ymparistdissa. Toiminnan lahtékohtana on, ettd tukihenkil6 pysyy samana koko
toiminnan ajan. Mikali tukihenkild vaihtuu, siitd on aina keskusteltava lapsen
sosiaalityontekijan kanssa. Mikali lapsi tai perhe peruu tapaamisia, niin kahden
perakkaisen peruuntumisen jalkeen otetaan yhteys sosiaalityontekijaan
palvelun uudelleen arvioimiseksi.

6.5 Asiakastietojen dokumentointi

Yksikolla on selked ja ajantasainen dokumentointijarjestelmé. Asiakirjojen
asianmukaisesta sailytyksesta ja arkistoinnista on huolehdittu tietosuoja
huomioon ottaen. Asukasta koskevat asiakirjat palautetaan palvelun tilaajalle
palvelun paatyttya.

Yksikon toiminnan keskeinen sisaltd sek& toiminnalliset periaatteet on
kirjallisesti dokumentoitu ja pyydettdessa saatavissa yksikosta. Yksikolla on
kirjallinen eettinen ohjeisto, joka sisdltda konkreettisesti palvelua ohjaavat
keskeiset periaatteet.

Toiminnan jatkuva arviointi ja kehittdminen on suunnitelmallista ja
jarjestelmallistéa seka pohjautuu asukkailta ja yhteistybkumppaneilta hankittuun
ja saatuun palautteeseen, itsearviointin seka tyon tulosten seurantaan.
Keskeinen seurannan kohde on asukkaan saama hoito/kuntoutus seka sen
vaikutus hanen kuntoutumiseensa.

Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti
saamansa salassa pidettavat asiakas- potilastiedot. Palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siitd, ettd kaikki asiakas-potilastietoja kasittelevat
henkilot sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen. Palveluntuottaja
vastaa myoOs siitd, ettd asiakkaan tietoja paasevat kéasittelemaan vain ne
henkilot, joiden tybtehtdvan kannalta se on valttamatonta. Asiakirjat on
laadittava ja sdilytettava henkilGtieto- ja arkistolakien perusteella annettujen
maaraysten saatamalla tavalla. Sopimuksen pdaattyessa tai purkautuessa
arkistoitavat asiakastiedot siirretddn veloituksetta kaupungin kayttoon ja
palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden
tuhoamisesta.
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Sopijaosapuolet sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja asiakkaista ja
sopimuksen tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja
kehittdmissuunnitelmista.

Vastuut ja paatoksenteko eri tilanteissa ovat kaikkien tiedossa.

Palveluntuottaja kirjaa paivittaiseen hoitoon liittyvat hoitotiedot omaan
asiakastietojarjestelmééan. Palveluntuottajalta edellytetddn hoitotyéhon liittyvien
asiakastietojen ja tyGsuoritteiden kirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:

e lainsaadannon edellyttaman hoitotyon kirjaaminen seka asiakkaan
kokonaistilanteen kirjaaminen

e asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd Tornion kaupungin
kanssa kuntoutumissuunnitelman paivittamisessa (arviointi)

Palveluntuottaja toteuttaa tarvittaessa ohjeistusta asiakkaiden oikeudesta
tarkistaa tietonsa.

6.6 Palvelusetelin arvo

Tornion kaupunki on maatritellyt tukihenkilépalvelun palveluseteleille hintakaton.
Palveluntuottajan kaupungilta palvelusta perima kustannus ei saa ylittaa
palvelusetelin hintakattoa. Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta
palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kaupunki on velvollinen
suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan
sopiman hinnan

Palvelusetelin arvo on tasasuuruinen €/tunti. Johtuen tydvoimakustannusten
erilaisuudesta eri vuorokauden ja viikon aikoina palvelusetelin lopullinen arvo
maaraytyy seuraavilla kertoimilla:

Palvelun toteuttamisaika kerroin
arkisin 7-18 1,0
arkisin 18-22 1,15
lauantaisin 7-18 1,2

Palveluseteli on asiakkaalle maksuton.
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6.7 Hintojen muutokset

Tukihenkilépalvelussa tuntihinnat ovat voimassa kalenterivuoden. Palveluissa,
joissa Tornion kaupunki on asettanut hintakaton, ei korotettu hinta saa ylittaa
kuitenkaan hintakattoa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa hintojen muutoksista
Tornion kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalle syyskuun loppuun
menness4, jolloin tarkistetut hinnat tulevat voimaan seuraavan vuoden alusta.
Hintoja voidaan korottaa vain palvelun yleistd kustannuskehitysta vastaavasti,
korotus ei voi kuitenkaan ylittda 2 %. Edellisesta poiketen hintojen alentaminen
on aina mahdollista.
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