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TORNIO TAPAHTUMAKAUPUNKINA
VIRTUAALINEN KEHITTAMISTYOPAJAVOL 3

Aika: to 25.02.2021 klo 9.00-12.00
Paikka: Virtuaalityoskentely

TORNIO TAPAHTUMAKAUPUNKINA

Tornion kaupungin koordinoima Tapahtumien kehittdminen Torniossa -EAKR-hanke
kokoaa yhteen torniolaisia toimijoita kehittdmaan tapahtumien kaupunki -mallia.
Toimijoita kutsutaan tydpajasarjaan, joka koostuu neljasta yhteisesta tilaisuudesta
loppuvuoden 2020 ja alkuvuoden 2021 aikana. Tyopajoissa rakennetaan "'mean malli® siita
minkalainen tapahtumakaupunki

VIRTUAALINEN KEHITTAMISTYOPAJAVOL 3

Kolmas tydpaja jarjestettiin torstaina 25.02.2021 klo 9 - 12 etana verkkoymparistossa.
Ty6paja kokosi alueen toimijoita yhteen keskustelemaan siita minkalainen olisi Tornion
tapahtumien yhteinen unelmien markkinointimalli?

Tybpajasarjan kolmannen kehittamistydpajan keskusteluita johti muotoilutoimisto Arctic
Factoryn Jussi Olavi Jokinen.

OHJELMA

9.00 Tervetulosanat, esittaytymiset, Pauliina Silven-Alamartimo

0.15 Mista tahan on tultu? Mihin olemme menossa? Jussi Olavi Jokinen
Alustus paivan teemaan - Minkalainen olisi Tornion tapahtumien yhteinen
unelmien markkinointimalli?

00.45 Vaittamia ja keskustelua

10.30 Tauko

10.45 Yhteisen markkinointimallin rakentaminen - Mita me haluamme Tornion
kaupungilta?

11.45 Yhteenveto ja seuraavat askeleet

12.00 Tyépajan lopetus
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ALUSTUS, JUSSI OLAVI JOKINEN, ARCTIC FACTORY

Mista tahan on tultu?

Muotoilutoimisto Arctic Factoryn Jussi Olavi Jokinen starttasi tyopajan kaymalla lapi mita

on tapahtunut tahan mennessa:

Tyépaja 1
to 26.11.2021

Toimijat mukaan ja avataan yhteinen
keskustelu.

e Tapahtumien tulee saada tuki
kaupunkistrategiasta

e Kaupungin kannattaa toimia
mahdollistajana omaleimaisten
tapahtumien syntymiselle

e Tarkempaa ja laadukkaampaa tietoa
tapahtumakavijoista ja taloudellisista
vaikutuksista tarvitaan

e Miten Torniossa isompia tapahtumia
voitaisiin edelleen laajentaa
esimerkiksi mahdollistamalla
pienempien osakokonaisuuksien
syntyminen ison tapahtuman
kylkeen?

e Kaupungin ei aina pida olla yksin
vetovastuussa ja maksamassa kuluja,
mutta strategisen kehittamisen rooli ja
vastuu on merkittava.

e Rahoitusmalleja voidaan kehittaa
yhdessa.

e Kaupungin iso tuki on
tapahtuma-infran kehittaminen ja
tarjoaminen (Torniosta puuttuu hyva
sisatila tapahtumille).

‘Nyt pitda alkaa tuottamaan
toimenpidesuunnitelma ja resursointi
Ruka tekee ja mitd tekee.”

Tyopaja 2
to 28.1.2021

Katse tulevaan ja yhteiseen visioon - Mita
l@hdemme yhdessa tavoittelemaan?

e Ydinalueitten systemaattisempi
hyodyntaminen (kavelykatu, méla ja
ranta-alue)

e Kaupungilta puuttuu selkea keskipiste
Jjaisoimmat keskittymat ovat toisiinsa
nahden hajallaan

e Tapahtuma-infra tulee kartoittaa ja
saattaa selkeaan muotoon, jotta
tapahtumatuottajat voivat sita
hyodyntaa.

e Hyuvia fasiliteetteja tapahtumien
aktiiviseen jarjestamiseen tulee
kehittaa.

e Tapahtumien ymparille rakennettava
vuosikello (isot karkitapahtumat,
Jjoiden ymparille kasvaa lisaa
tapahtumia)

e Tapahtumien markkinoinnista ja niista
viestimisesta halutaan
vakiintuneempaa,
jarjestelmallisempaa ja
yhtenadisempaa.

e Kaupungin tulee toimia
koordinaattorina ja mahdollistajana
tapahtumille.

"Ensin pitad muodostaa kokonaiskuva
mita kaikkea on tarjolla molemmissa
kaupungeissa ja analysoida mikda
houRuttelee vaked.”
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Jokinen kavi myos pikaisesti lapi Tornion kesatapahtumat -konseptin tekemisen
yhteydessa tehdyn kyselytutkimuksen vastauksia, joissa nousi vahvasti esiin tarve
Tornion tapahtumien yhteiselle markkinoinnille seka yleisesti yhteistyoélle tapahtumien
valilla.

"Yhteen hiileen puhaltaminen, tehokkaampi markkinointi, tapahtuman houkutteleva
sisalto”

"YhteismarkRinointi"
"Houkutteleva-Kehittyva-Uudistuva”
"MarkRinointi, lisGarvot, yhteistyo yrittdjien kanssa”

"Yleisolle tietoisuuden saaminen, yhteistyo.”

"YhteismarRkinointi, tiedottaminen (tietoisuus muiden tapahtumista), mahdollinen
yhteen niputtaminen markRinointimielessa”

"Yrittajat Yhdessd, mukana urheiluseurat, yms. jarjestot. Kukaan ei tekisi omia
‘Rynsituliaan” yksikseen omissa nurkissaan.”

"YhteismarkRkinointia, jotta jokainen tapahtuma saisi kunnolla nakyvyytta ja
vahvistaisi alueen vetovoimaisuutta.”

Mihin olemme menossa?

Yhteista suuntaa markkinointimallin osalta lahdettiinkin tassa tyopajassa hakemaan.
Jokinen tiivisti aiemmissa tyopajoissa ja kyselytutkimuksessa esiin nousseita
tapahtumatuottajien ja yrittajien tarpeita seuraavaan muotoon:

Luomme Tornion tapahtumien yhteisen markkinointimallin, joka auttaa:

kaupunkia ja tapahtumia keskenaan toimimaan yhdessa
rakentamaan Tornion tapahtumien yhtenaisen brandin
sitoutumaan brandin elavaksi tekemiseen arjen teoissa
kutsumaan ihmisia mukaan Tornion tapahtumien tarinaan
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Alustus paivan teemaan?

Tybpajassa lahdettiin tavoittelemaan mahdollisimman konkreettisia tuloksia, jotka
tukisivat Tornion kaupungin paatoksentekoa siita mika olisi mahdollisimman suurta arvoa
tapahtuatuottajille ja tapahtumakavijéille tuottava markkinoinnin malli.

Asetettiin paivan tavoite:

Olemme maarittaneet mita apua haluamme Tornion kaupungilta tapahtumien
markkinointiin

Paivan avaintuloksiksi maariteltiin:

1. Olemme tunnistaneet strategisella tasolla 1-3 merkittavinta kipupistetta
tapahtumamarkkinoinnissa

2. Olemme tunnistaneet 1-3 merkittavaa estetta yhteismarkkinoinnin, yhteistyon ja
tapahtumien laajemman tunnettuuden tapahtumiselle.

3. Olemme luoneet purkusuunnitelman 1-3 tunnistamallemme esteelle.

Kaupungin profiloituminen ja rooli

Ennen ty6pajan varsinaista tyoskentelya osallistujien kesken aukesi keskustelu siita, mita
‘kaupungilla” tarkoitetaan kun puhutaan tapahtumien kehittamisen kontekstista, miten
kaupunki profiloituu tapahtumien jarjestamisessa ja mika sen ja tapahtumien roolijako on.

Todettiin, etta tassa ollaan asian ytimessa ja kaupungin roolia tullaan kasittelemaan
erityisesti neljannessa tydpajassa. Keskeisessa asemassa pohdinnoissa tulee olemaan
“omistajuus” tapahtumista eli missa asuu vastuu tapahtumien kehittamisesta: jos
kaupunki lahtee viemaan asiaa eteenpain, niin mika yksikko sita tyota tekee ja mista
kehittamiseen tarvittava rahoitus otetaan tai saadaan?

Todettiin myos, etta kaupunki on julkinen toimija, joka pyrkii tietysti kayttamaan yhteiset
varat mahdollisimman tehokkaasti: lisaamaan alueen elinvoimaa, henkista hyvinvointia
seka taloudellista hyvinvointia. Tapahtumat tukevat naiden kaikkien kehittymista omalta
osaltaan.

Kaupunki toimii myos tapahtumatuottajana itse ja tassa mielessa kaupunki profiloituu
sellaisten tapahtumien tuottajaksi, joilla ei valttamatta ole suoraa taloudellista mallia,
mutta tapahtuma tuottaa muuta lisdarvoa kaupungille: hyvinvointi (veto- ja
pitovoimaisuus) seka tapahtuman ymparille kasvava taloudellinen hyoty (matkailu,
ravintola-ala, muut yritykset).
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VAITTAMIA JA KESKUSTELUA

Tyopajan osallistujat johdettiin keskusteluun vaitelauseiden avulla, jotka oli koostettu
aiemmista tyopajoista syntyneen materiaalin pohjalta. Vaitelauseet nostivat esiin
kaupungin roolin tapahtumien kehittamistydssa, tapahtumien nykyiset ja tulevat
yhteistyo- ja yhteismarkkinointi mallit, seka kavijoiden saavutettavuuden ja riittavyyden
tapahtumissa.

Vaittama 1: “Tornion kaupungin tarkein tehtava on edistaa tapahtumien kasvua
pienesta isommaksi. Ja isosta viela isommaksi.”

Vaittama heratti keskustelua tapahtumien kasvusta itseisarvona. Todettiin, etta eri
tapahtumilla ylipaataan on erilaisia kasvutavoitteita. Kasvun mahdollistaminen ja
tukeminen nostettiin siis yhdeksi tarkedksi kaupungin tehtavaksi, muttei kaikkein
tarkeimmaksi.

Esimerkiksi Perapohjolan markkinoilla ei ole oikeastaan edes varaa kasvaa ainakaan
alueen turvallisuusrajoitusten suhteen. Infran kehittaminen voisi sallia kasvun, mutta
toisaalta iso tapahtuma-alue voi koitua myos ongelmaksi: kukaan ei jaksa montaa tuntia
ja kilometrikaupalla kiertaa tallaisessa tapahtumassa.

Perapohjolan markkinoiden haasteena nousi esiin enemman medianakyvyyden
saavuttaminen. Tarvittaisiin tukea, jotta vuosittaiselle tapahtumalle ldydettaisiin uusia
nakdkulmia, joista lehdistd ja media voisivat kiinnostua.

Kasvun mahdollistajana esiin nousi myos tapahtuma-alueen ja infran hyédyntaminen.
Keskusteltiin mm. kaupungin omien tapahtumien sisaisesta laskutuksesta seka siita,
miten kaupalliset tapahtumatoimijat voisivat kokea henkisesti isonakin
kadenojennuksena sen, etta kaupungin tapahtuma-alueita saisi kayttaa maksutta:
“Toivotetaan tapahtumat tervetulleiksi'

Vaittama 2: “Tapahtumien tuottajat toimivat talla hetkella pitkalti omissa kulmissaan.
Tapahtumien tekijoéilla tulisi olla yhteinen suunta markkinointiin ja viestintaan,
yhteistyon tekemiseen ja toisten tapahtumien tasapuoliseen tukemiseen.”

Tapahtumien keskindinen yhteistyo

Todettiin, etta tapahtumien yhteistydmalli ja toistensa tukeminen olisivat valtavan
positiivinen asia koko Tornion tapahtumakentalle. Haasteeksi koettiin, etta eri
vuodenaikoina tapahtuvat tapahtumat eivat voi kovin katevasti osoittaa tukea toisilleen.
Tulisikin siis kehittaa malleja, jotka tekevat yhteistydn mahdolliseksi, vaikka
ajankohdallisesti toimitaan hyvinkin kaukana toisistaan.
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Yleisesti todettiin, etta tapahtumia ei voi pakottaa vakisin yhteen, vaan yhteistyon
muotoja on rakennettava sellaseksi, etta yhteistyé on luontevaa ja synergia-edut ovat
selkeat kaikille osapuolille. Selkeana kokonaisuutena nahtiin esimerkiksi kesatapahtumat,
joiden kohdalla on helpompi tehda yhteisty6ta, koska niiden valilla on myds enemman
synergiaa.

Ylipaansa yhteistyokuvioissa se, etta tuotaisiin keskenaan esiin omassa markkinoinnissa
myos muiden tapahtumia ja osoitettaisiin nain tukea, koettiin arvokkaaksi toiminnaksi.

Yhteistyé yrittdjien ja tapahtumien viilillé

Tapahtumatuottajat toivoivat, etta paikalliset majoituspaikat, ravintolat ja muut yritykset
osoittaisivat tukensa tapahtumille, koska yhteista hyvaa tassa ollaan rakentamassa,
Todettiin, etta yrityksille (mm. matkailu, ravintolat, tapahtuman lahialueella olevat
kivijalkaliikkeet) tulee rakentaa mallgja, jotka mahdollistavat ja tekevat helpoksi,
houkuttelevaksi yhteistyon tekemisen tapahtumasta ja tilanteesta riippumatta.

Isot tapahtumat tuovat bisnesta paikallisille yrityksille, joten ne hydtyvat suoraan
tapahtumista. Olisi upeaa, jos yritykset saataisiin yhteistydkuvioilla nostamaan naita
tapahtumia esiin liilkkeissaan ja markkinoinnissaan.

Se ettd tapahtumat nakyisivat kaupungissa laajemmin eri toimijoiden viestinnassa
vahvistaisi myo6s ulospain nakyvaa kuvaa siita etta Torniossa puhalletaan yhteen hiileen ja
tapahtumia arvostetaan.

Taman toteutuminen kaytanndssa vaatisi koordinaattorin, jonkun joka aktiivisesti vie
taman toteuttamista yrityksille, varmistaa materiaalien suunnittelun ja toimittamisen
heille ja koordinoi systeemin toteutumista.

Vaittama 3: “Tornion tapahtumat eivat kasva, koska kaupungin vakimaara ei riita ja
yksittaisen tapahtuman markkinointi ei tavoita yleis6a Tornion ulkopuolelta.”

“Ei pidéd paikkaansa”

Moni vastasi vaittamaan sanomalla “Ei pida paikkaansa” Isommat tapahtumat vetavat
puoleensa runsaasti kavijéita myoés Tornion ulkopuolelta. Tapahtumakavijéiden
saavuttaminen riippuu tapahtuman itsensa vetovoimaisuudesta. Kesatapahtumilla tassa
kuviossa myos etulyontiasemaa, silla Torniosta pois muuttaneet saattavat luonnollisesti
saapua paikkakunnalle kesalomillaan.

Pohdittiin myos tulevatko resurssit ja esimerkiksi majoituskapasiteetti vastaan kun tulee
ulkopaikkakuntalaisia. Mihin majoittuvat. Suurpilkkien kohdalla mennaan majoituksen
aarirajoilla jo, eli jos alettaisiin jarjestamaan jotain megatapahtumia, niin miten esimerkiksi
majoitusasia voitaisiin ratkaista?
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Keskusteltiin myos Tornion ymparysalueesta isompana ja todettiin, etta talousalue on
keskustan aluetta suurempi, kun huomioidaan myos Haaparanta seka esimerkiksi
Jjokivarren kylat molemmin puolin jokea.

Se toki todettiin, etta jo laajemman talousalueen asukkaiden tavoitteleminen vaatii
erilaisia markkinointipanostuksia. Jos taas haluttaisiin saavuttaa kavijoita esimerkiksi
Oulusta tai Rovaniemelta niin se vaatisi jo erikoislaatuisempaa tapahtumaa ja aivan
erilaista markkinointia.

“Kylld pitdd paikkansa”

Vastapainoksi “Ei pida paikkaansa” -mielipiteille nousi myds nakemyksia vaittaman
paikkansapitavyydesta. Tapahtumien kasvun kannalta pidettiin olennaisena sitd, etta
kavijoita saadaan myoés laajemmalta alueelta ja esimerkiksi 3000 kavijan kokoluokassa
pyorivia tapahtumia saataisiin buustattua niin, etta ne voisivat tulevaisuudessa vetaa
tapahtuma-alueell 6000 kavijaa. Ulkopaikkakuntalaiset tuovat Tornioon myos suoraa
taloudellista hyotya hetkellisen uuden ostovoiman rynniessa kaupunkiin.

Todettiin muun muassa, etta problematiikkaa loytyy tapahtumia ympardivasta
kulttuurista. Torniolaiset itse, eivat osta ennakkoon lippuja paikallisiin tapahtumiin vaan
niihin tullaan lyhyemmalla paatantaajalla. Muilla paikkakunnilla (esim. Oulu) oleviin
tapahtumiin sen sijaan saatetaan huoletta ostaa lippuja pitkienkin aikojen paahan. Tama
piirre tapahtumia ymparoivassa kulttuurissa ei tue tapahtumien kasvua.

Tapahtumien markkinoinnista taas oli tehty havainto, etta Tornion ulkopuolella ei
oikeastaan muiden Tornion tapahtumien markkinointia ole nahty kuin Suurpilkkien. Jos
halutaan kasvaa, markkinointia taytyy kehittaa ja laajentaa nakymaan myos muualle.
Muuten ei voida mydskaan saavuttaa ulkopaikkakuntalaisia kavijoita.

Kaupungin infra

Todettiin myds, etta tapahtumiin on talla hetkella vaikeaa (tai ei ainakaan helppo) saapua
pidemmalta matkalta. Esimerkiksi julkinen liikkenne ei tue sita, etta voisi ilman omaa autoa
saapua kymmenien kilometrien paasta nauttimaan keskusta-alueen tapahtumista.
Kynnys osallistua kasvaa, kun tapahtumiin kulkeminen vaikeutuu. Juuri tamantyyppisiin
pitkan tahtaimen strategisiin toimenpiteisiin kaupungilla on kyky vaikuttaa.

Markkinoinnin laajempi toteuttaminen ja julkisuuden henkiléiden hyédyntéiminen
Markkinoinnin nakyvyyteen vaikuttava asia on tietenkin se, paljonko siihen kaytetaan

rahaa ja resursseja. Pilkkien markkinointiin 25 000 - 30 000 rahaa. Saavutetaan tietenkin
laajempi nakyvyys.
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Pilkkien osalta onnistuneeksi nostettiin myds Rosanna Kuljun hyédyntaminen
tapahtuman juontajana. Julkisuuden henkildiden ja heidan saavuttaman nakyvyyden
hyodyntaminen muissakin tapahtumissa olisi iso mahdollisuus tehokkaampaan
markkinointiin. Voitaisin myos hyddyntaa vaikuttajia, jotka tulevat niilta alueilta, missa
potentiaalisten uusien asiakkaiden nahdaan sijaitsevan.

RYHMATYOSKENTELY

Tyopajan toinen osio aloitettiin jakamalla osallistuja pienempiin ryhmiin keskustelemaan
Jja pohtimaan mita hyvia muutoksia Tornion tapahtumakentan markkinoinnissa,
brandayksessa ja yhteistydssa on tapahtunut vuoteen 2022-2023. mennessa. Ryhmien
vastaukset koottiin yhteen jonka jalkeen pohdittiin yhteisessa keskustelussa, mitka asiat
seisovat naista tarkeimpien asioiden toteutumisen tiella.

VISIO: Mita asioita on tapahtunut? Mita hyvia muutoksia on tapahtunut?

‘Kuvittele, ettd on helmikuu 2022 tai 2023. Muutoksia Tornion tapahtumien yhteiseen
markkinointiin ja yhteistyon kehittadmiseen on tehty. Mité positiivisia muutoksia ja asioita on
tapahtunut?”

Paallekkaisyydet ja kilpailijuudet ovat historiaa.
Jarjestamme vuosittain kaksi tapahtumaty6pajaa tapahtumien parissa
tyoskenteleville ihmisille (yksi alkuvuodesta, toinen syksylla).

e Olemme luoneet tapahtumastrategian. Meilla on yhteinen suunnitelma johon
tahtaamme.

Meillla on selkea suunnitelma tapahtumista ja yhteistydsta.

Olemme tehneet tapahtumien vuosikellon.

Tornio on tapahtumakaupunkina houkuttelevampi tapahtumajarjestajien ja
-kavijdiden nakokulmasta.

Olemme maarittaneet yhteisen tavoitteen ja jarjestaytyneet sen taakse.
Olemme organisoineet tapahtumien kehittamistyon ja aloittaneet
kehittamissuunnitelman taytantdéonpanon.

e Olemme luoneet mallin, jonka ansiosta tieto kulkee rajan molemmin puolin
pienemmistakin tapahtumista ja jarjestamme tapahtumilel kielikaanndksiin
ruohonjuuritason kaannésapua.

e Olemme rakentaneet ja ottaneet kayttdon toimivan tapahtumakalenterin, jonka
kuratointiin olemme jarjestaneet tarvittavan resurssin.

e Olemme rakentaneet mallin, jonka ansiosta viestintayhteistyd tapahtumien valilla
toimii ja kaikki tykittavat omissa kanavissaan myaos toisten tapahtumia.

e Olemme jarjestaneet Haaparanta-Tornio -yhteistydssa kaksi yhteista tapahtumaa
(yksi kesalla, yksi talvella).

e Olemme perustaneet matkailuorganisaation, jossa tyoskentelee
tapahtumakoordinaattori, joka myés tiedottaa tulevista tapahtumista.

e Olemme palkanneet tapahtumakoordinaattorin, joka huolehtii siita, etta
tapahtumat saavat tukea keskitetysti.
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e Olemme rakentaneet verkoston / verkostoja, joiden kautta tapahtumat voivat
helposti viestia tapahtumista kaupungin ulkopuolelle.

e Olemme luoneet mallin, jonka ansiosta yritysten ja muiden sidosryhmien on
helppo lahtea mukaan tapahtumien “kylkeen” tekemaan yhdessa.

e Torniolla on rahapotti (tai Haaparannan kanssa yhteinen rahapotti), josta jaetaan
tapahtumarahaa kehittamiseen.

e Toteutamme yhteismarkkinointia, josta esimerkkina eri tapahtumien yhteinen
lehtimainoskampanja.

e Jarjestamme kaupungin tyontekijoille “opaskoulutusta’. Kaupungin tyontekijat
ovat tapahtumien lahettilaita, jotka tietavat tapahtumista ja osaavat auttaa myoés
tapahtumakavijoita.

ESTEET: Mitka asiat estavat talla hetkella paasemasta naihin asioihin?

“Valitse yksi tai useampi tavoite ja madrittele mitka asiat estavat talla hetkelld padsemasta
tuohon tavoitteeseen.”

Tavoite
e Olemme luoneet tapahtumastrategian.
e Meilla on yhteinen suunnitelma johon tahtaamme.
o Meillla on selkea suunnitelma tapahtumista ja yhteistyosta.

Esteet tavoitteen saavuttamiseksi
e FEitiedeta tai ei ole maaritelty ketka ovat "‘me”.
e Sitoutuminen siihen, etta tapahtumat ovat tarkeita on puutteellista. Nakyy siina
paljonko ja mita resurssia ja rahaa niihin laitetaan.
Raha ratkaisee - rahaa ja/tai resurssia on liian vahan.
Omistajuus on hukassa. Kuka vastaa tapahtumista ja niiden kehittamisesta?
Puuttuu resurssit ja koordinoija.
Omistajuus on hajanaista. Kaupalliset touhuavat omissa ympyrdissaan ja nekin
keskenaan hajallaan. Kaupungin tapahtumat omanaan.
e Organisaatio puuttuu, kuka hoitaa, kuka pitaa huolta, kuka kutsuu koolle (vrt.
matkailu, joka tekee talla saralla omaa tyotaan talla hetkella).
e Puuttuu malleja, joilla kaupunki, elinkeinopuoli, matkailu toimii ja pelittaa taysilla
yKsiin.

STRATEGIA: Purkusuunnitelma

“Valitse esteistd yRsi. Kuvittele, etta se ei ole sinun ongelmasi. Suunnittele kolmivaiheinen
purkuprosessi tuolle esteelle”

Runsaasta keskustelusta johtuen purkusuunnitelmaa ei tassa tydpajassa ehditty
tekemaan.
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YHTEENVETO

Tyopajassa lahdettiin maarittamaan mita apua torniolaiset tapahtumatuottajat kaipaavat
Tornion kaupungilta tapahtumien markkinointiin ja sen kehittamiseen.

Tavoitelluiksi avaintuloksiksi maariteltiin:

e strategisella tasolla merkittavien tapahtumamarkkinoinnin kehittamisen
kipupisteiden tunnistaminen

e merkittavien tapahtumien yhteismarkkinointia, yhteistyéta ja laajemman
tunnettuuden esteiden tunnistaminen

e 1-3 em. esteiden purkusuunnitelman luominen

Merkittévid kipupisteitd ja kehittdmisen kohteita voidaan vetéd yhteen seuraavasti:

Haluamme muuttua kilpailijoista yhteistyokumppaneiksi
e "Mita enemman ihmiset kayvat tapahtumissa, sita enemman ihmiset kayvat
tapahtumissa” — Tarjonta lisda kysyntaa
e Yhdessa saamme enemman aikaan, tavoitamme enemman potentiaalisia
tapahtumakavijoita ja kehitymme siind mika on meille tarkeaa (kasvu,
laadukkaammat sisallot, toimivat fasiliteetit, asiakaskokemus jne)

Haluamme organisoitua ja kehittaa keskitetysti

Omistajuutta ja johtajuutta kaivataan

Kehittamistyota ja kehittamissuunnitelmaa taytyy jonkun vieda eteenpain
Asioita ei tapahdu, jos ei ole resursseja ja luotetaan siihen, etta “joku” hoitaa
Tapahtumat tarvitsevat tukea ja apua ja sita on paras tarjota keskitetysti kaikille
tapahtumille

Haluamme kehittaa strategisesti ja systemaattisesti

e Yhteiseen tavoitteeseen paasemiseksi tarvitaan selkea suunnitelma, joka
Jjohdetaan kaytannon toimenpiteiksi

e Kokonaisuuden hahmottaminen ja visualisointi (mita kaikkea tapahtuu ja ketka
asioita tekevat)

e Kehitytaan houkuttelevammaksi tapahtumajarjestajien ja -kavijdiden
nakokulmasta.

e Yhteiset mallit lisdavat tehokkuutta ja tuottavuutta

Haluamme tarjota paremman asiakaskokemuksen tapahtumakavijalle ja levittaa tietoa
lagjemmalle alueelle

e Tiedot tapahtumista on loydettava helposti “yhdelta luukulta”

e Yhteisella panostuksella voimme markkinoida hakyvammin lagjemmalle alueelle

Haluamme tehda yhteistydta yritysten kanssa
e Yritysyhteistyohdn tarvitaan malleja, jotka tekevat yhteistydhon tarttumisen
helpoksi, haluttavaksi ja kannattavaksi yrityksille (matkailu, ravintolat, kivijalka jne)
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Kehittdmistavoitteisiin pédsyn esteité voidaan vetdd yhteen seuraavasti:

Keskustelussa nostettiin esiin tarkeana tavoitteena yhteisen suunnitelman ja sen
toteuttamiseksi tarvittavan strategian laatiminen. Yhteistyon ja tapahtumien kehittymisen
kannalta koettiin tarkeaksi suunnitelman selkeys seka kehittamistydn omistajuus ja
johtaminen.

Emme tieda keita tarkoitamme, kun puhumme “meistd”
e Tapahtumat eivat ole muodostaneet mitaan yhtenaista joukkoa tai alustaa,
Jjokainen toimii omien tarpeittensa ja lahtékohtiensa nakékulmasta
e Omistajuus kehittamisesta hajautuu, eika mitaan tavoitetta koskaan aseteta,
strategiasta puhumattakaan

Onko tahan sitouduttu?
e Sitoutuminen ei nay missaan: resurssia ei ole, rahaa ei ole
e On epaselvaa kenen pitaisi sitoutua tai miten tahan ylipaataan sitoudutaan
e Sitoutuminen johtaisi omistajuuteen

Resurssi puuttuu
e VYhteistyon kehittaminen ja suunnitelmien toteuttaminen vaatii ainakin tyota, aikaa
ja rahaa
e Tarvittaisiin koordinoija viemaan asioita eteenpain keskitetysti, yhteisesti asetettuja
tavoitteita kunnioittaen

Yhdessa tekemisen malli puuttuu
e FEjole organisoiduttu, ei ole alustaa milla toimitaan
e Puuttuu malleja, joilla kaupunki, elinkeinopuoli, matkailu ja tapahtumat toimivat ja
pelittavat taysilla yksiin
Kuka hoitaa? Kuka pitaa huolta? Kuka kutsuu koolle?
Kukin touhuaa omissa nurkissaan. Kaupalliset tapahtumat touhuavat omissa
ympyroissa, nekin keskenaan hajallaan. Kaupungin tapahtumat omissaan.

Emme kohtaa toisiamme
e Puuttuu toimintamalli, joka kokoaisi meidat yhteen keskustelemaan ja paattamaan
asioista

Yhteista tavoitetta ei ole maaritetty
e ‘Jos et tieda mihin olet menossa, sina tuskin paaset sinne”
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SEURAAVAT ASKELEET

Kolmen ensimmaisen tyépajan materiaalit kerataan yhteen ja niita kaytetaan
pohjamateriaalina paatdksenteolle Tornion kaupungin “tapahtumien kaupunki’ -mallin
rakentamisessa.

Erittain suuri kiitos kaikille projektin tyépajoihin osallistuneille! Teidan panoksenne on
ollut darimmaisen tarkea ja se on auttanut meita ymmartamaan mita tapahtumat oikeasti
tarvitsevat kehittyakseen ja kasvaakseen Torniossa.

Projektin seuraava askel on Tornion kaupungin paattajille jarjestettava tydpaja
maalis-huhtikuussa 2021, joilloin maaritetaan “tapahtumien kaupunki” -mallin iso kuva:
tavoitteet ja visio, strategia sen saavuttamiseksi ja tarvittavat resurssit.

Tulosten esittely huhti-toukokuussa 2021

Projektin paatteeksi kutsumme teidat kaikki mukaan hieman vapaamuotoisempaan
tilaisuuteen, jossa esitellaan projektin aikana saavutetut tulokset. Tilaisuus jarjestetaan
etayhteydella huhti-toukokuussa 2021. Kutsu tilaisuuteen lahetetaan erikseen.

Kiitos tuestasi!

Tyopajaterveisin,

Pauliina Silven-Alamartimo
Projektikoordinaattori | Project Coordinator
+358 40 648 3222
pauliina.silven-alamartimo@tornio.fi

Tornion kaupunki | City of Tornio
Suensaarenkatu 4, 95400 Tornio
www.tornio.fi
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