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Tarkastuslautakunnan
puheenjohtajan katsaus

Hyva lukija

Tornion kaupunki ja me torniolaiset jouduimme vuonna 2020 COVID-19 pandemian vuoksi
muuttamaan tuttuja jokapaivaisia rutiineja valtioneuvoston ja terveysviranomaisten viruksen
leviamista estaviin vaadittaviin toimintaraameihin. Kiitos Tornion toimi- ja palvelualojen no-
peasta ja asiantuntevasta reagoinnista olosuhteista johtuvien muutosten onnistumisesta. Var-
haiskasvatus, koulu, harrastukset jne. piti lyhyella aikaviiveella jarjestaa uudella tavalla, mutta
pitamalla alkuperaisista tavoitteista kiinni seka huomioimalla lasten ja nuorten sopeuttaminen
uuteen heille epatodelliseen tilanteeseen. Sahkdisten palveluiden, tiedotusten ja etaopetuk-
sen nopealla kayttddnotolla, digiloikalla, saatiin arkirytmi toimimaan.

Koronapandemian seurauksena jouduttiin Tornion kaupungin ja muidenkin yritysten henki-
l6kuntaa suurin joukoin lomauttamaan ja irtisanomaan. Pandemia vaikeutti myds tavallisten
torniolaisten, varsinkin yksinaisten ikaihmisten, normaalia arkieldmaa. Toivotaan, ettd pande-
miasta johtuvat meita kaikkia koskevat seuraukset jaavat vahaisiksi palattaessa normaaliin
elaman rytmiin.

Valtiolta saatu 6,35 milj.€ koronatuki kaansi Tornion kaupungin taloudellisen tuloksen 6,6
milj.€ positiiviseksi, kun 2020 talousarviossa ennakoitiin O € tulosta. Arviointikertomuksessa
kasitellaan kaupungin taloutta syvallisemmin, mutta pidetdan mielessa vuoden 2020 tulos,
Jjoka oli positiivinen ylimaaraisen valtionosuuden (koronatuki) johdosta ja sen vuoksi hyvin
todennakdisesti kertaluonteinen.

Kaupungin saantoja ja ohjeita on uusittu seka yhtenaistetty koskemaan kaikkia toimi- ja palve-
lualoja. Tama vaatii viela toimialoilta sopeutumista uuteen tilanteeseen, josta nakyvin huomio
on kohdistunut hankintojen keskittamiseen hankintapalveluille.

Tarkastuslautakunta on jatkanut toimintaansa kolmen vuoden rutiinilla uusia menetelmia ja
tapoja hyédyntaen. Itse jouduin hyppadmaan joukkoon mukaan vasta loppumetreilld ilman
kokemusta tarkastustoiminnasta. Kiitan l@mpimasti sihteeridamme arkistosihteeri Merja Sorjasta
ja lautakunnan konkareita asiantuntevasta ja karsivallisesta opastuksesta.

Tarkastuslautakunta on huomioinut toimialojen tekemat itsearvioinnit toiminnallisten tavoittei-
den toteutumisista ja tehnyt omat arvionsa niista. Vaikeudeksi ilmeni monilta osin ylimalkaiset
toimialan toteumamerkinnat, esim. "Toteutui suunnitellusti’, vaikka mittareiksi oli ilmoitettu sel-
keita konkreettisia lukuja tapahtumista, kavijamaaristd, prosenttiluvuista jne. Tahan vuosittain
toistuvaan ongelmaan tulee kiinnittaa huomiota. Tilinpaatdsasiakirjaa lukeva olettaa loytavan-
sa selkeita tietoja tavoitteiden toteutumisista joutumatta hakemaan niita jostain muualta.

Konsernijaoston tehtavista mainitaan tilinpaatdksen osiossa Tornion kaupunkistrategia 2017-

2021 - toteutuminen TP2020, mutta henkildstdjaostosta ei mitaan. Se, tulisiko naiden jaosto-
jen laatia jatkossa mydskin toimintakertomus ja itsearviointi tilinpaatdkseen, jaa pohdittavaksi.

Mielenkiintoisia lukuhetkid!

Kosti Ollila




Tarkastuslautakunta ja
tarkastustoiminta

Tarkastuslautakunnan tehtavat ja kokoonpano

Valtuusto on asettanut tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden tarkastuksen seka arvioin-
nin jarjestamista varten. Se on lakisaateinen lautakunta, jonka tehtavista on maaratty kuntalain
121 §:ssa.

Tarkastuslautakunnan keskeisimpana tehtavana on arvioida, ovatko valtuuston asettamat
toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet. Tavoitteiden
toteutumisen arvioinnin lisaksi tarkastuslautakunta on arvioinut toiminnan, toimintatapojen ja
palvelujen jarjestamisen tuloksellisuutta ja erityisesti tarkoituksenmukaisuutta. Talléin arviointi
on perustunut lainsaadannodssa esitettyihin vaatimuksiin. Tarkastuslautakunnan koko toiminta
on perustunut kollegiaaliseen tydskentelyyn ja paatdksentekoon.

Tarkastuslautakuntaan toimikaudella 2017-2021 kuuluvat seuraavat yhdeksan jasenta:
Mari Tuomaala, pj. (myonnetty ero kv. 2512021 § 9)
Kosti Ollila, pj. (valittu kv. 25.1.2021 § 9)

Juha Berg, vpj.

Johanna Aarnio-Keinanen

Pekka Hacklin

Anne Harri

Birgit Hietanen (valittu kv. 29.3.2021 § 31)

Paivi Kavaluus

Vilho Tikkanen

Hannu Uusitalo

Tiina Vakevainen (mydnnetty ero kv. 29.3.2021 § 31)

Tarkastuslautakunnan sihteerina on toiminut arkistosihteeri Merja Sorjanen.
Arviointitoiminta

Tarkastuslautakunta on arvioinut vuoden 2020 toimintaa ja taloutta maarittelemiensa arvi-
ointiperiaatteiden ja hyvaksymansa arviointisuunnitelman ja tyéohjelman mukaisesti. Arvi-
ointisuunnitelma kasittaa lautakunnan koko toimintakauden. Tydohjelma laaditaan vuosittain

arviointisuunnitelman pohjalta.

Tarkastuslautakunnan arviointityon painopisteena tilivuonna 2020 olivat koko kaupungin joh-
taminen ja hallinto, teknisten palvelujen toimiala seka konserniyhteiséjen omistajaohjaus.

Tornion Raupungin
tarkastuslautakunta
kevadlla 2021 Aineen
taidemuseon portailla.

Vasemmalta lukien
Vilho Tikkanen, Pdivi
Kavaluus, Kosti Ollila
(pj.), PekRka Hacklin,
Juha Berg (vpj.), Hannu
Uusitalo, Birgit Hietanen,
Johanna Aarnio-Keind-
nen ja Anne Harri,




Tydohjelma tilivuonna 2020:

Kokousaika:

Arvioitavat asiat:

Informaation antajat:

1. kokous
18.8.20

Tarkastuslautakunnan tyéohjelma tilivuo-
delle 2020

Tarkastuslautakunnan osavuosikatsaus
2/2020

2. kokous
15.9.20

Talouskatsaus/osavuosikatsaus 2/2020
Talouden seuranta, tasapainottamis-toi-
menpiteet ja niiden toteutuminen, tuotta-
vuuden parantaminen
Tarkastuslautakunnan talousarvio 2021
Sidonnaisuusilmoitusvelvollisuuksiin liitty-
vat asiat

Talousjohtaja Anne Vuorjoki

Kaupunginlakimies
Hannu Markkula

3. kokous
20.10.20

Teknisen toimialan palvelustrategioiden
toteuttaminen, toiminnan jarjestaminen
tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella
tavalla

Yhteistyd (kuntayhtymat, yhteistydsopi-
mukset; esim. isantakuntamalli jne.)
Tilaaja-tuottajamalli

Kilpailuttaminen teknisessa
Ostopalvelut ja niiden kytkeytyminen
strategiaan, hankintaprosessi, sopimukset
ja niiden sisalté esim. laatumittarit ja niiden
valvonta

Kaupungin investoinnit

Kaavoituskatsaus

Talouden tasapainottamistoimenpiteiden
toteuttaminen ja tuottavuuden parantami-
nen

Teknisen toimen toiminta ja resurssit seka
teknisen hallinnon (toimiston) ajankohtai-
set agendalla olevat asiat/tehtavat

Joukkoliikenneasiat

Tekninen johtaja Markus Kannala

Talous- ja hallintopaallikko
Henna Kumpula

Seutulogistikko Kirsi Ylipiessa

4, kokous
1711.20

Kaupungin merkittavimmat asiat 2020

Kaupungin kiinteistét; niiden rakentaminen
ja kunnossapito

Liikuntapaikkojen ja —alueiden rakentami-

nen ja kunnossapito

- leikki- ja urheilukentat, puistot

- liikuntareitit

- liikuntavastaavan rooli liikuntapaikkojen
ja —alueiden rakentamisessa ja kunnos-
sapidossa

Tilintarkastuspalvelut (optiovuodet)

Sidonnaisuusrekisteri

Kaupunginjohtaja
Timo Nousiainen
Kiinteistopaallikkd
Ulla-Maija Koskenranta

Puistomestari Henna Lauhikari
Kunnossapitomestari Juha Virta
Liikuntavastaava Antti Harkénen

5. kokous
1512.20

Talouskatsaus

Konserniyhteiséjen toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden toteutuminen
(Tornion Energia, Tornion Vesi, Tornion
Vuokra-asunnot)

Tilintarkastajan valiraportti

Talousjohtaja Anne Vuorjoki
Tytaryhtididen toimitusjohtajat

Tilintarkastaja Matti Keskitalo




6. kokous Perusterveydenhuollon ja erikoissairaan- Johtava laakari Jukka Ronkainen
19121 hoidon integraatio
Ymparistopalvelut Ymparistopaallikkd
Jatehuolto Aapo Maenpaa
Ymparistotarkastaja
Arviointikertomuksen valmistelutyén aloi- | Minna Karhunen
tus
7. kokous Konserniyhteiséjen toiminnallisten ja Tytaryhtididen toimitusjohtajat
16.2.21 taloudellisten tavoitteiden toteutuminen
(Tornion Vesi Oy, Bottenvikens Renings-
verk)
Tekniset palvelut; toiminnan ja talouden Tekninen johtaja Markus Kannala
tavoitteiden toteutuminen Talous- ja hallintopaallikko
Henna Kumpula
Hyvinvointipalvelut: toiminnan ja talouden | Perusturvajohtaja
tavoitteiden toteutuminen Leena Karjalainen
8. kokous Sivistyspalveluiden talouden tavoitteiden Talous- ja hallintopaallikko
16.3.21 toteutuminen Henna Kumpula
Keskushallintopalvelut: toiminnan ja talou- | Kehitysjohtaja Sampo Kangastalo
den tavoitteiden toteuttaminen
Tilinpaatdksen esittely Talousjohtaja Anne Vuorjoki
9. kokous konserniyhteiséjen omistajaohjaus Kaupunginjohtaja
20.4.21 palvelutoimintojen seuranta ja kehittami- Timo Nousiainen
nen - palvelujen sujuvuus
henkilostdasiat Vs. henkildstopaallikkd
Tarja Konola-Jokinen
sivistyspalvelut; toiminnan tavoitteiden Sivistystoimenjohtaja
toteuttaminen Ilkka Halmkrona
10. kokous sidonnaisuusrekisteri (valtuustolle)
5521 tilinpaatds 2020 tiedoksi
11. kokous arviointikertomuksen valmistelu paatok-
18521 sessa
12. kokous tilintarkastajan loppuraportti
25521 tilintarkastuskertomuksen kasittely (tp
2020 ja vastuuvapaus valtuustolle)
arviointikertomuksen hyvaksyminen
13. kokous esitys valtuustolle tarkastusyhteisén valin-
8.6.21 nasta
10.6.21 arviointikertomuksen luovuttaminen val-
146.21 tuustolle ja esittely

Arviointityossa tarvitsemaa tietoaineistoa tarkastuslautakunta on kerannyt kaupunginjohdon ja
muiden viranhaltija-asiantuntijoiden seka konserniyhtididen vastuunalaisten toimihenkildiden
kuulemisella. Pohjana ovat olleet myos tarkastuslautakunnan omat havainnot toiminnasta
seka tilintarkastusyhteisén tarkastuskertomukset. Lautakunta on myés huomioinut palautteet,
joita se on saanut eri tavoin palvelujen kayttgjilta ja kaupungin henkildstolta. Arviointia on tehty
objektiivisella, riippumattomalla ja luotettavalla tydotteella. Nain ollen tarkastuslautakunnan
jasenista Juha Berg (sosiaali- ja terveyslautakunta), Tiina Vakevainen (sivistys- ja teknisten
palvelujen lautakunta) ja Johanna Aarnio-Keinanen (sivistyslautakunta) eivat ole esteellisina
osallistuneet lautakuntien arviointiin.
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Mari Tuomala johti tar-

kastuslautakuntaa lGhes
nelja vuotta. Joulukuus-
sa 2020 vietimme hdnen
laksidisiadn. Edessé hd-
nelld oli muutto toiselle
paikkakunnalle uusiin
haasteisiin.

Tarkastustoiminta

Tornion kaupungin ja sen tytaryhtididen tilintarkastusyhtiéna on toiminut vuosina 2018-2020
KPMG Oy Ab.

Asiakasvastuullisena tilintarkastajana on toiminut JHT, KHT Tapio Raappana. Tilikauden 2020
aikana avustavina tarkastajina ovat toimineet Matti Keskitalo (HT, KHT, JHT), Niko Mykka-

3 (BBA) ja Elina Lahdenpera (BBA). Muihin tarkastuspalveluihin, kuten erityistehtaviin seka
EU-hankkeiden tarkastuksiin KPMG on nimennyt Juha Vaaralan (JHT, KHT). Hanet on nimetty
myds kaupungin tytaryhteisdjen paavastuulliseksi tilintarkastajaksi. Tilintarkastaja Tapio Raap-
pana on raportoinut tilivuoden 2020 tarkastusta yhdella valiraportilla 15.12.2020, loppurapor-
tilla 25.5.2021 seka tilintarkastuskertomuksella 25.5.2021.

Sidonnaisuusilmoitusten ilmoittamisvelvollisuuden valvonta

Tarkastuslautakunnan tehtava on valvoa kuntalain 84 §:ssa saadetyn sidonnaisuuksien ilmoi-
tusvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset valtuuston tiedoksi.
Tarkastuslautakunta merkitsi tiedoksi luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden antamat sidon-
naisuusilmoitukset kokouksissaan 30.6.2020, 15.9.2020 ja 1711.2020. Kaupunginvaltuuston
tietoon sidonnaisuusilmoitukset vietiin 14.12.2020. Valtuuston kasittelyyn mennessa sidon-
naisuusilmoituksen olivat antaneet kaikki kaupungin keskeiset johtavat viranhaltijat. Kuntalain
mukaisen sidonnaisuusilmoituksen oli tehnyt yhteensa 61 sidonnaisuusilmoitusvelvollista.

Toimintavalmiuksien kehittaminen

Tarkastuslautakunnan jasenten toimintavalmiuksien kehittamista on tuettu osallistumalla alan
koulutuksiin. Vuonna 2020 tarkastuslautakunnan kaksi jasenta osallistui seuraaviin FCG:n
jarjestamiin webinaarikoulutuksiin: hallinnon ja tarkastustoimen seminaari 1.-2.10.2020 ja
tarkastuslautakuntien koulutuspaiva 3.11.2020.



Tornion kaupungin
johtamis- ja ohjausjarjestelman
periaatteet

Kaupungin johtaminen perustuu kaupunkistrategiaan, taloussuunnitelmaan, talousarvioon
seka muihin valtuuston paatoksiin.

Valtuusto vastaa kaupungin toiminnasta ja taloudesta, kayttaa kaupungin paatosvaltaa ja
siirtad kaupungin paatosvaltaa hallintosaannén maarayksilla. Hallintosaanndn mukaisesti kau-
pungin virasto-organisaatio jakautuu toimialoihin, jotka ovat keskushallintopalvelut, hyvinvoin-
tipalvelut, sivistyspalvelut ja tekniset palvelut. Kukin toimiala jakaantuu kaupunginhallituksen
paattamiin palvelualueisiin ja palvelualueet edelleen kaupunginhallituksen tai lautakunnan
paatoksella palveluyksikoihin. Palveluyksikét jakaantuvat toimialajohtajien paatdksella kustan-
nuspaikkoihin.

Kaupunginhallitus vastaa valtuuston paatésten valmistelusta, taytantddnpanosta ja laillisuu-
den valvonnasta. Kaupunginhallitus johtaa kaupungin toimintaa, hallintoa ja taloutta. Kaupun-
ginhallitus vastaa kaupungin toiminnan yhteensovittamisesta ja omistajaohjauksesta seka
kaupungin henkildstopolitiikasta ja kaupungin sisaisesta valvonnasta seka riskienhallinnan
jarjestamisesta.

Konsernijohdon tehtavista ja toimivallasta seka sopimusten hallintaan liittyvista tehtavista
maarataan hallintosaanndn 4. luvussa ja sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta 10. luvus-
sa.

Kaupunginjohtaja johtaa kaupunginhallituksen alaisena kaupungin hallintoa, taloudenhoitoa ja
muuta toimintaa. Kaupunginjohtaja toimii kaupunginhallituksen esittelijana ja vastaa asioiden
valmistelusta kaupunginhallituksen kasiteltavaksi.

v i . e
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Kaupungin toiminta
yleisesti koronavuonna

Suomi julistautui poikkeustilaan 16.3.2020. Tornion kaupungin kaikkea toimintaa on kuvasta-
nut maailmanlaajuisen Covid-19 pandemian vaikutukset. Rajavalvonta palautettiin Suomen
rajanylityspaikoille ja vapaa rajanylitys ei ollut enaa mahdollista. Myos kansalaisten liikkumista
rajoitettiin merkittavasti. Sosiaali- ja terveysministerid esitti Torniolle pyynndn terveysturval-
lisuuden lisdamisesta lansirajalle. Terveysneuvontapiste perustettiin Tornion ja Haaparannan
maarajalle. Suunnitelma oli osa valtakunnallista valmiuden yllapitoa ja se laadittiin asiantuntija-
viranomaistyéna. Erindisia rajoituksia on purettu ja kiristetty sen mukaan, kun pandemiatilanne
on antanut Suomessa myoten.

Alkutalvena 2020 alkanut koronaviruspandemia iski voimakkaasti Lapissa erityisesti mat-
kailuun ja rajakauppaan, mika oli luontaisesti kansainvaliselle Lapille raju isku. Poikkeustilan
alkaessa monen lappilaisen yrityksen liikevaihto heikkeni merkittavasti. Pandemia johti mm.
rajoituksiin majoitus- ja ravitsemusaloilla. Syksylla 2020 koronatilanne paheni jalleen nopeasti
ja rajoituksia ryhdyttiin kiristdamaan. Koronavirustilanteen pitkittyessa negatiiviset vaikutukset
heijastuivat myds Lapin teollisuuden toimialalle, mika ei viela nakynyt pandemiavaiheen en-
simmaisessa aallossa kevaalla 2020.

Kemi-Tornion lentoliikenne oli pysahdyksissa maaliskuusta marraskuuhun 2020 koronasta
johtuen. Vuonna 2019 matkustajia oli 63 579 kpl, vuonna 2020 oli vain 13661 matkustajaa,
Laskua oli 78,5 %.

Pandemian akilliset, lagjat ja tuntuvat vaikutukset ovat horjuttaneet perustuksia ja siihen
liittyvat rajoitukset ovat vaikeuttaneet jokapaivaista toimintaa. Tornio on ollut aktiivinen viran-
omaisviestinnassaan ja tiivistanyt tiedottamista kuntalaisten suhteen seka lisannyt tuntuvasti
viestintaa eri sovellusten avulla. Sahkdinen asiointi ja sita kautta digitaalinen loikka on saanut
kuluvana vuonna harppauksen eteenpain ja etatydn lisdantyminen on vaikuttanut merkittavas-
ti tyojarjestelyihin kunta-alalla. Torniossa jouduttiin tekemaan useita koko kaupunkia koskevia
henkiléstératkaisuja; etatydhdn siirtyminen, palkanmaksun keskeyttaminen, lomautukset,
korvaavan tyon etsiminen, muu henkiléstéon ohjeistus.

Myyntituotot vahenivat koronapandemian aiheuttamista sulkutoimenpiteista ja toiminnan ra-
joittamisista johtuen. Tapahtumat eivat toteutuneet ja esim. uimahalli on ollut paasaantoisesti
suljettuna maaliskuusta alkaen. Myés kaikkien tilojen kayttokorvaukset vahenivat. Palvelujen
ostoissa merkittavin menoera muodostuu laboratoriokuluista liittyen koronanaytteiden ottami-
seen. Tornion kaupungille myonnettiin valtionosuuksia (6 354 776 €).

Koronaepidemian vaikutukset hyvinvointiin, palveluihin ja talouteen ovat myds nakyneet.
Korona vaikutti merkittavasti sosiaalipalveluja kayttavien ihnmisten arkeen. Perheille suunnattiin
erilaisia avun muotoja aiempaa enemman. Patoutunutta hoidon ja sosiaalipalvelujen tarvetta
kasautuu vuosiksi eteenpain.

Vuonna 2020 aikana on toteutettu kaupunkistrategian tavoitteen mukaista Tornio-brandin
torniolaista osallisuusmallia, joka on tehty tydoryhmatyodna kuntalaistietoon perustuen. Tornion
kaupunki hakeutui mukaan alueelliseen tyollisyyden kuntakokeiluun, joka alkaa 1.3.2021 ja
kestaa 30.6.2023 asti. Mukana ovat Rovaniemen ja Kemijarven kaupungit seka Sodankylan
kunta.

Tornio 400-vuotisjuhlan valmistelut etenivat pandemiasta huolimatta, mm. juhlavuoden tuot-
teiden lanseerauksella seka kaupunkivideoiden valmistelulla.
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Valtuuston asettamien
vuositavoitteiden ja niiden
toteutumisen arviointi

Tornion kaupunkistrategia 2017-2021 hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 26.2.2018. Kaupun-
kistrategiaan on koottu yhteen kaupungin kehittamisen paalinjaukset, joita ovat

1. Vetovoimainen rajakaupunki

2. Toimivat ja uudistuvat palvelut

3. Onnellinen ja osallistuva torniolainen

4. Toimiva kaupunkikonserni

Paalinjaukset sisaltavat yhteensa 22 kaupunginvaltuuston hyvaksymaa valtuustokautta 2017-
2021 strategisesti sitovaa toiminnan realistista tavoitetta ja toimenpiteet niihin paasemiseksi.
Toimenpiteiden toteutumisen arvioimiseksi on asetettu relevantit mittarit. Tarkastuslautakun-
ta on koonnut toimialakohtaisesti taulukkomuotoon tilinpaatdsvuoden tavoitteet ja niiden
toteutumisen. Toteutumista koskeva kuvaus on tilinpaatoskirjasta. Tarkastuslautakunta osoittaa
taulukossa seuraavilla hymidilla oman nakemyksensa siita, miten tavoite on toteutunut.

@ Tavoite on toteutunut
Tavoite on osittain toteutunut

@ Tavoite ei ole toteutunut




Keskushallintopalvelut

KESKUSHALLINTOPALVELUT
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Toimintakate -1991336 -3171717 -3165862 -3428429 -4560943

M Toimintatuotot M Toimintakulut Toimintakate
Kuvio 1. Ldahde: Talouspalvelut

Keskushallintopalvelujen toimiala ja palvelualue jakaantuu hallintosdannén mukaisesti seuraa-
viin palveluyksikoéihin:
- Hallinto- ja kehittamispalvelut vastaa kaupunginkansliasta, viestinnasta ja asiakaspalvelus-
ta, oikeuspalveluista ja vaalityosta, kehittamisesta ja rajayhteistyosta.
Henkilosto- ja tyollisyyspalvelut vastaa henkildstétoimistosta, tydhyvinvoinnista ja -suoje-
lusta, tydllistamisesta ja henkildstoéravintolasta.
Talous- ja hankintapalvelut vastaa talouspalveluista ja hankintapalveluista.
Tietohallintopalvelut vastaa tietohallinnosta.

Keskushallinnon palvelualueista ja palveluyksikdista paattaa kaupunginhallitus.
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Vetovoimainen rajakaupunki

TA-tavoite

Toteutuma

Toimialan
oma arvio

Tarkastus-
lautakun-
nan arvio

Tornion kaupungin vaestota-
voitteena 21 600 as. vuonna
2020

Tornion kaupungin vakiluku 21 471 (12/2020), muutos
edelliseen vuoteen -131 asukasta.

Aktiivinen elinkeinopolitiikka ja
yritysmyonteinen paatdksenteko.

Aktiivinen, kokeileva ja vaikuttava
tyollisyyspolitiilkka

Elinkeinojen kehittamissopimus hyvaksytty kh.
20.12020§6

Tyollisyyden kuntakokeilun valmistelua jatkettu. Kokeilu
toteutetaan 1.3.2021-30.6.2023.

Perhevapaalta tyollistyminen -hanketta jatkettu

Osallistuminen Lapin omistajanvaihdoskoordinaattori
-hankkeeseen

Yksinyrittajan korona-avustus organisoitu ja jaettu
Torniossa.

Tornion yritysperustanta 1-12/2020: netto +69 yritysta
(+108 yritysta, -39 yritystd)

Tornion tyottdmyysprosentti 12/2020: 12,4 %
Yrittajien kuntabarometri 2020: Tornio 3,16

Tornion matkailun ja markkinoin-
nin uudelleen organisointi

Two Countries - One Destination -hankkeelle saatu
mydnteinen rahoituspaatés 21.2.2020. Hankkeessa
toteutettu projektihenkildston rekrytointeja maalis-ke-
sakuussa 2020. Ensimmainen ohry pidetty 10.6.2020 ja
hanke kaynnissa.

Tornion kaupunginhallitus hyvaksynyt 20.1.2020 § 7 Me-
ri-Lapin Matkailu Oy:n kuntarahoituksen 1.1.-30.6.2020.
Rahoitusta jatkettu vuoden 2020 loppuun.

Tornion markkinointitydéryhmaa ei
ole toistaiseksi perustettu.

Tornion maine- ja mielikuvan vahvistaminen, maineen-
hallinta

Tornion kaupungin viestinta- ja markkinointi-tyéryhma
perustettu. Mediaseurantaa jatkettu suunnitellusti.

Osallistuminen Oulu2026 -kulttuuripaakaupunkihank-
keeseen.

Brandin jalkauttamista jatkettu, uusi ilme mm. tuotu
kaupungin verkkosivulle. Kuntamarkkinoinnin SM-kisoi-
hin osallistuminen huhtikuussa 2020.

Suunniteltu ja kilpailutettu ja tehty hankintapaatés kau-
punkimarkkinointivideoista Tornion kaupungin kayttéon.

Konserniyhtididen verkkosivu-uudistusten lapivienti
aloitettu ja edelleen kaynnissa. Business Tornion verk-
kosivu valmistui ensimmaisena syksy




Tornion kaupungin ja oppilaitos-
ten valisen yhteistyén jatkaminen
yhdessa hyvaksyttyjen kump-
panuussopimusten linjausten
pohjalta

Tornion kaupunki - AMK - Lappia kumppanuussopimuk-
sen koordinaatiokokouksia pidetty suunnitellusti. Lisaksi
toteutettu kysely kumppanuussopimuksen osapuolille.
Valmisteltu uutta sopimusta vuosille 2021-2023. Allekir-
joitustilaisuus 12.1.2021.

Aktiivinen edunvalvonta ja
vaikuttaminen Tornion liilken-
neinfrastruktuurin ja -palveluiden
kehittamiseksi

Vaylaviraston kanssa pidetty

Tornio-Laurila yhteistyokokouksia 6 kpl.

Kemi-Tornion lentoaseman matkustajamaara 1-12/2020
yhteensa 13 661 matkustajaa (- 78,5 %). Lentoaseman
likenne ollut keskeytettyna koronavirusepidemian takia.
Lennot kaynnistyivat uudelleen 3.11.2020. Lentoaseman
tulevaisuus on edelleen uhattuna ja edellyttaa edunval-
vontaa.

Toimivat uudistuvat palvelut

Tornion kaupungilla on ajantasai-
nen palveluiden sahkdistamis-
suunnitelma, jonka mukaisesti
palveluiden sahkdistamista toteu-
tetaan talousarvion puitteissa.

Valokuidun saatavuuden paran-
taminen

Varmistetaan Tornion digipalve-
luiden toimintavarmuus.

Kaupunginhallitus siirtynyt sahkoisiin kokouksiin
6.4.2020 ja kaupunginvaltuusto vastaavasti 9.11.2020.

Sahkadinen allekirjoitus otettu pilottikayttéon 10/2020.

Sahkoisten palvelujen kayttajatyytyvaisyyskyselysta so-
vittu AMK:n kanssa YAMK tyéna. Tyéta ei saatu valmiiksi
2020 loppuun mennessa.

Kuntien digikannustin -hankkeet eivat saaneet haettua
rahoitusta (2 kpD.

Valokuituverkon laajennushanketta suunniteltu Pudas

- VanhaPirkkié - Puuluoto -alueelle seka Tornionjoki-
varteen (mm. Vojakkala) Kaakamon Tietoverkko-Osuus-
kunnan kanssa. Kaupunki mukana hankkeissa yhteistyo-
kumppanina, mutta ei toimijana ja rahoittajana.

Konesalin siirtoa toteutettu suunnitellusti osana kau-
pungintalon peruskorjausta.

Palveluita kehitetaan asiakkaalle
joustaviksi ja helpoiksi saavuttaa.
Seurataan asiakaspalautteita ja
reagointia palautteisiin, esim.
toiminnan muutokset.

Palautejarjestelmaa selvitetty osana asianhallintaohjel-
man jarjestelmauudistusta. Uusi asianhallintajarjestelma
hankittu loppuvuodesta 2020 ja kayttoonotto kevaalla
2021 Tassa yhteydessa tutkitaan uuden ohjelman so-
veltuvuus myos asiakaspalautejarjestelma -asiaan.

Keskushallinnon toimialan tuotta-
vuus, tehokkuus ja vaikuttavuus
paranevat

Henkildstorekrytoinneissa noudatettu aiemmin linjattuja
periaatteita

Toimitilojen kehittamisen osalta osallistuttu kaupun-
gintalon peruskorjaustyéryhman toimintaan. Muutto
vaistotiloihin 4/2020.

Yksittaisia palveluprosesseja kehitetty jatku-vasti (mm.
kanslian asialista- ja poytakirjatuotanto - prosessin
kehittaminen / KUNTEKO -koulutus, pienhankinnoissa
otettu kayttéén Cloudia -jarjestelma).

Tehostettu sahkoista kokoustamista ja osallistuttu kou-
lutuksiin sahkoéisesti aiempaa enemman.

Talousarvioraamin yhteydessa valmisteltu linjaukset
toiminnan tehostamiselle 2020 ja suunniteltu jatkoa.
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Paaministeri Rinteen hallitusoh-
jelman 2019-2023 edellyttamat
toimenpiteet;

maakunta- ja soterakenne -uu-
distuksen seka muiden hallin-
non uudistusten edellyttamien
toimenpiteiden toteutus
Maaliskuussa 2020 alkaneen

koronavirusepidemian johdosta maahan julistettu
poikkeusolot 16.3.-16.6.2020. Poikkeusolot sittemmin
purettu, mutta rajoituksia jatkettu vuoden 2020 lopulle
saakka.

Marinin hallitusohjelman mukaisiin toimenpiteisiin osal-
listuminen

Onnellinen ja osallistuva torniolainen

Seurataan hyvinvointikertomuk-
sen indikaattoritiedon muutok-
sia ja valitaan painopistealueet
tarkennettaviksi vuosittain.

Valtuustoa on informoitu hyvinvointitilanteen osalta.
Kampanjatietoa jaettu aktiivisesti myos jarjestotoimi-
joille ja hankkeille. Neuvostoilta pyydetty kommentit
turvallisuuden seka osallisuuden toteutumisesta ja
kehittamiskohteista hyvinvointiryhman tyéssa huomioi-
tavaksi.

HYTETU -ryhma kokoontui 12 kertaa ja johtoryhma nelja
kertaa.

Toimialojen ja muiden toimijoiden
verkostoyhteistyélla luodaan
edellytyksia lasten ja perheiden
vuorovaikutus- ja tunnetaitojen
vahvistamiseksi seka kuntalaisten
osallisuuden vahvistamiseksi,
lisataan erilaisten liikkkumis- ja
liikunta-aktiviteettien saavutetta-
vuutta.

Toimialoilla on edistetty lasten ja perheiden tueksi ver-
kostoyhteistyota eri toimijoiden kanssa ja kehittaminen
Jjatkuu edelleen. Eri-tyisavustukseen liittyva yhteis-

tyd seurojen kanssa alkoi ja heinakuussa informoitiin
tehostetusti toimialoja, jotta raha kohdentuisi rahoittajan
tarkoittamalla tavalla. Seurat (7) antavat raporttinsa
kaytosta 31.12.2020 mennessa.

Toimialojen ja muiden toimijoiden
verkostoyhteistyélla luodaan
edellytyksia nuorten vuorovaiku-
tus- ja tunnetaitojen vahvistami-
seen seka osallisuutta erilaisten
arjen aktiviteettien avulla.

Nuorten osallisuuden edistamiseksi tehtava verkostoyh-
teisty® toteutuu toimialoilla ja sopivia mittareita etsitaan,
mm. kylien kerhotoiminnan maara ja osallistuminen.
Yhteistyéta nuorisoneuvoston kanssa on lisatty ja ruo-
kavaliosuositukset otettu tarkasteluun.

Toimialoilla edistetaan ikaihmis-
ten terveytta ja toimintakykya
seka elamanlaatua omaehtoisen
toimintakyvyn yllapidon tuella ja
ohjauksella.

Ikdihmisten terveyden ja toimintakyvyn edistamisen
tavoitteet toteutuvat. Jarjestdkumppaneille on toimi-
tettu tietoa Tornion teemoista hyvinvointitydn kohteiksi,
mm. arjen turvallisuuden seka digitaalisten palveluiden
kayton osaaminen edistaminen. Muutosten arvioinnissa
tarvittavia mittareita kehitetaan.

Toimialakohtaiset suunnitel-

mat terveellisen, turvallisen ja
viihtyisan asuin- ja elinymparistén
yllapitamiseksi ja hyvinvoinnin
lisaamiseksi.

Hyvinvointitydssa on kuultu neuvostoja ja hyddynnetty
indikaattoritietoa, ja tieto on valitetty toimialoille asioista,
joita kuntalaiset kaipaavat. Naita on toteutettu matalalla
kynnyksella mm. reittimerkinnat on uudistettu. Rikol-
lisuuden torjumiseksi on tehty monialaista yhteistyota
Ankkurimallissa.

Uusi slogan omaksutaan tornio-
laisten arkeen my&s osallistumi-
sen ja hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden asioissa.

Kuntalaiset samaistuvat ja sitou-
tuvat Tornion kaupunkibrandiin.

Koronapandemian aikana lisattiin blogi-kirjoittelua,
mika nousi viestintakanavana kymmenen kiinnostavim-
man joukkoon Tornion Internet-sivuilla. Pandemia-ajan
rajoitteet mm. sisdharrasteisiin kanavoi kuntalaiset
uusiin ulkoilmaharrastuksiin. Jarjestoét tuottivat enene-
vassa maarin virtuaalitapaamisia ikdaihmisten kanssa,
jotka kokivat yksinaisyytta. Poikkeustilanne toi haasteita




hyvinvoinnin ja turvallisuuden osalle.
Osallisuusohjelman ulkoista ilmetta ja sisaltéja raken-
nettiin torniolaisten luoman brandin hengessa.
Yhteiséteemoja korona-aikana mm. Aineen taidemuse-
on ja vanhustyon yhteistyéna toteutettu Kortti-tempaus,
jolloin 3 500 ikaihmista sai kortin tuntemattomalta
[ahettajalta.

Koronan johdosta markkinointikampanjat siirrettiin vuo-
delle 2021.

Tornion uusi osallisuusmalli edis-
taa kuntalaisten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia.

Viestinta tukee kuntalaisten mah-
dollisuuksia osallistua ja vaikuttaa
kotikaupunkinsa asioihin

Osallisuusohjelman kick off tilaisuus jarjestet-tiin
tyopajana 11.9.2020 ja ohjelmaluonnosta on kasitelty
HYTETU-johtoryhmassa seka kaupunginjohtajan joh-
toryhmassa. Osallisuusmalli vimeistellaan alkuvuonna
2021. Tulossa tydpaja 3.2.2021.

Tornio 400 -juhlavuoden valmisteluja ja osallistamis-
ta jatkettu juhlavuoden organisaation puitteissa mm.
toimintarahahaku

Toimiva kaupunkikonserni

Talouden tasapainottaminen ja
toimintojen sopeuttaminen

Kuukausiraportit: marraskuu 2019 ja tammi - marraskuu
2020

Osavuosikatsaukset: 1-3/2020, 4-6/2020 ja 7-9/2020

Vuoden 2019 tilinpaatds allekirjoitettu kh. 30.3.2020 §
118.

Elokuussa pidetty 10.8. KH:n kokouspiirille talousilta-
koulu ja 18.8. valtuustolle strategiatydpaja.

TA-raamin 2021 valmistelun yhteydessa valmisteltu
linjauksia talouden tasapainottamiseksi 2020 ja 2021.

Omistajapolitiikan toteuttaminen
kaupunkistrategian mukaises-
ti

Konsernijaoston kokouksia pidetty 10 kpl

Omistajapolitiikkaa ja konserniohjetta on toimeenpantu
systemaattisesti konsernijohdon (kj., kh., konsernijaosto)
toimesta.

Konsernin yhdenmukaiset kaytannét: valmisteltu
konserniyhtididen verkkosivujen uusimista ja yhteista
henkildstopolitiikkaa. Lisaksi kh. hyvaksynyt 17.2. § 57-
58 konsernin kriisiviestintaohjeen ja viestintaohjeen.
Tornion kaupungin irtaimisto-ohje hyvaksytty kh:ssa
2.3.2020 § 81

Osallistutaan Toimiva konsernijohtaminen keskisuurissa
kaupungeissa ja kunnissa 2020 - hankkeeseen.

Annettu omistajaochjausta mm. LPSHP:n suuntaan (esim.
kh. 25.5.2020 § 181). Konsernijaosto on ohjeistanut tyta-
ryhtidita talousarviotavoitteiden 2021 laatimiseksi seka
eri yhtididen talouden tasapainottamisessa.
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Tornion kaupungin henkiléstdoh- | Henkilostdohjelman paivittamista valmisteltu. @
jelma tukee kaupungin johtamista

ja esimiestyoéta Jarjestetty Pohjois-Suomen tydmarkkinaseminaari Tor-
niossa 23-24.1.2020 yhteistydkumppanina.

Esimiespaivia jarjestetty viisi kertaa.

Esimiesten JET-koulutus alkanut syksylla 2020. Etajoh-
tamiskoulutus toteutettu esimiehille 5/2020.

Koronavirusepidemian takia jouduttu tekemaan useita
koko kaupunkia koskettavia henkildstoratkaisuja (mm.
etatydhon siirtyminen, palkanmaksun keskeyttaminen,
lomautukset, korvaavan tyén etsiminen, muu henkilos-
tén ohjeistus).

Tydéhyvinvointia jokivarteen - hanke (ESR) saanut
myonteisen rahoituspaatdksen. Mm. henkildstokysely
kytketaan hankkeen toimenpiteisiin.

Tornion kaupungin vakiluku on ollut laskusuunnassa vuodesta 2012 lukien. Kaupunkistrate-
giassa 2017-2021 on tavoiteltu vaestdnkasvua, mutta tavoitetta ei ole pystytty saavuttamaan.

Tornion kaupungin vakiluvun kehitys vuosina 2013 - 2020
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Kuvio 2. Léhde: Tilinp&aatoskira 2020

TornioHaparanda matkailutoimiston toimintamalli muuttui kesalla 2020, kun sen toiminta
paatettiin ajaa alas elokuun 2020 lopussa Haaparannan ilmoittaessa lopettavansa toiminnan
omalta osaltaan nykyisessa muodossa. Vuoden 2020 ostopalvelusopimuksessa Team Botnia
Oy ja Tornion kaupunki ovat sopineet, etta matkailuinfon toiminta uudelleenorganisoidaan
syyskuun 2020 loppuun mennessa. Two Countries - One Destination —hankkeen yksi tehta-
vista on laatia suunnitelma siita, miten matkailuinfo jatkossa toimii ja miten yleensa matkailua
kehitetaan. Team Botnia Oy ja Tornion kaupungin uutta toimintamallia ei ole viela laadittu, mut-




ta tilinpaatosasiakirjan mukaan projektihenkildston rekrytointeja on maalis-kesakuussa 2020
tehty ja ensimmainen ohjausryhman kokous pidetty kesakuussa 2020.

Kaupunkistrategian 2017-2021 yksi tavoite on, etta "Sahkoinen asiointi ja itsepalvelut lisaan-
tyvat" Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan tavoite ei ole edennyt siina laajuudessa kuin
viime vuosien uudistunut lainsaadanto (Lahinna laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta ja
laki julkisten palvelujen tiedonhallinnasta) edellyttavat.

Tornion kaupungin markkinoinnin kehittamiseksi suunniteltiin erillisen markkinointiryhman
perustamista koordinoimaan kaupunkikonsernin sisaisen ja ulkoisen markkinoinnin yhteenso-
vittamista, yhteisten toimintatapojen kehittamista ja yhteistydn koordinoimista. Markkinointi-

ryhman perustaminen ei toteutunut, mutta yhteistyéta on tehty muulla tavoin matkailuyrittaji-
en kanssa.

Tarkastuslautakunnan
arviointi:

Toiminnallisten tavoitteiden arviointi

Torniossa tarvitaan
lagja-alaisesti RaikRRiin
ikRGryhmiin Rohdistuvia
ponnistuksia.

Toimiala Tarkla

Kuvio 3.

Vakiluvun kasvattaminen ja tyollisen vaen saanti kaupun-

kiin edellyttas, etta elinkeinoelaman perusedellytykset ovat kunnossa. Huolestuttavaa on,
etta kaupungin yritystonttikauppa on kohtuullisen hiljaista. Realistisesti kaupungin vakiluku voi
kasvaa kuitenkin vain muuttovoiton avulla luomalla kaupungille elinvoimaa.

Torniossa tarvitaan laaja-alaisesti kaikkiin ikaryhmiin kohdistuvia ponnistuksia. Lapsiystavalli-
nen kaupunki tarjoaa apua perheen arkeen ja valinnanvapautta lasten hoidon jarjestamiseen.
Nuorisoystavallinen kaupunki tarjoaa nuorisolle laaja-alaisia koulutusmahdollisuuksia. Kaikkia
ikaryhmia suosiva kaupunki kehittda monipuolisesti harrastus- seka sisa- ja ulkoliikuntamuoto-
Jjaja -mahdollisuuksia. Vanhusystavallinen kaupunki kehittaa hoiva- ja palvelumallia siten, etta
ikaihmisille mahdollistuu niissa valinnanvapaus ja turvallisia vaihtoehtoja elaman ehtooseen.

Kaupungin matkailutoimialan toimintaedellytysten turvaaminen ja kehittaminen vaatii taus-
talleen pysyvan organisaation tai toimintaryhman. Paikallinen ja alueellinen organisaatio ovat
avainasemassa matkailun kehittamisessa ja markkinoinnissa seka yhteistyén koordinoinnissa.
Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta toimintaa ohjaavaksi ryhmaksi nimetaan viipymatta
markkinointiryhma. Lautakunta pitaa tarkeana myos matkailun nakdkulman vahvempaa huo-
mioimista yleisen liikenteen kehittamisessa (mm. ratayhteyksien kehittaminen, likennevaylien
kunto, pyorailyreitistd). Myos Lahiliikkunta- ja retkeilypaikkojen tarve on korostunut Koronaepi-
demian aikana lisaantyneessa lahimatkailussa.

Harrastustoimintaan liittyvien avustusten jakoperusteisiin ja jaon toteutustapaan tulee
jatkossa laatia selkeat ja lapinakyvat ohjeet, jotta avustusten jako kohdentuu oikein. Ohjeita
tulee myos noudattaa lapi koko organisaation.



Tornion kaupungin
sahkoisten palvelujen
Jja tiedonhallinnan
Rehittamiseen tarvitaan
moniammatillista
osaamista ja resursseja
vastaamaan lainsaad-
dannoén vaatimuRsiin

Henkiléstoraportin puuttumisen vuoksi tarkastuslautakun-
nalla ei ollut mahdollisuutta arvioida kaupungin henkilos-
tétavoitteiden toteutumista.

Palkkahallinnon jarjestelman vaihdos aiheutti vakavia
ongelmia palkanmaksussa ja tuotti yksittaisille kaupun-
gin tyontekijoille jopa taloudellisia vaikeuksia. Kaupun-
gin tulee varmistaa, etta palkkahallinnon jarjestelman
toimimattomuuteen liittyvat ongelmat eivat toistu
tulevissa jarjestelmahankinnoissa.

Sahkoisen asioinnin ja tiedonhallinnan kehittamisessa on
tarpeen kartoittaa kayttdkohteet, resurssit ja toimintamal-
lit, joiden avulla saadaan toteutettua asiakaslahtoiset sah-
koiset asiointipalvelut ja myos kaupungin viranomaistyota
helpottava sahkdinen tiedonhallinta. Tornion kaupungin
sahkoisten palvelujen ja tiedonhallinnan kehittamiseen
tarvitaan moniammatillista osaamista ja resursseja vastaa-

maan lainsaadanndn vaatimuksiin tiedon sahkdiseen muotoon muuttamisesta ja saavutetta-

vuudesta.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan talouden tasapainottamis- ja sopeuttamistoimia

tulee edelleenkin jatkaa.

Hyvinvointipalvelut

HYVINVOINTIPALVELUT
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B Toimintakulut -82676564 -86291628 -88759741

Toimintakate -71640030 -73153865 -76425863 78242950

M Toimintatuotot @ Toimintakulut Toimintakate

Kuvio 4.

Ldhde: Talouspalvelut

Hyvinvointipalvelujen toimiala jakaantuu hallintosdannén mukaisesti seuraaviin palvelualuei-

siin:

Terveyspalvelut vastaa vastaanottotoimintojen, tyoterveyshuollon, suun terveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja palvelualueen tukitoimintojen tehtavista.

Vanhus- ja hoitopalvelut vastaa kotona annettavien palvelujen, laitoshoidon, vanhusten
asumispalvelujen, palvelualueen tukitoimintojen ja hoitopalvelujen tehtavista seka, ter-

veysneuvonnasta.

Sosiaali- ja vammaispalvelut vastaa sosiaalitydsta, vammaisten ja paihderiippuvaisten asu-
mispalveluista seka kehitysvammaisten erityishuollosta.

Toimialajohtajan alaisuudessa toimii hallintopalvelut -palveluyksikko. Muista palveluyksikéista

paattaa lautakunta.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Vetovoimainen rajakaupunki

TA-tavoite

Toteutuma

Toimialan
oma arvio

Tarkastus-
lautakun-
nan arvio

Pitkaaikaistyottdémien ja nuorten
tyéllistaminen toimialueella.

Toimenpiteet kaynnistetty, mutta Korona pandemian
takia toimenpiteiden maara supistui. Tyéllistamistuella
on tyollistetty 24 henkilda, ruokapalvelutyontekijoita,
hoitoapulaisia, laitoshuoltajia, toimistotydntekijéita,
lahihoitajia, terveydenhoitajia. Kevaalla tyollistettiin
kaupungin muiden toimialojen henkildstéa lomautusten
valttamiseksi.

Hyvinvointia ja yhteiséllisyytta
edistavien tapahtumien osallistu-
minen

Koronapandemiasta johtuen tapahtumia ei ole voitu
suunnitellusti jarjestaa. Toimialalla on sahkoista asiointia
lisatty, chat ja teams-palveluja asiakaskontakteissa.
Toimintavuonna julkaistiin ikaihmisten palveluista esite,
esitteesta on nakévammaisille suunnattu versio.

Palveluista on nahtavissa etakotihoito video ja perhehoi-
to video.

Mydnteinen mielikuva hyvinvoin-
tipalveluista tydnantajana.

Kaikki vakanssit on taytetty kelpoisuusehdot tayttavalla
henkilostolla, lukuun ottamatta perheneuvolan psyko-
login virkaa.

THL:n VANKO (Hyvinvointi korona aikana) kysely
ymparivuorokautisen palveluasumisen ja kotihoidon
asiakkaille.

Jarjestetty tyonohjausta esimiehille ja henkildstol-
le seka ryhmille etta henkildkohtaisina ohjauksina

Palvelujen kehittaminen yhdessa
oppilaitosten kanssa.

Yhteistyd perhetydn, nuorisotoimen ja koulujen kanssa
on kaynnistetty. Vanhus- ja hoitopalveluissa on oppiso-
pimuskoulutuksia.

Sahkoisen asioinnin lisdaminen,
teknologian kayttoénotto palve-
luissa.

Vanhus- ja hoitopalveluissa etakotihoidon kokeilu
kaynnistynyt syyskuussa. Turvateknologia laitteita on
hankittu.

Teams yhteyksien hyddyntaminen kaikilla palvelualueil-
la toiminnassa kaytoéssa.
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Toimivat uudistuvat palvelut

Sahkoisen palveluvalikoiman
laajentaminen.

Sahkaisia palveluja on lisatty kaikilla palvelualueilla.
Korona pandemian aikana sahkdinen ajanvaraustoiminta
testauksiin on otettu kayttoon.

Palveluiden asiakaslahtdisyyden
kehittaminen.

Sosiaalitydnpalveluissa hakemukset on kasitelty maa-
raajassa.

Terveysneuvontapiste perustettu ministerién pyynnosta
terveysturvallisuuden edistamiseksi rajalle.

Yhteisty® palveluntuottajien kanssa on ollut tiivista
Korona pandemian takia.

Seniorineuvonta on tehnyt yhteistyota Torniotuvan
kanssa. THL:n vanhuspalvelulain toteutumisen seu-
rantakysely palveluasumisen yksikéihin ja kotihoitoon
toteutettu

Yksikdiden omavalvontasuunnitelmat kaytossa ja SHQS
itsearviointi toteutunut

Palvelujen tuottaminen lainsaa-
dannén edellyttamalla tavalla.

Palvelut ovat toteutuneet asetusten mukaisesti. Oman
toiminnan laitoshoidon ja ymparivrk. hoitopaivia on
toteutunut 105 148 (2019: 92 395) 14 % enemman.

Kolmannen sektorin roolin vah-
vistaminen etenkin hyvinvoinnin
edistamisessa.

Jarjestojen avustukset on jaettu. Korona pandemian
takia suunnitellut tapahtumat on peruttu.

Palvelujen kehittaminen yhteis-
tyossa alueen ja seudun toimijoi-
den kanssa.

Rovaniemen kaupunki aloittanut virka-ajan ulkopuolisen
sosiaalipaivystyksen.

Sosiaalihuollon liittyminen Kanta-palveluun-projekti on
aloitettu.

Perhehoito toteutuu ikaihmisten ja kehitysvammaisten
palveluissa.

Lastensuojelupalveluiden seudullinen kilpailuttaminen
on keskeytetty seudullisten palveluntuottajien vahyy-
den vuoksi.

Osalllistutaan aktiivisesti sote
valmisteluun.

Osallistuttu tulevaisuuden terveyskeskus ja rakenne
uudistuksen hankkeiden valmisteluun.




Onnellinen ja osallistuva torniolainen

Kuntalaisten aktiivisuus oman
hyvinvointinsa parantamiseen
lisaantyy.

Tietoisuus ravinnon ja liilkun-
nan merkityksesta hyvinvointiin
lisaantyy.

Ennaltaehkaisevat palvelut tuke-
vat omaehtoista terveydentilan
parantamista.

Asetusten mukaiset maaraajat ovat toteutuneet. Pan-
demian takia elektiivinen toiminta lopetettu huhtikuun
alusta lahtien lahes kokonaan. Elektiivinen toiminta
aloitettu vahitellen elokuusta alkaen (erikoissairaan-
hoito, omassa tuotannossa ikdihmisten paivakeskus ja
intervallihoito).

Koronanaytteenottoja terveysneuvontapiste perustettu
rajalle.

Huumeneulojen ja ruiskujen vaihtopiste on avattu
syyskuussa.

Ravitsemushuollossa noudatettu voimassa olevia ravit-
semussuosituksia.

Tehty poikkihallinnollista yhteistyota hyvinvoinnin edis-
tamiseksi HYTETU tyéryhmassa.

Itsearvioinnit toteutuneet

Palvelut toteutetaan tarpeenmu-
kaisina, hyvalaatuisina ja niissa
huomioidaan yhteisollisyytta ja
omaehtoista terveytta tukevat ja
ennaltaehkaisevat toimet.

Asetusten mukaiset terveystarkastusten maaraajat ovat
toteutuneet.

Hyvinvoinnin lisdaminen varhai-
sen puuttumisen toimintamallin
Jja moniammatillisen verkostotydn
keinoin

Asetusten mukaiset maaraajat ovat toteutuneet.

Aktiivinen yhteistyd jarjestéjen ja
yhdistysten kanssa.
Seniorineuvola, vanhusten

paivakeskus ja intervallipaikat suljettu koronan vuoksi
maaliskuussa ja aukaistu uudelleen elokuussa. Asetus-
ten mukaiset maaraajat ovat toteutuneet. Pandemian
vuoksi soitettiin yli 70 vuotiaille ei palvelujen piirissa
oleville asukkaille, puheluja yht. 4364 kpl. Tietopaketit
palveluista, ja pandemiasta lahetettiin postitse yli 75
-vuotiaille.

Kuntalaisten osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuuksien
lisddminen. Liikuntapaikkojen
suunnittelu yhdessa muiden
hallintokuntien kanssa.

Ikaihmisten neuvoston ja vammaisneuvoston toiminta
ollut vahaista pandemian takia. Turvallisuuskartoitukset
keskeytyneet pandemian takia. Kaatumisiin ja putoami-
siin liittyvat hoitojaksot 65-vuotta tayttaneilla/10 000,
vastaavan ikaisista 571,1 HYTE-indikaattori 46 (2019: 53)
sijoittuu kuntakentan keskivaiheille.

Kuntalaisten vaikutus mahdolli-
suuksien lisaaminen.

Kuntalaisten yhteydenottoihin vastattu. Kuntalaiset
olivat epatietoisia pandemian aiheuttamista toimenpi-
teista.

Palvelujen kehittaminen eri ikais-
ten kuntalaisten kanssa.

Yhteisty®d kolmannen sektorin kanssa aktiivista. Jatkuva
palautteenanto on mahdollistanut aktiivisen palvelujen
kehittamisen kuntalaisten ja yhteisyrityksen kanssa.
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Toimiva kaupunkikonserni

nukset ovat 1,45 Me.

Palvelujen toteuttaminen talous- | Alkuperdiseen talousarvioon verrattuna toimialan @
arvion puitteissa. Kehittamista kustannukset ylittyvat 3 Me, syyna lastensuojelun ostot,

tukevat investoinnit ja henkildstd- | erikoissairaanhoito, lapilaskutus (veteraanilaskutus,

muutokset. laboratorio ja ladkekulut). Koronan aiheuttamat kustan-

Vahvistetaan erikoissairaanhoidon | Useissa kokouksissa kasitelty Mehildisen ja LPSHP:n
ohjausta yhdessa muiden omista- | yhteistyéta ja palvelujen jarjestamista Tornion kaupun-

Jjakuntien kanssa. gin kanssa.
Kannustava ja joustava johtami- Tiedottaminen on ollut sdannollista. Tydonohjausta on
nen ja paatdksenteko. jarjestetty kaikille tarvitseville

Covid 19-viruksen aiheuttama pandemia vaikutti kokonaisvaltaisesti hyvinvointipalvelujen
toimintaan. Talous toteutui alijaamaisesti.

Seniorineuvola, vanhusten paivakeskus ja intervallipaikat suljettiin maaliskuussa ja aukaistiin
uudelleen elokuussa. Asetusten mukaiset maaraajat ovat toteutuneet. Pandemian vuoksi soi-

Torniossa tiivis yhteistyo
eri sidosryhmien

kesken on osoittautunut
hyvaksi tavaRsi

toimia.

tettiin yli 70-vuotiaille, ei palvelujen piirissa oleville asuk-
kaille, puheluja yhteensa 4364 kpl. Tietopaketit palveluista
Jja pandemiasta lahetettiin postitse yli 75-vuotiaille. Tarve
kotihoidon palveluissa tulee lisddntymaan, jonka vuoksi
vanhus- ja hoitopalveluissa on aloitettu etakotihoitopilotti.
Etakotihoidon avulla voidaan hillita kotihoidon kustannus-
ten kasvua.

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon ennalta
suunniteltu toiminta vaheni huomattavasti vuoden 2020
aikana. Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma ei
voinut laskuttaa poliklinikka/leikkaustoiminnasta koska
toimintaa ei ollut. Hoitohenkildkunnan sijaisten saamises-
sa on ollut edelleen haasteita. Kaupunki ei ole pystynyt
rekrytoimaan tydntekijoita tarpeeksi, mutta toisaalta Co-
vid-19 terveysneuvontapisteeseen ja testaukseen saatiin
tarpeeksi henkilokuntaa.

Sahkédisen asioinnin lisdantyminen on merkittavaa. Sahkdinen ajanvaraustoiminta otettiin
kayttdon Korona-testauksiin. Sosiaalihuollon sahkdisen asiakastiedon (Kanta-palvelu) kayt-
tddnottoprosessi eteni ja se vaati henkildstolta suunnittelua ja valmistelua seka riittavasti aikaa
ja resursseja, jotta palvelun kayttdoodnotto etenee Kelan ja THL:n maaritteleman kayttéonot-
toaikataulun mukaisesti. Sahkoista asiointia on lisatty myds ottamalla kayttéon erilaisia tyéta
helpottavia sovelluksia (neuvolan chat-palvelu, Teams).

Perheiden hyvinvoinnin heikkeneminen lisasi lastensuojelun ilmoitusten maaraa 30 %; vuonna
2020 niita tehtiin 802 kpl. Tornioon on avattu huumeneulojen ja ruiskujen vaihtopiste Tornion
terveyskeskuksen tiloihin syyskuussa 2020.

Tornion vammaisneuvosto ei ole pystynyt kokoontumaan koronapandemian vuoksi.

Lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelman paivitys yhdessa sivistystoimen kanssa ei toteutu-
nut. Hyvinvointisuunnitelman yhtena keskeisena kehittamiskohteena on nuorten syrjaytymisen
ehkaisy. Torniossa tiivis yhteistyd eri sidosryhmien kesken on osoittautunut hyvaksi tavaksi
toimia. Tapaukset ovatkin olleet laskussa.




Nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja rikosten ennalta ehkaisemiseksi jatkui Ankkuri-yhteisty.
Lapin poliisilaitos on ennalta estavassa kehittdmishankkeessaan (1.3.2019-1.3.2020) kehittanyt
tukimuotoja huumausaineita kayttavien nuorten loytamiseksi ja ohjaamiseksi moniamma-
tillisen tuen piiriin. Hankkeen loppuraportissa todetaan, etta hankkeessa luotua keskeista
tukimuotoa, Ankkuri sidosryhmayhteistyéta, voidaan pitaa tehokkaana. Kehitettavaa kuitenkin
nahtiin kuntien sosiaali- ja nuorisotyon sidosryhmayhteistydhén osoittamissa resursseissa,
seudullisessa yhteistoiminnassa, tutkimuksessa seka jarjestdjen aktivoimisessa yhteistyohon.

Tarkastuslautakunnan
arviointi:

Toiminnallisten tavoitteiden arviointi

\

Toimiala Tarkla

Kuvio 5.

Koronatestaukseen paaseminen Torniossa on ollut nopeaa, tama lisaa turvallisuuden tunnetta
kun-alaisissa. Yhteistyd rajavartiolaitoksen ja terveydenhoitohenkildkunnan kanssa on tarkeaa
Jja sujuvoittaa rajayhteistyota. Sahkoista asiointia arvostavat etenkin nuoret.

Tornion turvallisuustilanne on kehittynyt heikompaan suuntaan paihteisiin liittyvan ja muun
rikollisuuden osalta.

Pandemian vuoksi tehdyt yhteydenotot yli 70-vuotiaille ilahduttivat ja kerasivat kiitosta kunta-
laisilta.

Ulkoliikuntapaikat ja urheilukentat ovat olleet vuoden mittaan ahkerassa kaytossa.
Kaiku-kortti on koettu erittain myonteisena.

Lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelman paivitys yhdessa sivistystoimen kanssa ei toteu-
tunut. Kyseinen suunnitelma on lakisaateinen (lastensuojelulaki 12 §) ja sen avulla ohjataan,
Jjohdetaan seka kehitetdan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointityota kunnassa.

KELA kohdistaa kunnille pitkaaikaistyéttomien osalta ns. sakkomaksuja. Torniossa nama ovat
sosiaali- ja terveyslautakunnalle kohdistuvia kuluja. Olisi syyta pohtia lukujen kirjaamista
selvemmin tilinpaatokseen, jotta asia saisi paremmin huomiota kuten erikoissairaanhoidon
osalta. Tornio on paassyt mukaan valtionhallinnon kuntakokeiluun, missa TE-toimiston palvelut
siirretaan kunnalle. Lisaksi on nahtavissa lainsaadannén muutoksia, missa tyévoimahallintoa
siirretaan kuntien vastuulle enenevissa maarin. Nama muutokset on syyta huomioida kaupun-
gin hallinnossa kokonaisuutena.
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Sivistyspalvelut

SIVISTYSPALVELUT
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W Toimintatuotot 3604850 3840120 4096573 3910559 3206627
MW Toimintakulut -41537520 -43171564 -43171564 -44045907 -42600412
Toimintakate -37634417 -39074991 -39074991 -40135348 -39393785
W Toimintatuotot M Toimintakulut Toimintakate
Kuvio 6. Ldhde: Talouspalvelut

Sivistyspalvelujen toimiala jakaantuu hallintosdannén mukaan seuraaviin palvelualueisiin:
Varhaiskasvatuspalvelut vastaa paivahoidosta ja esiopetuksesta.
Peruskoulutus vastaa oppivelvollisten peruskoulutuksesta ja kasvatuksesta yhdessa kotien
kanssa seka vastaa palvelualueen tukitoimintojen tehtavista.
Nuorten ja aikuisten koulutus vastaa perusopetuksen oppimaaralle perustuvasta nuorille ja
aikuisille annettavasta yleissivistavasta lukiokoulutuksesta ja musiikkitoiminnasta.
Kulttuuri-, nuoriso- ja liikuntatoimi vastaa kaupungin nuorisotoimesta, kirjastotoimesta,
yleisesta kulttuuritoiminnasta, kansalaisopistotoiminnasta ja maakuntamuseotoiminnasta
seka liilkuntatoimesta.
Aineen taidemuseo vastaa taidemuseotoiminnasta. Toimialajohtajan alaisuudessa toimii
hallintopalvelut-palveluyksikkd. Muista palveluyksikoista paattavat lautakunnat.

Sivistyspalveluiden toimialan toiminta-ajatuksena on ollut tuottaa ja kehittaa monipuolisia pal-
veluja lahtékohtanaan kuntalaisten tarpeet koko elinian ajaksi. Toimintaperiaatteena on ollut
kestava kehitys, jatkuva uudistuminen, asiakaslahtoéisyys, avoimuus ja turvallisuus. Peruskivena
(visiona) on historiaansa arvostava, kuntalaisten tarpeet monipuolisesti huomioiva, kansainvali-
nen ja kehittyva kulttuurin ja koulutuksen keskus Tornio.

Sivistyslautakunta

Kuntaliiton mukaan varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista
kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta. Jatkuvan oppimisen polku
alkaa varhaiskasvatuksesta jatkuen perusopetukseen, toiselle asteelle, korkeakouluihin seka
aikuisena kouluttautumiseen. Koulutusjarjestelman tulee pystya vastaamaan yksilon ja tydela-
man tarpeisiin tarjoamalla mahdollisuuksia kouluttautua joustavasti elaman eri vaiheissa.

Tornion kaupungin talousarvion 2020 ja suunnitelman 2020 - 2022 mukaan varhaiskasvatus
ja ala-koulun opetus halutaan pitaa lahipalveluna, joten varhaiskasvatuksen ja koulujen sijainti
huomioidaan maankaytto- ja kaavoituspolitiikassa. Huoltajat halutaan osallistaa varhaiskas-
vatuksen toimintaan hyddyntamalla kyselya seka huoltajilta tulevaa paivittaista palautetta.
Opettajien koulutuksessa hyddynnetaan seudullista yhteisty6ta, jolloin yha useampi opettaja
paasee koulutukseen. Koulujen sahkodisten oppimisymparistdjen kayttd lisaantyy.

Vuoden 2020 toiminnan painopistealueena on mm. Perheille parasta hanke ja sen jatkumi-
nen. Koulunuorisotyo ylakoulujen osalta on vakiintunut ja sita halutaan kehittaa edelleen. Silla
pyritddn osaltaan estamaan koulukiusaamista. Koulunuorisotydn kehittamisessa on siis myos



oppilashuollollinen nakdkulma. Uusi opetussuunnitelma on ollut kaytodssa kaikilla luokka-as-
teilla syksysta 2019 lahtien.

Koronapandemia vaikutti myés sivistyspalveluihin. Varhaiskasvatuksen henkiléstoa lomau-
tettiin ja koulunkayntiavustajien palkanmaksu keskeytettiin, jolloin henkildstékuluissa saatiin
saastoja. Toisaalta toimintatuotot pienenivat saamatta jaaneiden varhaiskasvatusmaksujen
seka iltapaivakerho-maksujen osalta. Kaupunki laati mahdollista etaopetusta varten ohjeis-
tuksen. Etaopetus toteutettiin valtakunnallisen sulun ajan eli maaliskuusta 2020 toukokuuhun
2020. Myds kielikoulun oppilaat olivat saman ajan etaopetuksessa. Syyslukukaudella 2020
tehtiin muutamia eritysopetusjarjestelyja karanteeniin maarattyjen oppilaiden ja koulujen
osalta.

Sivistyspalveluiden tuottaman materiaalin mukaan alakoulujen oppilasmaarat ovat laskussa
seuraavien kymmenen vuoden aikana. Suurinta oppilasmaaran vaheneminen on haja-asutus-
alueiden kouluissa. Keskeisen kaupunkialueen koulujen oppilasmaara pysynee tasaisempana
eika jyrkkaa laskua ennusteta. Alla olevasta kaaviosta selvida alakoulun vuosina 2019 - 2021
toteutunut ja vuoteen 2028 ennustettu oppilasmaaran kehitys.

Ala-asteiden yhteenlaskettu oppilasmé&ara vuosina 2019 -
2028
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Kuvio 7. Lahde: Numerotiedot koulutoimistosta

Ylaasteiden osalta kehitys on tasaisempaa ja oppilasmaaran ennustetaan jopa kasvavan vuo-
sina 2022 - 2027, jonka jalkeen oppilasmaarassa ennustetaan tulevan iso pudotus.

Ylaasteiden yhteenlaskettu oppilaméaara vuosina 2019 - 2028
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Kuvio 8. Lahde: Numerotiedot koulutoimistosta
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Lukion vetovoima sailyy hyvana ja opiskelijamaaran ennustetaan pysyvan vahan yli 300 opis-

kelijassa taman vuosikymmenen loppupuolelle saakka.

Tornion kaupunkistrategian mukaan varhaiskasvatus- ja opetuspalvelut halutaan tuottaa

lahipalveluna. Lahipalveluajattelua korostetaan lahinna paivakotien sijoittumisessa, ei niinkaan

koulujen osalta. Alakoulujen osalta kouluverkko on alueellisesti kattava, mutta molemmat
ylakoulut ovat sijoittuneet keskustan alueelle.

Vetovoimainen rajakaupunki

TA-tavoite

Toteutuma

Toimialan
oma arvio

Tarkastus-
lautakun-
nan arvio

Yhteisty6 Lappian, Lapin ammat-
tikorkeakoulun ja Perapohjolan
opiston kanssa.

Toteutunut suunnitellusti. Toteutunut suunnitellusti.

Aikuisten perusopetuksen piirissa 35 opiskelijaa kevaal-
3 2020.

Opiskelijoiden maara 45 syyslukukauden aikana.

Varhaiskasvatuksen ja koulujen
sijainti huomioidaan maankaytto-
Jja kaavoituspolitiikassa.

Ei toimialan arviota toteumasta

Toimivat ja uudistuvat palvelut

Yhteistyéta IT palveluiden kanssa.

Varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelma hanke
on edennyt. Uusi toimija valittu.

Huoltajien osallisuuden vah-
vistaminen varhaiskasvatuksen
toimintavuosisuunnitelman 2019-
2020 arvioinnissa.

Toteutunut suunnitellusti. Kysely jarjestetty. Varhais-
kasvatukseen avattu uusi yksikkd rauhanyhdistyksen
tiloihin. Tarve lisaantynyt subjektiivisen oikeuden palaut-
tamisen, ryhmakoon pienentamisen seka perhepaiva-
hoitajien vahenemisen takia.

© O

© ©

Toimintavuosisuunnitelman 2019-
2020 toteuttaminen varhaiskas-
vatuksen arjessa.

Uusien perhepaivahoitajien rekrytointi osoittautunut
haasteelliseksi. Heinakuussa 2020 kaksi perhepaivahoi-
tajaa lopetti tydn. Aktiivista rekrytointia jatkettu etsimalla
mahdollisia oppissopimuksen kautta alalle tulevia.

Perhepaivahoitajille tehty palkantarkistus.

Kaupungin ja yksityisten palve-
luntuottajien yhteistydn kehitta-
minen, seuranta ja arviointi.
Aikuisten maahanmuuttajien
perusopetuksen jarjestaminen
tarpeen mukaan.

Toteutunut suunnitellusti.

Perus - ja lukiokoulutuksessa
opettajien tiivistyva yhteistyd
Haaparannan opettajien kanssa.

Seudullisesti yhteistyo opettajien
ja varhaiskasvatuksen koulutuk-
sessa Merilapin muiden kuntien
kanssa.

Yhteistyo talla alueella yksittaisten koulujen varas-

sa. Esim. Naatsaaren koulu. Lukiokoulujen yhteistyd
Jjatkuu. Koronapandemia vaikuttanut lamaannuttavasti
yhteistyéhon. Toteutunut suunnitellusti. Osallistujia niin
varhaiskasvatuksen kuin erityisopetuksen puolelta.

Yhteishanke seutukunnan kuntien kesken jatetty
Opetushallitukseen koskien erityista tukea tarvitsevien
oppilaiden tuen kehittdmista seudullisesti.




Onnellinen ja osallistuva torniolainen

Uusi varhaiskasvatussuunnitelma
kaytossa.

Yhteistyd neuvolan, sosiaalitoi-
men ja muiden yhteistydkumppa-
neiden kanssa.

Uusi opetussuunnitelma kaytdssa
koko peruskoulussa syksysta
2019 alkaen. Uusi pedagogiikka
vahvistuu kouluissa. Oppilaasta
aktiivinen toimija, tavoitteita itsel-
leen asettava ja ongelmia ratkova
koululainen

Ennaltaehkaiseva malli osittain
kaytdssa Perheille parasta - hank-
keen mukaisesti. Tuki suunnataan
erityisesti esi- ja alkuopetukseen.

Toteutunut suunnitellusti.

Alkuopetuskokeilua ei ole jatkettu. Odotetaan valtakun-
nallisia linjauksia

Uusi opetussuunnitelma kaytossa
ylakoulussa. Sahkdisen oppimis-
ympariston kaytté lisdantyy.

Oppilashuoltotyéryhmat toimivat
aktiivisesti kaikissa kouluissa
koulukiusaamiseen puuttumiseen
Jja koulupudokasuhan alla olevien
oppilaiden auttamiseksi. Tavoit-
teena kiusaamisen lopettaminen.

Toteutunut suunnitellusti. Viimeisimman kouluterveys-
kyselyn tuloksista ilmeni, etta kiusaaminen on Tornion
ylakouluissa selkeasti vahentynyt ja kokonaisuudessaan
olemme alle valtakunnan keskiarvojen.

Varhaiskasvatuspalvelut ja
alakoulun opetus lahipalveluna.
Tama tukee alueiden ja palve-
lukylien statusta turvallisina ja
viihtyisina asuin ymparistoina.

Varhaiskasvatuspaikan tarjoa-
minen kahden viikon kuluessa,
mikali huoltaja tyollistyy tai saa
opiskelupaikan.

Toteutunut suunnitellusti.

Toimiva kaupunkikonserni

Kayttotalouden tasapainottami-
nen vuoden 2019 aikana.

Kayttétaloudessa ylitysta ensimmaisen neljanneksen
aikana. Tilanne tasoittunut toisen neljanneksen jalkeen.
Taustalla palkanmaksun keskeytys seka lomautukset.
Toimintakate osavuosikatsauksessa 2/2020 49.00 %.
Toimintakate osavuosikatsauksessa 3/ 2020 72.0 %.
Toimintakate vuoden 2020 lopussa 4/2020 97,5 %.

Johtajuudessa korostetaan avoi-
muutta, kannustavuutta ja erityi-
nen huomio kiinnitetaan riittavaan
Jja nopeaan tiedottamiseen.
Lisaksi esimiehille korostetaan
talouden seurannan tarkeytta ja
sen seurantaa

Toteutunut suunnitellusti.

Varhaiskasvatuksessa aluejohta-
Jjamallin kehittaminen eteenpain.

Asian suhteen odotamme valtakunnallisia linjauksia.
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Tarkastuslautakunnan
arviointi:

Toiminnallisten tavoitteiden arvi_cinti

Toimiala Tarkla

Kuvio 9.

Pandemiasta johtuen etaopetukseen siirryttiin hyvin nopeasti, joka aiheutti haasteita varsin-
kin opetushenkilostolle. Etaopetuksen edetessa seka opettajien etta oppilaiden valmiudet
paranivat, mutta huoli opettajien jaksamisesta seka joidenkin oppilaiden selviytymisesta ja
oppimisvajeesta lisaantyivat. Oppimisvajeeseen on vastattu suuntaamalla koulujen lisaresurs-
seja mm. tukiopetukseen seka samanaikaisopetukseen. Lisaksi valtio antoi tukea oppimisva-
Jjeen kiinnikuromiseen. Alkuopetuskokeilua ei ole jatkettu, vaan nyt odotetaan valtakunnallista
linjausta asiasta.

Tornion kaupungissa yksityisen paivakotitoiminnan osuus on 20 prosenttia koko paivakotitoi-
minnasta, joka ei sivistystoimenjohtajan mukaan muodosta riskia, mikali yksityinen paivakoti
paattaisi lopettaa toimintansa.

Perheille parasta -hankkeeseen liittyvat lapsen kotona tehtavat 2-vuotisneuvolatarkastukset
koskevat vain varhaiskasvatuksen piirissa olevia lapsia, joka tarkastuslautakunnan mielesta
eriarvoistaa perheita. Laajasti toteutettuna hanke mahdollistaisi eri palvelualueiden verkostoi-
tumisen, moniammatillisten ryhmien antaman asiatuntijoiden hyédyntamisen seka mahdolli-
suuden varhaisen tuen tarjoamiseen perheille.

Tilinpaatdsasiakirjan toteumatiedot eivat anna riittavasti informaatiota. Pelkka toteama "toteu-
tunut suunnitellusti” ei riita.

Elamanlaatulautakunta

Elamanlaatulautakunta vastaa hallintosaannén mukaan kunnan kirjasto-, museo- ja kulttuu-
ritoiminnasta, nuoriso- ja liikuntatoiminnasta, terveysliikunnasta seka vapaasta sivistystyosta.
Lautakunnan tehtavana on kansalaisvaikuttamisen edistaminen.

Elamanlaatulautakunnan toiminnallisena tavoitteena on tarjota ja kehittaa kulttuuri-, ja vapaan
sivistystydn palveluja seka liikkuntapalveluja huomioiden kuntalaisten tarpeet ja toiveet.

Vetovoimainen rajakaupunki

TA-tavoite Toteutuma Toimialan Tarkastus-
oma arvio lautakun-
nan arvio
Maakuntamuseon vastuumuseo- | Toteutunut vastuumuseon osalta ja juhlavuoden osalta. @ @
toiminnan aloittaminen.
Tapahtumien Tornio.




Toimivat uudistuvat palvelut

Tornio 400 - osallistaminen. To-

teutunut suunnitellusti. Asia etenee sovitun aikataulun
mukaisesti.

Kaupungin tapahtumissa yrittaji-
en ja kolmannen sektorin kanssa
tehtavan yhteistydn lisdaminen.

Toteutunut suunnitellusti.

© O

© O

Tornio-Haaparanta uimahalliyh-
teistyon kehittaminen.
Seutuopistoneuvottelut - tilanne
viela auki 2019 osalta.

Neuvottelut uimahallin osalta siirtyneet kaytannén
suunniteluun. Yhteiseen kansalaisopistoon tahtaavat
neuvottelut lopetettu.

Haaparantalaiset koululaiset kayttavat Tornion uimahal-
lia.

Onnellinen ja osallistuva torniolainen

Kuntalaisten aktivoiminen ohjatun
liikuntatoimen avulla. Uimahallin
ja kansalaisopiston kayttajamaa-
ran kasvattaminen.

Kaikukortti.

Toteutunut suunnitellusti.

Syksyn aikana siirrytty ns. uuteen normaaliin, jossa tar-

koituksena on palata aktiviteetteihin niilla reunaehdoilla,

joita Covid-19 tilanne asettaa.

Lasten liilkkumisen aktivointi.
Erityisesti urheiluseuroihin kuulu-
mattomat lapset.

Toteutunut suunnitellusti.
Ks. edellinen kohta.

Monialaisen Tohjaamo-verkoston
toiminnan kehittaminen ja vakiin-
nuttaminen osaksi Nuorisotiedo-
tuspiste Aaltosen toimintaa.

Tohjaamo toiminnassa.

Ennaltaehkaisevan nuorisotyon
vahvistaminen. Lasten ja nuorten
hyvinvointia edistavien toimenpi-
teiden ja menetelmien kehitta-
minen. Tavoitteena varhainen
puuttuminen.

Toteutunut suunnitellusti.

Ikaihmisten huomioiminen kult-
tuuri- ja liilkuntatoimen tapahtu-
missa ja kurssitarjonnassa.

Toteutunut suunnitellusti.

©
©

Tornio 400 - juhlavuoden valmis-
telu

Etenee aikataulun mukaisesti.

©
©

Ajankohtaisten yleisé ja keskus-
telutilaisuuksien jarjestaminen.

Toteutunut suunnitellusti.

Pandemia asettaa toiminnalle omat rajoitteensa. Pyrki-
myksena ns. uusi normaali.
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Toimiva kaupunkikonserni

Palvelujen tuottaminen talouden | Toteutunut suunnitellusti. Talouden seuranta tarkentu-
kanssa tasapainossa. Kayttota- nut. @
louden asettaminen talousarvion
vaatimaan raamiin. Koronan takia tulot merkittavasti pudonneet johtuen
laitosten sulkemisesta. Palkanmaksun keskeytyksen
kautta taloutta pyrittiin tasapainottamaan.
Toimintatuotot 2/2020 31 %. Toimintakate 49.5%.
Toimintakate osavuosikatsauksessa 3/2020 717 %.
Toimintakate koko vuodelle 2020 97,7 %.
Avoimuus, kannustavuus ja Toteutunut suunnitellusti. @
huomio nopeaan tiedottamiseen.
Esimiehen rooli talousasioista
vastaavana korostuu.

Tornio 400 —juhlavuoden valmistelu eteni suunnitelmien mukaan, joskin koronapandemian
vuoksi alettiin varautumaan juhlavuoden ohjelman muutoksiin.

Koronapandemia vaikeutti muutoinkin elamanlaatulautakunnan yksikdiden toimintaa. Tilai-
suuksien ja tapahtuminen peruuntuminen toi merkittavan toimintavajeen. Tilinpaatésasiakirjas-
ta ei kuitenkaan selvinnyt kaikkien osalta luotettavia tilastotietoja esim. kavijamaarista. Ainakin
Tornionlaakson museon ja uimahallin kavijamaaraluvut olivat peraisin vuodelta 2019.

Toimintatuottojen toteuma oli 61 %, 443 tuhatta euroa va-
hemman kuin alkuperaisessa talousarviossa. Haasteena
koetaankin ihmisten saaminen takaisin harrastusten piirin.

Haasteena Merkittavia asioita vuonna 2020 olivat yhteisty6 uima-
.. . hallitoiminnassa Haaparannan kanssa, nuorisotoiminnan
/?OGtClClnl?ln IhmISten auton hankinta ja kansalaisopistolle hankitut etaope
. .. tusvalineet. Valtakunnallinen Kaiku-kortti vakiinnutettiin.
saaminen tCll?C”S/n Kaikukortin on mahdollista saada sellainen, jolla ei ole
varaa hankkia lippuja esimerkiksi museoon, teatteriin tai
harl’astusten konserttiin. Vuonna 2020 Kaikukortteja jaettiin Torniossa

e yhteensa 160 ja kayttdkertoja oli 798.
piirin.

Tohjaamo on torniolainen malli valtakunnalliselle Ohjaa-
mo -toiminnalle. Se on alle 30-vuotiaiden matalan kyn-
nyksen palveluverkosto, jossa nuori saa tietoa, neuvontaa,
ohjausta seka palveluja. Etsivan nuorisotydn ja nuoriso-
tiedotuspisteen tyontekijat palvelevat asiakkaita Aaltosen

tiloissa joka arkipaiva. Vuonna 2020 seniorietsivilla oli tuen piirissa yhteensa 129 henkiloa

(15-30 v.), joista naisia oli 59 ja miehia 70 henkilda.

Tavoite seutuopistoneuvottelujen kaynnistamisesta ei tuottanut tulosta ja yhteiseen kansa-
laisopistoon tahtaavat neuvottelut lopetettiin. Vuonna 2020 kansalaisopiston opiskelijamaara
oli 2 833 (edelliseen vuoteen verrattuna laskua 660 opiskelijaa). Osasyyna opiskelijamaaran
laskuun oli lahinna koronapandemiasta johtuneet lahiopetuskiellot seka kurssien maaran
vaheneminen.



Tarkastuslautakunnan
arviointi:

Toiminnallisten tavoitteiden arviointi

Toimiala Tarkla

Kuvio 10.

Koronapandemia on vaikuttanut rajusti elamanlaatulautakunnan alaisten yksikkojen toi-
mintaan, mm. uimahallin ja likuntapaikkojen kayttajien maaraan. Toiminnan elvyttaminen ja
ihmisten saaminen takaisin harrastusten pariin vaatii uusia toteuttamismuotoja ja erityisesti
ulkoliikuntamahdollisuuksien lisaamista siten, etta ne ovat helposti eri ikaryhmien saatavilla.
Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta erilaiset tunnuslukutiedot (esim. kavijamaarista) tule-
vat tilinpaatokseen oikein.

Tarkastuslautakunta kannustaa myds ideoimaan miten palvelua niin liikunnassa kuin muus-
sakin toiminnassa voidaan tarjota eri tavalla kuin ennen. Sitakin, millaisia mahdollisuuksia on
hyodyntaa liikkumista vaatineiden toimintojen korvaamista etayhteyksilla ja sita, miten varmis-
tetaan, etta kaikilla on yhtalaiset mahdollisuudet harrastuksiinsa.

Liikuntatoimen asiantuntija- ja valmistelutehtavien rooleissa, vastuissa, valtuuksissa ja tyon
tavoitteissa on edelleen selkiyttamisen tarvetta.

Liikuntapaikkarakentamisen ja -hankesuunnittelun seka erilaisten toimenpideohjelmien ja ma-
talan kynnysten eri-ikaisten liilkuntaryhmien osalta ei ole paasty merkittaviin tuloksiin. Liikun-
tapalveluiden tulostavoitteellisessa suunnittelu- ja kehitystydssa on parannettavaa kuin myos
poikkihallinnollisessa tehtava- ja vastuutahojen yhteistydssa. Onnistuneella hyvinvointijohta-
misella ja hyvinvoinnin edistamistyoélla kavennetaan parhaimmillaan asukkaiden terveyseroja
ja edistetaan yleista hyvinvointia ja terveytta siten, etta vaeston sairaanhoitopalveluiden tarve
vahenee merkittavasti.

Tarkastuslautakunta nakee, etta Tornion liilkuntatoimen ja -palveluiden kokonaisuutta tulee
toteuttaa hyvinvointisuunnitelman 2017-2021 tavoitteiden mukaisesti siten, etta palveluja
tarjotaan kaiken ikaisille kuntalaisille, seuroille ja yhteisdille taloudellisesti ja toiminnallisesti
tarkoituksenmukaisella laadukkaalla tavalla.

Tornio tarvitsee jatkossa lilkkunta- ja hyvinvointipalveluiden jarjestamiseen asiantuntijuutta
paatavoitteena kuntalaisten liilkunta-aktiivisuuden lisaantyminen.

Tilinpaatdsasiakirjan toteumatiedot eivat anna riittavasti informaatiota. Pelkka toteama "toteu-
tunut suunnitellusti” ei riita.
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Aineen taidemuseon johtokunta

Aineen taidemuseo tarjoaa yleisolle omista kokoelmista kootun ja vuoden verran esilla olevan
perusnayttelyn, jonka rinnalla on vaihtuvia nayttelyita 4-6 nayttelya vuodessa. Lisaksi taide-
museo tekee aktiivista taidekasvatustyéta tydpajojen ja tapahtumien muodossa.

Vetovoimainen rajakaupunki

TA-tavoite

Toteutuma

Toimialan
oma arvio

Tarkastus-
lautakun-
nan arvio

Taidemuseo kaupunkilaisten
kohtaamispaikka ja matkailun
vetonaula.

Huom! Valtioneuvoston linjausten mukaisesti Aineen
taidemuseo suljettiin yleisélta 17.3. koronaviruksen
leviamisen estamiseksi ja kaikki tapahtumat peruttiin.
Tama on oleellisesti vaikuttanut kavija- ja tapahtumati-
lastoihin.

Kavijamaara 10 751 Kaikki tapahtumat ja tilaisuudet
yhteensa 261 kpl/osallistujia 2221 Instagramin seuraajia
1559, Twitterin 539, Facebookin 2 275

©

Aineen taidemuseon julkisivu ja
ymparistd keskeinen ja nakyva
osa kaupunkikeskustaa.

Pop up Aine - nayttelyt tyhjiin
keskustan tiloihin.

Pihapiiria siistitty kasvillisuuden osalta. Ilmastointi-
remonttikokous, suunnitelmiin lisatty mm. ikkuna- ja
ulko-oviremontti. Kari Huhtamon Teraskonstruktio | ja Il
kunnostettu. Ulkoveistosten lumitilannetta seurattu.
Veistosreittiopastuksia 23 kpl, osallistujamaara 377.
BorderPride-viikko, liputus. Juho Kénkkdla / Lapin Kul-
lanmurut Galleria Tilassa syys-lokakuussa.

Mira Kankaanranta / Lapin Kullanmurut Avelassa avajai-
set, yleisolle avataan tammikuussa.

Taidemuseolla vahva ja kehittyva
brandi, joka tuo oman lisdarvonsa
Tornio-kuvaan.

Alkuvuosi oli hyva ja mediajulkisuutta saatiin paljon.
Uusitun perusnayttelyn Eilan, yhteistyén Kemin kaupun-
ginteatterin, seka vaihtuvan nayttelyn Kosmoksen kaut-
ta. Painatettiin kokoelmateoksista vuosikalenteri 2020.
Tilojen kayttd nousussa, mm. kaupunginhallitus, lau-
takunnat, konsernijaosto, Tornio 400-juhlatoimikunta,
Lapin AMK. Auditorio kayttdkerrat 53, osallistujia 1 401
Kahlo-esitykset alkoivat 12.9.2020, naytoksia ja molem-
mat loppuunmyytyja, osallistujia 60. Illusia Juvani me-
diassa ja YLEn sunnuntaivieraana. Juho Kénkkoéla( Lapin
Kullanmurut) mm. IS. Yhteisty® Galleria Tilan kanssa.
Puhtausala-lehti haastatteli siivoojia ja henkildkuntaa.
Postikorttitempaus yhdessa vanhuspalveluiden kanssa
mediassa, kortteja kirjoitetaan yhdessa vapaaehtois-
ten (koulut, yksittaiset) 3 500 kpl. Tornio 400-tuotteita
museokaupassa.

Aktiivinen tiedottaminen ja esillaolo somessa. Moninai-
nen Aine YLE:n radiohaastattelussa. Lapin kullanmu-
rut-hanke Taide-lehdessa. Mira Kankaanranta Viippo-
laresidenssitaiteilijana. Museoassistentti kirjoitti Liisa
Rautiaisesta ja Illusia Juvanista Kaltio 5/20.

Museo on aktiivinen ja nakyva
toimija ja silla on alueellaan mer-
kittava rooli eri kulttuurien valista
ymmarrysta ja vuorovaikutusta
edistavana laitoksena. Muse-

on sisallét ja palvelut tarjoavat
erilaisia nakdkulmia ajankohtaisiin
yhteiskunnallisiin kysymyksiin ja
ilmidihin.

Huom! Valtioneuvoston linjausten mukaisesti Ai-

neen taidemuseo suljettiin yleisolta 17.3.-31.5.2020

ja 5.11.2020-13.12.2020 koronaviruksen leviamisen
estamiseksi ja kaikki tapahtumat sulkuajoilta peruttiin.
Tama on oleellisesti vaikuttanut kavija- ja tapahtumati-
lastoihin.

Kaikki tapahtumat ja tilaisuudet yhteensa 261 kpl/
osallistujia 2 221. Kavijamaara 10 751 Omia tapahtumia
Jja tilaisuuksia 54 kpl / osallistujial 265 Opastuksia 141




/ osallistujia 2 207 Tyopajoja 94 / osallistujia 1 456. Vo-
yage Pittoresque-verkkotydpajall8 / osallistujaa. Her-
baario-tyopajoja 63 / osallistujia 961 Aurora Reinhard
MARTTYYRI-nayttelyn avajaiset verkossa, striimaus
Facebookin kautta, katsottavissa YouTubessa. Ylitornio
Exit-nayttelyn avajaiset 25 kavijaa. BorderPride-viikolla
kylttipaja Kutsu Adoben graafisten ohjelmien koulutuk-
seen 12/2020 jaettu kaupungille.

Oppilaitosyhteisty; tyoharjoittelija AMK 1.6.-14.8.2020,
amanuenssi avasi oppilasnayttelyn. Opetushallituksen
Suomea Suomessa-harjoittelija 22.9.- 22.12.2020.
Alustava suunnitelma Tornionlaakson museon kanssa
yhteisesta kaupunkikierroksesta.

Hyva saavutettavuus tuo taidemuseopalvelut kaikkien
ulottuville ja tarjoaa kaikille mahdollisuuden osallistu-
misiin ja eldmyksiin. Saavutettavuus syntyy poistamalla

likkumisen, nakemisen. kuulemi-
sen ja ymmartamisen esteet.

Esteita luovat myods asenteet ja
mielikuvat.

Uutena yhteistydbkumppanina 3.
sektorilta Tornion Invalidit ry.
Ilmastointiremonttisuunnitel-
maan lisataan ulko-ovien uusinta,
kynnysten poisto ulko-ovilta,

henkiléhissi. Kannettava aanentoistolaite oppaille.
Aineen taidemuseon kokoelma seka Painu patsaille
verkkonayttelyssa. Kuvailutulkkaus Arvid Liljelundin
teoksesta julkaistu FB:ssa ja YouTubessa. Moninainen
Aine OKM 6 500 eur, avustus saavutettavuuden ja
moninaisuusosaamisen kehittamiseen. Osaamistarpeen
kartoittaminen kaynnistetty. Antirasistinen strategia
verkkoon. Amanuenssi Norm Critical Leadership-ver-
kostossa, 5 tapaamiskertaa. Nayttelyassistentti NVL-tai-
dekritiikki ja taiteesta kirjoittamisen kurssilla.

Toimivat uudistuvat palvelut

Museopalvelut laajentuvat koko-
naisvaltaiseen suuntaan vastaten
asiakkaan tarpeisiin entista katta-
vammin. Asiakkaan arvostaminen
ja asiakaslahtoéisyys on henkilos-

tén yhteinen tavoite ja padmaara.

Yhteistyd Kemin kaupunginteatterin kanssa: Aineen
taidemuseo tarjosi Frida Kahlo -sirpaleita naistaiteilijan
elamasta esitysta yhdessa nayttelysalissa.
Koronatoimenpiteina pleksilasien asennus, koro-
navilkku, infotarrat, desinfiointipisteet, henkiléstéon
opastus, visiirit / maskit. Hankittu valineistéa digitaa-
listen palveluiden tuottamiseen. Kahvilatydntekija
aloitti 14.7.2020. Museoassistentti (asiakaspalveluty®)
1.9.2020- 30.4.2020. Kesatydntekijat 29.6.- 26.7.2020 ja
3.8.-30.8.2020

Verkkopalveluiden kehittdminen; verkkonayttely. Tilojen
kayttd ja palvelukokonaisuuksien kysynta (ruokailu,
kahvitus) lisdantynyt. Omia tapahtumia 54, osallistujia
1265, muita tapahtumia 207, osallistujia 956. Auditorio
kayttokerrat 89, osallistujia 1 804. Vakiintuneita kayttajia
mm. kaupunginhallitus, lautakunnat, konsernijaosto,
Tornio 400-juhlatoimikunta, Lapin AMK. Haaparannan
kunta, Pohjola-Norden, Meri-Lapin jousikvartetti, Aineen
taidemuseon ystavat ry., LPSHP, Lapin AMK, Lappia.

Museo toimii aktiivisesti erilaisissa
rajat ylittavissa yhteistydver-
kostoissa. Alueella moninainen
kuntarajat ylittava tapahtumakult-
tuuri.

Uutena yhteistydkumppanina Kemin kaupunginteatteri
seka Tornion invalidit ry.

Teoslainat Kemin taidemuseo ja Ateneumin taidemuseo.

Pohjola-Nordenin elokuva / 30 kavijaa Pohjolan pidot
77 osallistujaa. Vierailija Tromssan yliopiston taideaka-
temiasta. Meri-Lapin Jousikvartetti / 19 osallistujaa. 8
Kemin teatterin Kahlo-naytosta.

Museolehtori ja amanuenssi kutsuttuina Museoviras-
ton kehittamistilaisuuteen. Teoslainatiedustelu Oulun
taidemuseo.
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Onnellinen ja osallistuva torniolainen

Tavoitteena on tuoda museo-
palvelut kaikkien kuntalaisten
ulottuville huomioiden erilaiset
kohderyhmat ja heidan tarpeen-
sa.

Uusittu perusnayttely Eila, jonka keskidssa on Eila Aine
(1920-2013), taiteen kerailija ja hammaslaakari, tornio-
lainen perheenaiti. Harvat museot uusivat perusnaytte-
lyadan lahes vuosittain, kuten Aineen taidemuseo tekee.
Jotkut taidemuseot eivat esittele kokoelmiaan juuri
ollenkaan, mutta Aineen taidemuseolle kokoelmat ovat
tarkea osa toimintaa. Nayttelyyn liittyy yhteistyd Kemin
kaupunginteatterin kanssa: Aineen taidemuseo tarjosi
Frida Kahlo-sirpaleita naistaiteilijan elamasta esitysta
yhdessa nayttelysalissa

Tykypaiva sosiaalitoimiston henkildkunnalle. Veistoskil-
pailun arviointiraati

Kaupunginhallituksen ja lautakuntien kokouksia 14 kpl
Aineen taidemuseon auditoriossa. Kesdaopastukset
yleisolle 3 kplviikoilla 30 ja 31 / osallistujia 36. Vehrea
luonto-tydpaja 8.- 9.7. / 26 osallistujaa ja avoimet ovet
14.-17.7.2020 / 120 osallistujaa. Kahlo-esitykset 2 / 60
osallistujaa.

Kavijoita opastetaan turvalliseen museovierailuun. Tie-
dotetaan verkkonayttelysta.

Tavoitteena tuottaa palveluja,
joilla kasvatetaan tulevaisuuden
museokavijoita ja korostetaan
taidemuseon roolia erilaisten
perheiden yhdessaolopaikkana

Kosmos-tydpajassa 22 ryhmaa, 355 osallistujaa. Her-
baario-tydpajoja 63 / 961 osallistujaa. Painu patsail-
le-opastukset 14 / 255 osallistujaa. Tydpajoja 94 / osal-
listujia 1 456 Veistosreittiopastuksia 23 / 377. (koulut)
Syyslomaviikolla 13.-16.10. Herbaario-tyépaja nonstop.
Eskareita kevatretkella 2 ryhmaa.

Yhteisty6 koulujen kanssa
hyoddyntaen perusopetuksen
uutta opetussuunnitelmaa, joka
tukee koulujen moniaineista
opetusta ja korostaa oppilaiden
omatoimisuutta, vuorovaikutus-
taitojen merkitysta seka rohkaisee
opettajia koulun ulkopuolisten
oppimisymparistojen kayttoon.

Opastuksia 11, niissa kavijoita 445 (koulut). Illusia Juvanin
nayttelyesittely Lappian opiskelijoille, 25 osallistujaa.
Ylitornio Exit-nayttelyn opastus Lapin AMK:n kuvatai-
deopiskelijoille, 30 osallistujaa. Veistosreittiopastuksia
23 / 377 (koulut ja oppilaitokset). Herbaario-tydpajoja
ylaasteikaisista toisen asteen opiskelijoihin 5 tyopajaa /
67 osallistujaa.

Kosmos-tydpajassa 22 ryhmaa, 355 osallistujaa. Her-
baario-tydpajoja 63 / osallistujia 961. Painu patsail-
le-opastukset 1 / 14 osallistujaa. Muita tyopajoja 3,
joissa 32 osallistujaa. Tydpajoja 94 / osallistujia 1 456.

Tarjotaan virikkeellista ja ajatuksia
herattavia helposti saavutettavia
palveluita.

Ikdihmisille jarjestetty kaksi tapahtumaa.

Mukana Vanhustenviikolla, vapaa paasy seka 2 Painu
patsaille-opastusta. Tornion tupa vierailulla, 5 osallistu-
Jjaa. Myénteista palautetta postikorttikampanjasta.

Aineen taidemuseon kavijamaara laski vuonna 2020 reilun kymmenen tuhatta verrattuna
vuoteen 2019 (10 218 kavijad). Syyna museon suljettuna pitdminen 17.3.-315. ja 5.11.-13.12.2020
Koronaepidemian vuoksi. Nayttelyohjelmaan jouduttiin tekemaan muutoksia ja kehittamaan
asiakaslahtaisia palveluja (mm. taidekasvatuksen verkkotehtavat seka opastuksia, esittelyja ja

osallistuvia tapahtumia verkossa).

Taidekasvatus- ja tapahtumapalveluita kehitettiin kaytettavaksi museovierailujen ulkopuolel-
la. Nayttely- ja veistosreittiopastuksia seka tydpajoja tarjottiin rajoitukset huomioiden kaikille

ikaryhmille.




Tarkastuslautakunnan
arviointi:

Toiminnallisten tavoitteiden arviointi

Toimiala Tarkla

Kuvio 11.

Tarkastuslautakunta on huomioinut, etta Aineen Taide-
museo on pystynyt toimimaan esimerkillisesti poikkeuk-

sellisesta toimintavuodesta huolimatta. Kavijamaara on A/neen Taldemuseo on
saatu pidettya korkealla. Museo on aktiivisesti etsinyt ja : ;
kehittanyt uusia toimintatapoja ja -malleja saadakseen pystynyt tO/mImaan
eri ikaryhmat palveltua Koronaepidemiasta huolimatta. ; o, .
Sopeutumistilanne Korona-tilanteeseen ollut tosi hyva. eSImeI’kllllseStl
Korana-ajasta riippumatta kavijamaara on ollut suuri. ) .,
poikkeuksellisesta
Merkille pantavaa on museolehtorin palkkaamisen ..
vaikutus, joka on lisannyt erityisesti lasten kavija-/osallis- tO/mln tClVUOdeStCI
tujamaaraa. )
huolimatta.

Aineen Taidemuseon osalta tiedot tilinpaatosasiakirjassa
ovat kattavat. Seuraavaa tilinpaatdskirjaa varten kannattaa
selvittaa onko osavuosikatsaustietoja tarpeellista enaa
tuoda tilinpaatostietoihin. Tarkastuslautakunnan osalta
merkittavimpia ovat tiedot toimintavuoden lopussa.

37



38

Tekniset palvelut

TEKNISET PALVELUT
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B Toimintatuotot @ Toimintakulut Toimintakate
Kuvio 12. Ldhde: Talouspalvelut

Teknisten palveluiden toimiala oli tarkastuslautakunnan keskeinen arvioinnin painopistealue
tilikaudella 2020. Toimiala jakaantuu hallintosaanndn mukaan seuraaviin palvelualueisiin:

+ Kunnallistekniikka vastaa kaupungin kunnallistekniikan ja satamien seka niihin liittyvien lait-
teiden rakentamisesta, hallinnasta ja yllapidosta, satama- ja vesiliikenteesta seka kiinteistjen
jajulkisen kayttdomaisuuden investointeihin liittyvista rakennuttajatehtavista seka rakentami-
seen tarvittavien viranomais- ja kiinteiston omistajan lupien hankinnasta. Lisaksi vastuulla on

likuntapaikkojen ja reittien yllapito.

+ Kaavoitus ja mittaus vastaa kaupungin maa- ja vesialueista, maan hankinnasta ja luovutuk-
sesta, maankaytdn suunnittelusta, yleiskaavojen, asemakaavojen ja niihin liittyvien selvitysten
tekemisestd, yhdyskuntatekniikan, liikenteen ja vesistéjen kayton yleissuunnittelusta, kar-
toitustehtavista, tielautakunnalle kuuluvien tehtavien valmistelu- ja toimeenpanotehtavista,
maastomittauksista, maaperaselvityksista ja kiinteistdinsinddrin tehtavista.

- Tilapalvelut vastaa tila- ja siivouspalvelujen tuottamisesta, suunnittelusta, tilojen hankinnasta,
yllapidosta ja kunnossapidosta.

+ Ymparistopalvelut vastaa seudullisen ymparistdlautakunnan toimialan lupa-, valvonta- ja
viranomaistehtavista seka luonnonsuojelulain mukaan kunnalle kuuluvista tehtavista ja toimii
alueella harjoitettavan reitti- ja joukkoliikenteen lupaviranomaisena seka hoitaa muut joukko-
liikennelaissa ja palvelusopimusasetuksessa paikalliselle toimivaltaiselle viranomaiselle maa-
ratyt tehtavat seka toimialueen kuntien keskenaan sopimat joukkoliikenteen tehtavat. Lisaksi
ymparistépalvelut vastaa kuntien jatehuollon toimeenpanon viranomaistehtavista.

Tekninen johtajan (toimialajohtaja) alaisuudessa toimii hallinto- ja rakennuttajapalvelut -palve-
luyksikkd. Muista palveluyksikoista paattavat lautakunnat.



Teknisten palvelujen lautakunta

Vetovoimainen rajakaupunki

TA-tavoite

Toteutuma

Toimialan
oma arvio

Tarkastus-
lautakun-
nan arvio

Uuden elinkeinoalueen toteutus.
Yleiskaava on tullut voimaan.

Asemakaavoitus kaynnistetaan ensimmaisen hankkeen
yhteydessa.

©

©

Matkailun kehittamista tukevat
investoinnit.

Toteutetaan TCOD-hankkeessa vuoden 2021 aikana,
hankkeen kaynnistymisen viivastyessa.

Yhteisen keskustan rakentamisen
jatkaminen.

Ensimmaisen mahdollisen toimijan kanssa kayty neu-
votteluja kaavamuutoksesta.

Parkour-puisto on valmis ja sillan toteuttaminen on
siirtynyt koronatilanteesta johtuen vuodelle 2021

Kaupungintalon peruskorjaus
nykyaikaiseksi toimistorakennuk-
seksi.

Peruskorjaus etenee aikataulun mukaisesti.

©

©

Laurila-Tornio radan sahkdistami-
sen ja ratasillan viereen toteutet-
tavan kevyen lilkkenteen yhteyden
edistaminen.

Hanke on selvitys- ja suunnitteluvaiheessa.

©

©

Tornion yleiskaava 2021:n ja maa-
poliittisen ohjelman ajantasaisuu-
den tarkasta

Ty on kaynnistynyt, mutta valmistuminen siirtyy kaa-
voituksen henkildstévaihdoksista johtuen.

Toimivat uudistuvat palvelut

Venepaikkavaraukseen liittyvan
prosessin kehittaminen.

Henkildston autopaikkojen varaa-
minen.

Pysakdéinninvalvonnan prosessien
tehostaminen.

Venepaikkojen varaukseen on kaytetty verkkopankkia.

Henkildkunnan autopaikkojen osalta kaytéssa olevan
verkkokaupan soveltuvuutta on selvitetty, mutta asia
vaatii vield valmistelua.

Pysakainninvalvonnan mobiilijarjestelma hankittu ja
otettu kayttéon.

Palveluympariston kehittaminen.

Hanke etenee suunnitelman ja talousarvion mukaisesti.

Toimitilojen kayttdasteen nosta-
minen.

Yksityisteiden avustusjarjestel-
man kehittaminen.

Hanke etenee suunnitellusti.

Avustusjarjestelman paivitys on kesken. Toistaiseksi on
keskitytty saattamaan tiekuntia toimimaan uuden lain
edellyttamalla tavalla.

Yhteistyd osakaskuntien kanssa
venereittien kunnostamisessa.

Lupa on haettu ja lupaharkinta on kaynnissa. Lupamak-
suun on myonnetty valtion avustus

Yhteistyd kylien kanssa reitiston
kehittamisessa.

Hanke on kaynnistynyt, mutta koronatilanteesta johtuen
viivastynyt. Jatkoaikaa saatu vuoden 2021 loppuun
saakka.
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Onnellinen ja osallistuva torniolainen

Saariston hyédyntaminen virkis-
tyskaytossa.

Asian eteneminen edellyttaa maanhankintaa. Maan-
omistajan kanssa kaynnistetty keskustelut. Valmistelu
Jjatkuu.

Nuorten omaehtoisen liikkumisen
mahdollisuuksien edistaminen.

Valmistunut kesalla.

©

Liikenneturvallisuuden paranta-
minen.

Kevyen liilkenteen olosuhteiden
kehittdminen.

Kohteet kartoitettu (Kivirannan koulun liikennejarjestelyt
ja ydinkeskustan nopeusrajoitusmuutos) ja toteutettu.

©

Toimiva kaupunkikonserni

Talousarvion mukainen toiminta.

Talousarvion mukaan edetaan. Ennakoitu ylitys ei toteu-

tunut. @

Teknisten palvelujen lautakunnan yhtena painopistealueena tilivuonna 2020 olivat kaupun-
gintalon urakkahankinnat ja peruskorjaustydn kaynnistaminen. Tyt alkoivat vaistétiloihin
muuttamisella, joka ylimaaraisena paivittaiseen tydrutiinin litettyna kuormitti tyontekijoita.
Hyvin organisoitu muutto onnistui kuitenkin ilman suurempia ongelmia ulkopuolisen muuttoa-
vun turvin,

Toisena painopisteena oli Arction yleiskaava, joka tuli voimaan ja sen uudet teollisuustontit
ovat haettavissa. Alue sijaitsee Royttan teollisuusalueen ja Outokummun terastehtaan itapuo-
lella.

Lisaksi tilivuoden keskeisia toimenpiteita olivat E14 Rajakaari-Gransbagen Suensaaren etela-
karjen seka Pihlajasaaren alueen asemakaavoitus ja kunnallistekniikan rakentamisen aloittami-
nen. Kaavamuutos ei toteutunut.

Keskeisen kaupunkialueen rantareitin kehittamissuunnitelman ja Kukkolankosken sillan esisel-
vityksen laadinta eivat toteutuneet ja ne siirtyivat tilinpaatdsasiakirjan mukaan toteutettavaksi
vuonna 2021 Two Cities One Destination -hankeen yhteydessa.

Toteutumatta jai myods Tornion yleiskaava 21 ja maapoliittinen ohjelma johtuen kaavoituksen
henkiléstévaihdoksista.

Uuden tielilkkennelain mahdollistaman pyérakadun suunnittelu keskusta-alueelle ei toteu-
tunut. Pydrailyn ja kavelyn kehittdmissuunnitelman yhteydessa laadittiin yleissuunnitelma.
Toteuttamista varten laadittava rakentamissuunnitelma laaditaan teknisen johtajan ilmoituksen
mukaan mydhemmin.

Yksityisteiden jarjestaytyminen ja yksityistierekisteriin merkitseminen uuden yksityistielain
mukaisesti vaikuttaa Torniossa sujuneen hyvin. Avustusjarjestelman paivitys ei ole kuitenkaan
viela toteutunut.

Teknisten palvelujen toimiala on lahtenyt kehittdmaan sahkoisia palveluita, mutta pienin aske-
lin. Toteutumatta jaivat rakennusvalvonnan sahkdinen asiointi ja sahkdisen asioinnin kayttéén-
otto henkildkunnan autopaikkojen varauksissa.

Ulkoistetuista kiinteistoéjen ja ulkoalueiden hoidosta on saatu huomautuksia ja reklamaatioita.
Mys erityisesti uimahallin siivouksesta tulee huomautuksia.




Tarkastuslautakunnan

arviointi:

Toiminnallisten tavoitteiden arviointi

Toimiala Tarkla

Kuvio 13.

Yksityisten tiekuntien avustusjarjestelma tulisi saada
valmiiksi. Valtion budjetissa on varattu yksityistieavustuk-
siin merkittavasti aiempia vuosia suurempi rahamaara.
ELY-keskuksen viestin mukaan vuosi 2021 on otollinen
tiekuntien perusparannushankkeisiin. Mikali valtion varaa-
maa avustusmaararahaa jaa kayttamatta, se voi suoraa
vaikuttaa tulevien vuosien maararahoihin ja sita kautta
yksityisteiden kuntoon. Kaupungin tulee valvoa, etta asia
huomioidaan myds Torniossa ja ollaan aktiivisia asiassa.
Tiekuntia koskeviin perusparannuskustannusten omara-
hoitusosuuksiin on monilla tiekunnilla tarve ja myds siihen
tulisi saada avustusta kaupungilta. (Lahde: Tieyhdistyksen
uutiskirje 1/2021)

Liikuntapaikkojen kunnossapitoon ja kehittamiseen liitty-
vaa vastuunjakoa tulisi selkiinnyttaa ja huomioida entista
paremmin poikkihallinnollinen yhteisty niin liikuntapalve-
luiden kuin koko kaupunkiorganisaation kanssa.

Sahkdinen asiointi
tulee nahda
mahdollisuutena,

Jja sita tulee kehittaa
voimaRRaasti.

Kaupungin ostopalveluissa tulee palveluntuottajan kanssa maaritella yhteiset tavoitteet ja
niiden toteutumista mittaava mittaristo. Kaupungin vastuu palveluista tarkoittaa myods ostopal-

velujen jatkuvaa seurantaa.

Tana paivana sahkéinen asiointi koetaan tarkeana asiakaspalvelun nakokulmasta. Sahkoinen
asiointi mahdollistaa kauempana kaupunkikeskuksesta asuvien kaupunkilaisten tasavertaisen
palvelun saannin seka asioiden hoitamisen virka-ajan ulkopuolella. Sahkdinen asiointi tulee
nahda mahdollisuutena, ja sita tulee kehittaa voimakkaasti. Digitalisoituneessa yhteiskunnassa
toiminnot tehostuvat ja henkildiden tarve saada palveluita monella eri tavalla ja nopeasti ovat
lisaantyneet ja lisaantyvat kiihtyvalla vauhdilla. Kuten fyysisen ympariston esteettomyys, myds
"aineettoman” ympariston saavutettavuus on huomioitava erityisesti sahkdisia asiointipalve-
luja kehitettaessa. Mydskaan sahkdisen tiedonhallinnan kehittamiseen ei ole ollut riittavasti

resursseja.

Yhteistyé hankintapalveluiden kanssa, varsinkin investointikohteissa, koetaan ongelmalliseksi.

Toimialueella ei ole tehty arviointia asiakasnakokulmasta.
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Meri-Lapin ymparistélautakunta

Meri-Lapin ymparistélautakunta kuuluu teknisten palvelujen toimialaan ja ymparistopal-
veluiden palvelualueeseen. Toimielimen tehtavana on hallintosaannén mukaan Tornion ja

Keminmaan ymparistdnsuojelun ja rakennusvalvonnan tehtavat. Tornion, Kemin, Keminmaan,

Tervolan ja Simon elainlaakintahuollon, terveysvalvonnan ja joukkoliikenneviranomaisen
tehtavia hoitaa Meri-Lapin ymparistéterveys- ja joukkoliikennejaosto. Jaosto kuuluu ymparis-
tépalveluiden palvelualueeseen.

Ymparistdpalvelujen toimintaa ohjaa viranomaisluonteesta johtuen ensisijaisesti lainsaadantd

(ei strategiat).

Vetovoimainen rajakaupunki

TA-tavoite

Toteutuma

Toimialan
oma arvio

Tarkastus-
lautakun-
nan arvio

Viihtyisyyden lisaaminen
Matkaketjujen vahvistaminen

Koronaepidemia vahentanyt matkustamista

Viranomaistoimintojen helpotta-
minen

Sahkoéinen asiointi ei ole toteutunut

Ymparistéarvot huomioiva kaa-
voitus

Maankaytén suunnittelun ja ymparistdnsuojelun yhteis-
tyd on lisdantynyt.

Kayty vuorovaikutusta mm. Kromilaakson tulevasta
kaavoituksesta

®
©

®
©

Toimivat uudistuvat palvelut

TA-tavoite

Toteutuma

Toimialan
oma arvio

Tarkastus-
lautakun-
nan arvio

Rakennusvalvonnan sahkoinen
asiointi kayttéon

Vuoden aikana osallistuttiin kuntien Tieran kilpailutuk-
seen, mutta siita ei saatu ratkaisua. Oman hankinnan
valmistelua jatkettu.

®

®

Ei ta-tavoitetta. Strateginen tavoi-
te: Asiakaslahtoéinen palvelukult-
tuuri vahvistuu.

Ei mainintaa toteumasta

®

Selvitetaan kustannustehokkain
tapa jarjestaa joukkoliikennepal-
velu Meri-Lapissa

Koronaepidemia on vahentanyt matkustamista.

Viranomaispalveluja kehitetaan
yli kuntarajojen.
Joukkoliikenneyhteistyoéta jatke-
taan seudullisesti

Ei mainintaa toteumasta

Pysytaan ajan tasalla uudistusten
mahdollisesti edetessa
(maakunta- ja sote-rakenne
-uudistus seka muut hallinnon
uudistukset)

SOTE-uudistuksen valmistelu ei ole aiheuttanut kunta-
tasolla toimenpiteita.




Onnellinen ja osallistuva torniolainen

TA-tavoite

Toteutuma

Toimialan
oma arvio

Tarkastus-
lautakun-
nan arvio

Lisataan viranomaistoimin ter-
veellisen, turvallisen ja viihtyisan
asuinympariston kehittymista.

Eldinsuojelulain valvonnassa ei ole riittavia resursseja.

©

®

Toimiva kaupunkikonserni

TA-tavoite

Toteutuma

Toimialan
oma arvio

Tarkastus-
lautakun-
nan arvio

Vastuullinen taloudenpito

Toiminta on ollut paapiirteissaan talousarvion mukaista.

©

©

Tavoitteena tilivuonna 2020 on ollut viihtyisyyden lisdaminen ja seutulilikenteen matkaketjujen
vahvistaminen. Toimenpiteena on ollut maisemahaittojen vahentaminen valvonnallisin keinoin
seka matkailun tarpeiden huomioiminen liikkennepalvelujen suunnittelussa ja hankinnassa.
Edella mainittuihin tavoitteisiin ei ole kaikilta osin paasty koronaepidemian vuoksi.

Viranomaistoimintojen hoitamisen helpottamiseksi suun-
niteltu sahkodinen asiointikanava ei toteutunut toiminta-
vuonna eika myodskaan rakennusvalvonnan sahkdisen
asioinnin kayttéénotto. Myos yhteispalvelualueen kuntien
erilaiset tietojarjestelmat tuovat haasteita toiminnan suju-
vaan hoitamiseen ja kehittamiseen.

Eldinsuojelulain mukaisiin valvontoihin ei ole resursseja.

Ymparistdpalveluissa koetaan usean kunnan alueella toi-
mivassa organisaatiossa mahdottomaksi sovittaa yhteen
kuntien erilaiset strategiat. Myds toimipisteiden hajanai-
suus on koettu erityisesti tydnjohdollisesti haasteelliseksi
- tosin epidemiatilanteessa siihen on L&ytynyt myés hyo-
tynakoékulma. Ongelmana nahdaan nykyisin tydpaineen
epatasainen/mielekas jakaantuminen.

Myés yhteispalvelualueen
kuntien erilaiset
tietojarjestelmat tuovat
haasteita toiminnan
sujuvaan hoitamiseen ja
kehittamiseen.
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Tarkastuslautakunnan
arviointi:

Toiminnallisten tavoitteiden arviointi
Toimiala Tarkla

Kuvio 14.

Tarkastuslautakunta viittaa sahkoisen asioinnin osalta kes-
kushallintopalveluiden ja teknisten palvelujen toimialojen
kohdalla esiintuotuihin tarkastuslautakunnan arvioin-
teihin. Sahkoisten palvelujen/asioinnin kehittaminen on

MyOS tyonjOthll/S”n ensiarvoisen tarkea nainkin laajan yhteispalvelualueen
. kuntien toiminnassa. Myés tydnjohdollisiin haasteisiin
haasteisiin tulee tulee suunnitella toteutustapoja, jotka palvelevat parem-
; min henkiléston ja tyénjohdon valista kanssakaymista ja
suunni te ”a johtamista. Tassa yhteydessa on tarkea tarkastella myos
. yhteispalvelualueen toimipisteiden tarkoituksenmukaista
toteutustapojaq, maaraa.

Tavoitteena tulee olla niin Meri-Lapin ymparistolauta-
kunnan osalta kuin muissakin kaupungin hallinnoimissa
yhteispalveluissa yhdenmukaiset tietojarjestelmat koko
yhteistoiminta-alueella.

Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota siihen, etta lakisaateinen elainsuojeluvalvonta ei toimi.
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Perameren jatelautakunta

Perameren jatelautakunnan johtosaannén mukaan lautakunta toimii jatehuollon toimeen-
panon viranomaistehtavissa niissa kunnissa, jotka ovat sopineet jateasioidensa siirtamisesta
yhteiselle lautakunnalle. Tornion lisaksi mukana ovat Kemi, Keminmaa, Tervola ja Ylitornio.
Lautakunnan tehtavana on linjata seudullista jatepolitikkaa. Lautakunta vastaa ja paattaa jate-

lain (1072/1993) toimeenpanoon liittyvista, kunnalle kuuluvista viranomaisasioista.

Talousarvion mukaan toiminnan painopistealueena tilivuonna 2020 on ollut toimialueen
Jjatehuollon palvelutason toimeenpanoon liittyvat tehtava seka tiedottaminen yhteistydssa
Perameren Jatehuolto Oy:n kanssa.

Tilivuoden 2020 kayttésuunnitelmaan kirjattu toimita-ajatus on edistaa elinympariston tur-
vallisuutta, terveellisyyttd, viihtyisyytta, virikkeellisyytta ja luonnontaloudellista kestavyytta.
Omalla toimialallaan palvelee kuntalaisia ja huolehtii yleisen edun huomioon ottamisesta.

Vetovoimainen rajakaupunki

TA-tavoite

Toteutuma

Toimialan
oma arvio

Tarkastus-
lautakun-
nan arvio

Nykyaikainen ja tarkoituksenmu-
kainen jatehuolto toimialueella.

Valmisteluvaiheessa.

Tietojen keruu kaynnissa.

©

Viranomaisyhteistyé jatehuoltoa
ohjaavan saannéston paivittami-
sessa.

Toteutuu myédhemmin toimintavuoden aikana.

©

Toimiva kaupunkikonserni

Talousarvion mukainen toiminta.

Talousarvion mukainen toiminta. @

Talousarviovuoden tavoitteena on ollut jatteenkuljetusrekisterin ajantasaistaminen, mutta
tavoitteeseen ei ole paasty. Digi- ja vaestotietoviraston pohjarekisterissa on paljon puutteita ja
niitd on vuonna 2020 tarkistettu mm. laskutusten yhteydessa seka Tornion osalta kiinteiston-
luovutusilmoitusten avulla. Muista kunnista naita ilmoituksia ei ole saatu. Puutteita on paikattu
kiinteiden jatteiden kuljettajilta saaduilla jatteenkuljetustiedoilla ja lietteiden kuljettajien osalta
kuljettajilta, mutta nekin ovat puutteellisia eika niita saada taysin siind muodossa kuin on pyy-
detty. Sen vuoksi ne aiheuttavat paljon kasityéta tietojen sydttamisessa rekisteriin.

Resurssilisays (toimistosihteeri aloittanut helmikuussa 2019) on auttanut jatteenkuljetusrekis-
terin ajantasaistamisessa.

Tilinpaatdksen mukaan tavoitteena ollut jatehuoltomaaraysten paivittdminen on kesken.
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Tarkastuslautakunnan
arviointi:

Toiminnallisten tavoitteiden arviointi

Toimiala

Kuvio 15.

Ajantasainen
reRisteri asettaa
kaupungin asukkaat
jateasioissa
yhdenvertaiseen
asemaan.

Tarkla

Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota jatteenkuljetusre-
kisterin keskenerdisyyteen ja muistuttaa, etta kysymys on
asiasta, jolla korostetaan kaupunkilaisten tasavertaisuutta;
ajantasainen rekisteri asettaa kaupungin asukkaat jate-
asioissa yhdenvertaiseen asemaan. Yhteistoiminta-alueen
Jjatemaksutuotot lisadantyvat, kun kiinteistot saadaan
kattavasti jatehuollon piiriin (jaterekisteriin). Toisaalta
saavutetaan kustannussaastoja jatteen lajittelua ja kierra-
tysta tehostamalla. Motiva Oy:n verkko-sivuilta loytyvan
tiedon mukaan "Paras keino hillité jatehuoltokustannusten
Rasvua on ehRdistd jatteen syntya. Lajittelua tehostamalla
Ja kierratystd sekd jatteiden hyoty- ja uudelleenkayttoa li-
sdaamadllé voidaan karsia jatehuollon kustannuksia. Jatteen
loppusijoittaminen kaatopaikalle on Rallein vaihtoehto niin
taloudellisesti kuin ymparistonsuojelullisestikin’.

Jatelaki velvoittaa kuntia huolehtimaan paikallisista jate-
huollon saanndksista. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana,

etta jatelain toimeenpanoon varataan riittavat resurssit, jotta lain velvoitteet tulevat taytettya.
Nain kaikkia kuntalaisia sitovat jatehuoltomaaraykset mm. jatteiden lajittelusta ja kerayksesta
seka niiden hyddyntamisesta tukevat myos jatelautakunnan toiminta-ajatusta; elinympariston
turvallisuutta, terveellisyyttd, viihtyisyytta, virikkeellisyytta ja luonnontaloudellista kestavyytta.



Konserniyhteisojen omistaja-
ohjaus ja vuositavoitteiden
toteutumisen arviointi

Kaupunkikonsernin toiminnan ylin ohjaaja on kaupunginvaltuusto, joka kuntalain (14 §) mukaan
paattaa kaupungin ja kaupunkikonsernin toiminnan ja talouden keskeisista tavoitteista seka
konserniohjauksen periaatteista. Torniossa hallintosaannén mukaisesti konserniohjauksesta
vastaa kaupunginhallituksen alaisuudessa konsernijaosto.

Konsernijaostoon kuuluu kaupunginhallituksen varsinaisista ja varajasenistaan toimikaudek-
seen valitsemat viisi varsinaista jasenta ja kullekin henkildkohtainen varajasen. Siihen kuuluu
myos kaupunginjohtaja seka muut erikseen nimetyt viranhaltijat, Torniossa esim. talousjohtaja.

Konserniohjaus perustuu kaupunginvaltuuston 30.10.2017 hyvaksymaan konserniohjeeseen.
Omistajapolitiikan linjaukset on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 28.5.2018. Ne on tarkoitettu
kaupungin paatoksentekijoille ja henkildstolle, tytar- ja osakkuusyhteisdille seka kuntayhtymil-
le ja saatidille tulevien yksittaisten paatosten tueksi.

Konsernijohdon tehtavana on jarjestaa tytaryhteiséjen toiminnan aktiivinen omistajaohjaus,
toiminnan ja talouden seuranta seka niihin liittyvien riskien arviointi.

Vuoden 2020 talousarviossa on asetettu kaupungin tytaryhtiéille tavoitteet. Konsernijaosto on
kaynyt kaikkien tytaryhtididen kanssa useita keskusteluja mm. yhteisjen talouteen, vuosita-
voitteiden toteutumiseen, investointeihin seka talousarvioon ja omistajaohjaukseen liittyen.

Liiketulokset lahes kaikilla kaupungin tytaryhtiéilla on ollut heikompi kuin edellisena vuonna.
Osa syynsa siihen Covid-19 -pandemian rajoitukset, jotka ovat hidastaneet toimintaa. Vuo-
sikate on lahtdkohtaisesti kuitenkin kaikilla ylittanyt poistojen maaran, jolloin tulos on saatu
ylijagamaiseksi.

Tarkastuslautakunnan
arviointi:

Konsernijohdon antamien tietojen mukaan konserniyhteisdjen omistajaohjaus toimii hyvin.
Kaupunginvaltuuston hyvaksymat tavoitteet huomioidaan tytaryhtidissa ja vuorovaikutus
kaupunkiin omistajana vaikuttaa toimivan ongelmitta.

Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota kaupunkikonsernin poistoihin ja poistoperus-
teiden ajantasaisuuteen. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan poistosuunnitelman
oikeellisuus ja ajantasaisuus on kaupungin talouteen ja sen suunnitelmallisuuteen hyvin tar-
kea. Kaupunginvaltuuston paatds poistosuunnitelmasta 26.11.2012 (§ 75) on lahes kymmenen
vuotta vanha. Kuntaliitto on julkaissut vuonna 2016 yleisohjeen kunnan ja kuntayhtyman suun-
nitelman mukaisista poistoista, jossa on otettu huomioon kuntalain ja kirjanpitolain vuonna
2016 tapahtuneet muutokset. Naiden seikkojen johdosta on suositeltavaa varmistua siita, etta
kaupunkikonsernin poistosuunnitelma vastaa Kuntaliiton tuoreinta yleisohjetta ja kirjanpitolain
muutoksia. !

1 Yleisohje kunnan ja kuntayhtymdn suunnitelman mukaisista poistoista ja KPL 5:5 §:n mukaan pysyviin vastaaviin kuuluvan
aineellisen hyodykkeen hankintameno aktivoidaan ja Rirjataan vaikutusaikanaan suunnitelman mukaisina poistoina Ruluksi.
Pysyvien vastaavien vaikutusajalla tarkoitetaan hyddykkeen taloudellista pitoaikaa. Pysyvien vastaavien hankintameno jaksote-
taan poistoina kuluksi pédsdadntdisesti sen koko taloudelliselle pitoajalle. Pysyvien vastaavien hyddykkeen taloudellisen pitoajan
Ja myds poistoajan mddirittely tulee tehdd kunnan yksilélliset olosuhteet huomioon ottaen. Poistoaika mddritelldcin siten, etté se
vastaa kunnan omaa suunnitelmaa ja odotusta taloudelliseksi pitoajaksi. Hyddykkeiden taloudellisten pitoaikojen médrittelyssé
voidaan Réyttéd apuna kokemusperdisid tieto- ja vastaavien hyédykkeiden taloudellisista pitogjoista vastaavassa toiminnassa.
Taloudellisen pitoajan médrittelyssé noudatetaan varovaisuuden periaatetta.
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Tornion Vesi Oy

TA-tavoite Toteutuma Tytaryh- Tarkastus-
tion oma lauta-
arviointi kunnan

arviointi

Kaupungin paaomalainalle mak- | Toteutuu

setaan sopimuksen mukainen
korko.

©

©

Vesi- ja jatevesikuution koko-
naishinta sijoittuu valtakunnalli-
sen tilaston keskikolmannekseen.

Toteutuu. Taksa valtakunnallisessa keskiarvossa.

©

©

Verkostohairididen ja vuotovesien
maara vahenee ja kayttokatkos-
ten maara minimoidaan.

Toteutuu osittain.
Verkostohairidita 22 kpl
Kayttokatkoksia 19 kpl
Vuotovesi 25,2% (2019 17,5%)
Vuotovesi jate 64% (2019 46,3%)

Putkiston kunnon tutkinta toteutettu 2019 ja todettu varsin hyvakuntoiseksi, joten suuria arvaa-
mattomia korjaustoimenpiteita ei ole odotettavissa.

Yhtion tavoitteista tayttyi lahes kaikki; kaupungin paaomalainalle maksettiin sopimuksen
mukainen korko, vesi- ja jatevesikuution hinta pysyi valtakunnallisessa keskiarvossa, verkos-
tohairidita 22 kpl (tavoite <45 kpl) ja kayttdkatkoksia 19 kpl (tavoite <20). Vuotovesien osalta
ei tavoitteisiin paasty. Talousveden vuotovesien kuutiomaara 25,2 % ylitti tavoitteen <17 % ja
Jjatevesien vuotovedet 64 % ylitti tavoitteen <45 %.

Liiketulos 2,3 % ja laskennallinen lainanhoitokate 0,8 ovat heikot.

Yhtién tilanne voi nayttaa tunnuslukujen valossa haasteelliselta, mutta taytyy muistaa, etta
kyseessa on kuitenkin luonnollinen monopoli, jonka toimintaa ja tuottoa saantelee hyvin
vahvasti vesihuoltolaki. Vesihuollon maksujen yleisista periaatteista sdadetaan vesihuoltolain
(119/2001) 18 §:ss3, jonka mukaisesti vesihuollon maksujen tulee olla sellaiset, etta pitkalla ai-
kavalilla voidaan kattaa vesihuoltolaitoksen investoinnit ja kustannukset. Maksuihin saa sisaltya
enintaan kohtuullinen tuotto paaomalle.

Taloudellisia saastoja saadaan aikaan esim. uusimalla vanhoja pumppuja uusiin saatdominai-
suuksiltaan energiatehokkaampiin tuotteisiin.

Koronaviruksella ei ole ollut vaikutusta yhtién toimintaan.

Viemariverkoston toiminta-alueen paivityksen vahvistaminen on viivastynyt jo useamman

vuoden ajan. Osa viemarista sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella, jolloin littymisvelvollisuus
ei koske kyseisia kiinteistéja. Ymparistéviranomainen ei siten voi velvoittaa naita liittymaan.

Runsaat sateet ja tulvat aiheuttavat runsaita vuotovesia viemariverkostoon. Vesien arviolasku-
tuksen tasaus jalkikateen aiheuttaa todellisen tilanteen selvittamista. Tahan auttaa etaluettavat
kulutusmittarit, joita on jo asennettu. Erilaisten tietojarjestelmien yhteensovittaminen aiheuttaa
runsaasti kasityota.




Tarkastuslautakunnan
arviointi:

Tornion Vesi Oy:n talouden kannalta keskeinen tekija on vesijohtoverkoston todellisen korjaus-

velan oikea arviointi. Tarkastuslautakunnan yhtiélta saadun tiedon mukaan yhtié on kartoitta-

nut putkistojen tilaa ja se on toimitusjohtajan mukaan pitkalti oletettua paremmassa kunnossa.

Vesiyhtidissa taseen verkostot ovat hyvin olennainen yksittainen tase-era ja senkin vuoksi
verkostojen kuntoon (pitkan tahtaimen kunnossapitosuunnitelmat) seka poistosuunnitelman
ajantasaisuuteen tulee kiinnittaa erityista huomiota, jotta verkoston tasearvo ja poistot kuvas-

tavat verkoston taloudellista pitoaikaa ja korjaus/verkostoa yllapitaviin investointeihin osataan

sen mukaisesti varautua hyvissa ajoin.

Tornion Energia Oy

TA-tavoite

Toteutuma

Tytaryh-
tion oma
arviointi

Tarkastus-
lauta-
kunnan
arviointi

Kaupungin paaomalainalle mak-
setaan sopimuksen mukainen
korko

Toteutuu. Korkoa maksetaan
180 000 euroa.

©

©

Sahkénsiirtotoiminnan siirtohin-
nat sijoittuvat Energiaviraston
valtakunnallisessa tilastossa
halvimpaan neljannekseen

Toteutuu

©

©

Kaukolammon hinnat sijoittuvat
Energiateollisuus Oy:n valtakun-
nallisessa tilastossa halvimpaan
viidennekseen.

Kaukolammaon tuotanto biopoh-
jaiseksi mahdollisuuksien mukaan
vuonna 2025.

Hintatilasto toteutuu. Tavoitteena on biopohjainen
l@mmon osto Tornion Voimalta. Tornion Energian omat
varavoimana toimivat l@mpolaitokset toimivat oljylla.

Verkostojen laajennus- ja perus-
korjausinvestoinnit toteutetaan
hallitusti talous huomioon ottaen.
Korjausvelan hoito-ohjelma vuo-
sille 2021-2028.

Toteutuu

Minimoidaan kayttokatkokset alle

1 tunti

KJ-verkon odottamattomien pysyvien keskeytysten
lukumaara 9 kpl

KJ-verkon suunniteltujen keskeytysten lukumaara 3 kpl
KJ-verkon pikajalleenkytkentdjen lukumaara 4 kpl
KJ-verkon aikajalleenkytkentojen lukumaara 1 kpl
KJ-verkon odottamattomista pysyvista keskeytyksista
aiheutunut,

vuosienergioilla painotettu keskeytysaika 0,78h

Sahkdn siirtotoiminnan kohtuulli-
nen tuotto

Toteutuu. Tornion Energia on tehnyt aiempina vuosina
alituottoa.

49



50

=0
LR

TN |

JIXRN
AN

Yhtié on mukana uudessa valtakunnallisessa sahkénmyyntia ja asiakaspalveluliiketoimintaa
harjoittavassa yhtidssa Oomi Palvelut Oy:ssa. Entinen Oulun Sahkénmyynti Oy:n liikketoiminta
lopetettiin ja yhtid aloitti uutena yhtiéna 1.4.2020 nimella Oomi Palvelut Oy. Tornion Energia
Oy:n omistusosuus yhtidssa on 3,98 %. Muutoksen johdosta sahkdmyynnin asiakaspalvelu
loppui Torniossa ja se hoidetaan jatkossa sahkdisia kanavia pitkin.

Yhtion toiminnalliset tavoitteet toteutuivat hyvin. Kaupungin padomalainalle maksettiin
sopimuksen mukainen korko, 180 000 euroa. Sahkonsiirtohinnat sijoittuivat Energiaviraston
valtakunnallisessa tilastossa halvimpaan neljannekseen. Kaukolammaon hinnat sijoittuivat
Energiateollisuus Oy:n valtakunnallisessa tilastossa halvimpaan viidennekseen. Verkostojen
laajennus- ja peruskorjausinvestoinnit toteutuivat suunnitellusti. Kayttokatkokset minimoitiin
alle yhteen tuntiin, painotettu keskeytysaika 0,78 h. Sahkon siirtotoiminnasta on tullut kohtuul-
linen tuotto, edellisina vuosina on tullut alituottoa.

Yhtion tulos oli reilusti positiivinen yli 2 milj. euroa. liilketulos 16,4 %. Yhtidn vakaata taloudel-
lista tilannetta positiivisen tuloksen lisaksi osoittavat hyvat taloudelliset tunnusluvut. Tulok-
sen tekoon vaikutti negatiivisesti vuoden kumulatiivinen keskilampatila, joka oli +2,2 astetta
ldmpimampi.

Haasteina oli toimihenkildresurssien riittavyys jarjestelmien uusimisissa.

Tarkastuslautakunnan
arviointi:

Yhtion toimintavuoden 2020 pelasti sahkdonmyyntiyhtion Oulun Energia Oy:n purkaantumises-
ta syntynyt osinko. Merkittava on huomioida myynnin putoamiset 5 % eli noin 600 t€. Yhtion
on huolehdittava kilpailukyvystaan, koska mm. l@mmityksessa on tarjolla kaukolammoén ohella
myds kilpailevia vaihtoehtoja. Ylipaataan asiakkaiden energiankulutuksen kasvaminen ei ole
selvaa, koska energiatehokkuuteen kiinnitetaan koko ajan lisaa huomiota.

Tornion Energia Oy:n kohdalla on myos huomioitava kansalliset ja EU-tason muutokset ener-
giapolitiikassa. Yrityksen hyva taloudellinen asema voi joutua uhatuksi niin uusien teknolo-
gisten ratkaisujen myéta kuin muuttuvan saantelyn tai valtioiden harjoittaman tukipolitiikan
muutosten aiheuttamana.



Business Tornio (Team Botnia Oy)

TA-tavoite

Toteutuma

Tytaryh-
tion oma
arviointi

Tarkastus-
lauta-
kunnan
arviointi

Yhtié neuvoo yritystoiminnan
kaynnistamista suunnittelevia
asiakkaita.

Koronan myéta palvelutapahtumia oli alkuvuoden
aikana enemman kuin oli koko vuoden tavoite ja vuoden
palvelutapahtumien maara oli moninkertainen. Uusia
yrityksia Torniossa kirjattiin perustetuksi vuonna 2020
yhteensa 108 uutta yritysta. Alkuvuoden aikana korona
vuoksi uutta yritysta perustaneista hieman pienempi
osa kaytti hyddykseen meidan palveluja, mutta loppu-
vuoden 2020 aikana tilanne normalisoitui ja noin 28%
perustaneista kaytti hydodykseen neuvontapalvelua.

©

©

Yhtio tukee toimivia yrityksia
niiden lilkketoiminnan kehittami-
sessa.

Koronan myaéta tukihakemuksia on tehty huomattavasti
normaalia enemman, ne ovat keskittyneet Business
Finland ja ELY -koronatukiin. Koronatukia hakeneista
yrityksista kaikki, joita autoimme saivat tukia lahes
100%:sti. Investointihankkeita oli muutamia, jota voi pitaa
Koronasta johtuen hyvana saavutuksena ja investoin-
titukien kokonaisvolyymi nousi 1,07Milj. euroon, joiden
avustamisessa Business Tornio oli mukana n.79% osalta
. Koronatukien kokonaisvolyymi, sisaltaen yksinyritta-
jatuen, Business Finland hairiérahoituksen, ELY:n tuki-
rahoituksen, seka kustannustuen oli Tornion yrityksille
yhteensa noin 5,45Milj.€, joiden avustamisessa Business
Tornio oli mukana n.37% osalta. Kehittamispalvelui-

den maara ylittyi moninkertaisesti koronasta johtuen.
Kaikkiaan neuvontapalvelutapahtumia on vuoden 2020
aikana toteutunut noin 1300kpl sisaltaen perustamis-
neuvonnan.

Tornion yritysalueiden markki-
nointi.

Tonttien luovutuksia vain 1 kpl. Arctiota ei ole paasty
markkinoimaan, koska materiaalia ja tyota ei kevaalla
pystytty aloittamaan Koronasta johtuen, siirtyy vuodelle
2021

Two Countries - One Destination

hankkeen kaynnistaminen (edel-

lyttad myoénteista rahoituspaatos-
t&)

Hankkeen kaynnistaminen viivastyi myohaisemman
hankepaatoksen saamisen vuoksi kuin mita oli oletettu.
Rekrytointiprosessi aloitettiin heti kun se oli mahdollis-
ta, markkinointipaallikon rekrytointi avattiin uudelleen
ensimmaisen kierroksen jalkeen. Projektipaallikko aloitti
toukokuun alussa ja markkinointipaallikkod kesakuun
viimeisella viikolla. Haaparannan projektipaallikko aloitti
kaytannossa tyotehtavat elokuun 2020 alussa. Mark-
kinointipaallikké jouduttiin rekrytoimaan uudelleen
syksylla 2020.

Koronasta johtuen matkanjarjestaja ja mediavierailuja ei
pystytty toteuttamaan. Hankkeen toimenpidesuunnitel-
maa on paivitetty syksyn aikana.

Markkinointiryhnma muodostettiin marraskuussa ja se
kokoontui vuoden 2020 aikana kaksi kertaa.
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Lapin kaasutaloussuunnitelma Koronan vuoksi neuvottelu, tapaamisia ja seminaareja
-hankkeen kautta kaasuun liittyva | on jouduttu siirtdmaan. Investoinnin kannattavuussel-
infra ja kayttdmahdollisuudet vitys alkoi syyskuussa, jonka jalkeen saatiin tarkempaa
paranevat materiaalia neuvotteluja varten. Vuoden 2020 lopulla
on tankkauspisteen sijoittumisesta neuvoteltu Gasumin
kanssa. Neuvottelut jatkuvat vuoden 2021 puolella kun
kulutuspotentiaalia viela tarkennetaan.
Biokaasulaitosta koskevan selvitystyon yhteydessa on
investointimahdollisuutta esitelty Gasumille. Koska sel-
vitystyd valmistuu taysin vuoden 2021 alussa, varsinai-
set neuvottelut siirtyvat 2021 vuoden puolelle.
Seminaareja, tiedotustilaisuuksia, eika koeajotilaisuutta
pystytty jarjestamaan fyysisesti 2020 vuoden aikana,
vaan tilaisuudet siirtyvat vuodelle 2021

Tapahtumat / koulutukset yrityk- | Koronan vuoksi kaikki tapahtumat jouduttiin peru-
sille ja sidosryhmille maan kevaalta. Syksyn 2020 aikana toteutettiin kolme
tilaisuutta Exit Korona -hankkeen puitteissa, mutta
osallistujamaarat olivat vahaiset. Yhteensa osallistujia
tilaisuuksiin oli noin 25 henkiloa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos | Asiakastyytyvaisyyskysely on raportointihetkella viela ® ®
kesken.

Tornion kaupungin omistusosuus Team Botnia Oy:ssa on 73,7 %.

Koronavirus aiheutti toiminnallisten tavoitteiden seka reiluja ylityksia etta alituksia. Yrityksiin
liittyvia neuvontapalvelutapahtumien maara 1300 kpl oli moninkertainen tavoitteisiin nahden.
28 % uuden yrityksen perustaneista kaytti yhtion neuvontapalveluja. Vuoden aikana perus-
tettiin 108 uutta yritysta. Yritysten tukihakemusia oli huomattavasti normaalia enemman ja

ne ovat keskittyneet Business Finland ja ELY-koronatukiin. Myos kehittamispalveluiden tarve
ylittyi moninkertaisesti.

Yritysalueiden markkinointi notkahti koronan seurauksena ja alitti tavoitteet reilusti.
Hankkeiden kaynnistamiset viivastyivat osittain rahoituspaatdsten mydhentymisista seka
koronasta johtuvien tapaamisten ja seminaarien siirroista mydhaisempiin ajankohtiin. Suunni-
tellut tapaamiset, koulutukset, tiedotustilaisuudet ja seminaarit toteutuivat vain pienilta osin ja
mahdollisuuksien mukaan ne on siirretty seuraavalle vuodelle.

Tilikauden tulos on reilusti positiivinen 60 880 € arvioituun tulokseen -2 997 € nahden.
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Tarkastuslautakunnan

arviointi:

Business Tornio -nimella kulkevaa kaupungin kehitta-
misyhtién toimintaa on leimannut koronan vaikutukset.
Yritysten korona-avustuksissa Business Tornio on ollut
tarkeassa roolissa. Toisaalta korona on hidastanut ja jopa
estanyt kehittamisyhtion suunnitelmien toteuttamista.

Hanketoiminta on ollut melko mittavaakin vuoden 2020
aikana, mutta korona on rajoittanut hankkeiden aloittamis-
ta ja lapivientia. EU:n rakennerahoin toteutetut hankkeet
eivat saantéjen mukaan saa hyodyttaa yksittaisia yrityksia.
Nain ollen niihin ei voi asettaa kovin konkreettisia tulos-
vaatimuksia. Rahallisesti hanketoiminta on mittavaa Busi-
ness Tornion liilkevaihtoon nahden. Hankkeiden moninai-
suus kertoo myds Business Tornion roolista eri toimialojen
yhteistyékumppanina. Voi aiheellisesti kysya, onko pienen
kehittamisyhtion resurssit riittavat palvelemaan monen
toimialan kehittamista yhta aikaa?

Toiminnan tulosta mittaa
parhaiten yksityisen
Sektorin tyopaikkojen
madadran Rehitys.

Elinkeinoelamassa ajatellaan tapahtuvan ns. luovaa tuhoa. Yritykset, joiden tuotteet ja palvelut
menettavat kysyntaa, supistavat toimintoja ja lopulta jopa lopettavat toimintansa. Jotta Tornio
pysyy elinvoimaisena, tarvitaan uudistuskykyisia yrityksia seka yrityksia uusilla toimialoilla. Bu-
siness Tornion, jolla nimella yrityskehitysyhtié tunnetaan, tehtava on vastata Tornion kaupungin
puolesta taman kehittamistyén edellytyksista. Toiminnan tulosta mittaa parhaiten yksityisen

sektorin tyopaikkojen maaran kehitys.

Tyovoimalasaatio

TA-tavoite Toteutuma

Tytaryh- Tarkastus-
tion oma lauta-
arviointi kunnan
arviointi

Saation toiminta perustuu tulora- | Koronakriisi aiheutti merkittavat tulonmenetykset ja
kenteeseen tulos oli sen vuoksi reilusti alijagamainen.

Saation toiminta kehittyy sosiaali- | Koronakriisi opetti etavalmennuksesta paljon ja
sen tyédllistamisen yksikkona toimintaan jai pysyvia toimintamalleja, jotka lisaavat

tehokkuutta ja asiakaspaikkoja lisadamatta kuluja. Tama
toteutui hankkeessa ja muissa valmennuspalveluissa.

Nuorten ohjaaminen koulutuk-
seen ja tydelamaan, tyénantaja-
yhteistyén lisddminen

Nuorten positiivinen jatkosijoittuminen 85,7%. Koro-
nakriisin aiheuttamat palveluiden keskeytykset eivat
olleet nuorten kohdalla etdvalmennuksen ansiosta niin
merkittavat kuin muilla asiakasryhmilla.

Tyollisyyden kuntakokeilu alkaa
2020.

Ei toteudu, koska kokeilun aloitus siirtyi.

® o o O
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Tarkastuslautakunnan
arviointi:

Koronakriisin johndosta osa saation toiminnallisista tavoitteista jai toteutumatta ja taloudelliset
tavoitteet jaivat toteutumatta kaikilta osin. Etavalmennukseen siirtymisesta jai pysyvia toimin-
tamalleja, joilla lisataan tehokkuutta ja asiakaspaikkoja lissamatta kuluja. Nuorten positiivinen
Jjatkosijoittuminen 85,7 % ylitti hieman asetetun tavoitteen. Korona pysaytti lahes kokonaan
saation asiakasvirran ja tyollisyyden kuntakokeilu siirtyminen vuodelta 2020 vuodelle 2021
pahensi tilannetta. Saation tarkoitus ei ole tuottaa voittoa, mutta edella kerrotuista syista johtu-
en saatio taloudellinen tulos oli reilusti negatiivinen, -201 772 €. Tarkastuslautakunta suosittaa
ennakoivaa toimintaohjetta akillisen toimintaympariston muutoksen varalle.

Tornion vuokra-asunnot Oy, Tornion Oppilasasuntolat Oy,
Tornion Palveluasunnot Oy, Tornion Krunni Oy, Kiinteisté Oy
Tornion Kisakoti ja Kiinteisto Oy Tornion Veljeskoti Oy

Tornion kaupungin vuoden 2020 tilinpaatoksen mukaan Tornion Vuokra-asunnot Oy:n toi-
minta-ajatuksena on vuokrata ja peruskorjata laadukkaita ja kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja.
Vuonna 2020 on asuntokannasta purettu Kivirannalta Tapiolantie 1 ja 2. Peruskorjaus on kayn-
nistetty Réyttantie 4:ssa. Suurimmassa osassa kiinteistdja kayttdaste on 93 %, mutta muutama
alhaisen kayttdasteen omaava kiinteistd pudotti kokonaiskayttdasteen 87 %:iin.

Tornion Palveluasunnot Oy:66n fuusioitiin 1.4.2020 Kiinteistd Oy Tornion Veljeskoti. Tornion Op-
pilasasuntola Oy on tarkoitus fuusioida Tornion Palveluasunnot Oy:66n kevaalla 2021. Tornion
Oppilasasuntola Oy on tarjonnut asuntoja paaasiassa opiskelijoille. Tornion Kisakodin selvitys-
toimet ovat kaynnissa.

Tornion Krunni Oy tuottaa kunnossapito- ja isanndintipalveluja kuntakonsernin vuokrataloyh-
tidille. Vuoden 2020 tilinpaatoksen mukaan Tornion Krunnin tulos on 3 485 euroa alijaamainen.

Tarkastuslautakunnan
arviointi:

Kiinteistd Oy Tornion Veljeskodin fuusioituminen Tornion Palveluasunnot Oy:66n on ollut tar-
koituksenmukaista ja se tuonee toivottuja hallinnollisia saastéja palveluasumisen tultua yhden
yhtién tehtavaksi.

Kaupungin asuntokiinteistéyhtididen maara on supistunut ja supistuu jatkossakin suunniteltu-
jen fuusioiden toteutuessa. Yhtididen talouteen vaikuttaa pidemmalla aikavalilla palvelematto-
man asuntokannan purkaminen.

Vuokra-asuntokiinteistoyhtididen tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, vaan tarjota kohtuuhin-
taisia vuokra-asuntopalveluja, mutta yhtididen tullee tuloksellaan pystya hoitamaan vuotuiset
lainoitus- ja muut rahoituskulut. Ara-saannot ovat tiukat ja ne rajoittavat liiketoimintaa merkit-
tavasti.



Tornion Keilahalli Oy

TA-tavoite

Toteutuma Tytaryh-
tion oma
arviointi

Tarkastus-
lauta-
kunnan
arviointi

®

Tornion kaupungin omistusosuus Tornion Keilahalli Oy:ssa on 79,8 %.

Keilailu on matalankynnyksen harrastus kaiken ikaisille ikaan, sukupuoleen tai fyysisiin lahto-
kohtiin katsomatta. Keilailu on kuntoa kehittava ja yllapitava likuntamuoto ja siind on mahdol-
lista kehittya hyvassa seurassa. Keilailu kehittaa koko kehon liilkkuvuutta ja koordinaatiota ja
siind on vain pieni loukkaantumisriski. Keilailun harrastaminen tapahtuu sosiaalisessa ymparis-
tdssa ja se on tavoitteellista toimintaa.

Tornion keilahalli on lasten, nuorten, aikuisten, ikaihmisten seka eri erityisryhmien harrastus-
ja tapaamispaikka, jossa mahdollistuu ymparivuotinen omaehtoinen ja samalla sosiaalinen
toiminta. Tavoitteena on ollut ottaa keilailuhalli huomioon liikuntatapahtumia jarjestettaessa ja
antaa myés koululaisille mahdollisuus tutustua Lajiin. Tornion keilahallissa on ollut kilpakeilaili-
joiden vuoroja noin kaksi kertaa viikossa. Vuodelle 2020 yhtio ei ole asettanut tavoitteita.

Tarkastuslautakunnan
arviointi:

Toiminnan kehittamisen osalta tilinpaatoksessa ei ole Tornion Keilahalli Oy:n osalta kirjattu
tavoitteita eika tuloksia.

Keilailun kehittamisnakokulma osana laajaa liilkuntatointa edellyttaisi poikkihallinnollista yh-
teistyota. On erittain merkittavaa sailyttaa tama toiminta ja nahda se potentiaalisena merkit-
tavana mahdollisuutena eli hyvinvointia ja terveytta edistavana toimintamuotona niille, joille
se on ainoa harrastus seka loytaa samanaikaisesti uutta harrastajakuntaa kilpakeilailijoiden
toimintaa unohtamatta.

Tarkastuslautakunta on kahdessa aikaisemmassa arviointikertomuksessaan esittanyt keilahallin
liittdmista liikkuntatoimeen. Talléin keilahalli saataisiin paremmin hyédynnettya lasten, nuorten,
ikdihmisten ja perheiden harrastuskaytto6n terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen nakékulmasta.
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Lansi-Pohjan Hevosurheilukeskus Oy
TA-tavoite Toteutuma Tytaryh- Tarkastus-
tion oma lauta-
arviointi kunnan
arviointi

®

Tornion kaupungin omistusosuus Lansi-Pohjan Hevosurheilukeskus Oy:ssa on 90,5 %.

Lansi-Pohjan Hevosurheilukeskus Oy:n toiminnalliset tavoitteet vuonna 2020 olivat talouden
tasapainottaminen ja kiinteiston omistustilanteen selvittaminen.

Tarkastuslautakunnan
arviointi:

Kaupunki on enemmistéosakkaana Hevosurheilukeskus Oy:ssa. Yhtion taloudellinen tilanne
on ollut pitkaan huolestuttava. Hevosurheilukeskus vaatisi ehka leveampia hartioita ymparis-
tékuntien taholta ja hevosurheilukeskuksen alueen laajentamista muuhunkin kuin raviurheilun
kayttoéon.




Bottenvikens Reningsverk Ab

TA-tavoite

Toteutuma

Tytaryh- Tarkastus-
tion oma lauta-
arviointi kunnan
arviointi

Laitos saavuttaa toiminnalle
asetetut viranomaisvaatimukset
kustannustehokkaasti ja kestaval-

& tavalla.

©

Tornion kaupungin omistusosuus Bottenvikens Reningsverk Ab:ssa on 65 %.
Puhdistamon toiminnassa ei ole ollut suuria ongelmia kuluneella vuodella, verkostohairiéita ja

korjaustoimia on ollut vahan.

Yhtién yleisilme on positiivinen. Asetetut tavoitteet on saavutettu; puhdistamolle johtava tie
perusparannettu, kayttojarjestelmaautomaatiota uusittu, paapumppaamon tulvasuojavalli
rakennettu ja fosforikuormituksen vahentamiseen on uusittu jarjestelma rejektivesien (tulee

madattamoéstd) kasittelyyn.

Korjauskustannuksiakin on ollut vahan ja puhdistamon laitteisto ja putkisto kestanee viela

vuosia

Tarkastuslautakunnan

arviointi:

Yhtion taloudellinen tilanne nayttaa tunnuslukujen
perusteella hyvalta ja tuloskin oli positiivinen. Lahinna
sahkonkulutussaastdja on saatu vanhentunutta laitteistoa
uusimalla seka, kun puhdistamon omaa puhdistettua vet-
ta on otettu prosessikayttoon ja prosessissa muodostuva
biokaasu hyédynnetty lammaéntuotannossa.

Koronaviruksella ei ole ollut vaikutusta yhtién toimintaan.
Suurin tuleva haaste on omistajasopimuksen uusiminen,

nykyisessa on vield mukana, jo vuonna 2010 toimintansa
lopettanut, Hartwallin Tornion oluttehdas.

Suurin tuleva
haaste on
omistajasopimuksen
uusiminen.

57



58

Talouden
tasapainottamisen arviointi

Kuntaliiton mukaan kuntatalouden tunnusluvut heikentyivat vuonna 2019 ja koronakriisi on
vaikeuttanut kuntien tilannetta entisestaan vuonna 2020. Koronapandemian vaikutukset

eri kunnille ovat olleet hyvin erilaisia riippuen mm. kunnan elinkeino- ja palvelurakenteesta,
tulorakenteesta seka koronatartuntojen maarasta. Valtio on tukenut kuntia suorilla koronatuki-
paatoksilla seka muilla tukitoimilla.

Tornion kaupungin talousarvio ja -suunnitelman 2020 - 2022 mukaan kaupungin kokonaisve-
rotulot tulevat kasvamaan hieman vuonna 2020. Kunnallisveron tuoton arvioitiin olevan vuon-
na 2020 noin 1 520 milj. euroa enemman kuin vuonna 2019. Yhteiséverotuottojen arvioitiin
pienenevan. Kiinteistoverotuoton arvioidaan kasvavan keskimaarin noin prosentin vuosivauhtia.
Valtionosuuksien arvioidaan kasvavan vuoteen 2019 verrattuna 12,0 prosenttia.

Vaikka Tornion vuoden 2020 tilinpaatds on ylijagamainen, on talouden sopeutustarve suuri
tulevina vuosina. Tornion kaupunkistrategissa 2017 - 2021 yhtena strategisena paamaaran on
talouden tasapainottaminen. Toimenpiteind mainitaan kaupungin talouden ja toimintojen so-
peuttaminen ja tasapainoinen kayttoétalous seka investointien tulorahoituksen vahvistaminen.
Toimenpiteiden avulla pyritaan kaupunkikonsernin taloudellisten raja-arvojen toteutumiseen,
saamaan peruskunnan tilikauden tulos positiiviseksi seka saamaan peruskunnan ja konsernin
lainakanta €/asukas alle koko maan kuntien keskiarvon. Tornion kaupungin lainakanta vuonna
2020 oli 2 997 €/asukas ja kuntien keskimaarainen lainakanta 3 478 €/asukas. Kaupunkikon-
sernin lainakanta oli 5 009 €/asukas. Tilastokeskus julkaisee kaupunkikonsernin keskimaarai-
sen lainakannan 31.5.2021. Alla peruskunnan lainakantaa kuvaava kaavio.

Laina e/asukas
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Kaavio 16. Ldhde: Talouspalvelut

Vuosi 2020 oli kaikin puolin poikkeuksellinen koronapandemiasta johtuen. Tornion kaupungin
vuoden 2020 talousarvio laadittiin siten, etta tulot ja menot olisivat tasapainossa ja tulos +- O.
Talousarvioon tilikauden aikana tehdyn muutoksen jalkeen tilinpaatds arvioitiin olevan noin 2,5
milj. euroa alijagdmainen. Osavuosikatsaus 2/2020 naytti viela 1,5 milj. euroa alijagamaista tulos-
ta, kun osavuosikatsauksessa 3/2020 tulos oli 3,8 milj. euroa ylijgdmainen. Tilinpaatoksessa
vuoden 2020 tilikauden tulos oli kuitenkin lahes 6,6 milj. euroa ylijaamainen. Yljgaman syn-
tyyn vaikutti lahes yksinomaan 6,35 milj. euron valtionavun ylitys. Tornion kaupungin tytaryhtio
Tornion Energia maksoi vuonna 2020 emoyhteisélle osinkoa 1,6 milj. euroa. Verotulojen alitus
oli 1,34 milj. euroa ja erikoissairaanhoidon ylitys 247 OO0 euroa. Henkildstokulut alittuivat noin



900 000 euroa. Toimialojen myynti- ja maksutuotot vahenivat 997 616 euroa. Merkittavimmat
investoinnit vuonna 2020 olivat kaupungintalon peruskorjauksen aloittaminen 3,5 milj. euroa
seka Seminaarin koulun ilmastoinnin ja lukituksen uusiminen 0,6 milj. euroa.
Koronapandemian vaikutukset kunnan talouteen taloustoimiston kerdamien tietojen perus-

teella

KORONAN VAIKUTUKSET Yhteensa

Tulojen vihennykset - -1497 616

Tulojen lisdykset + 7002 776

menojen lisdykset - -1 333 869

menojen vahennykset + 736 681
4927 972

Kuvio 17.

Léhde: Tornion kaupungin talouspalvelut

Alla olevassa kaaviossa kuvataan vuosien 2016 - 2020 peruskunnan ja kuntakonsernin tilikau-
sien tuloksia. Sininen palkki kuvaa peruskunnan tulosta ja ruskea kuntakonsernin tulosta.

Tilikauden ylijdgamat

Kuvio 18. Léhde: Tornion kaupungin talouspalvelut

Tarkastuslautakunnan
arviointi:

Tornion kaupungin tilinpaatdksen mukaan tilikauden 2020 tulos on noin 6,599 milj. euroa
ylijaamainen. Taseen ylijaama on noin 14,5 milj. euroa, joten erityisen vaikeassa taloudellisessa
asemassa olevan kunnan kriteerit eivat silta osin tayty. Kriisikuntakriteerit tayttyvat tulove-
roprosentin ja suhteellisen velkaantuneisuuden osalta. Tornion tuloveroprosentti on 21 %, kun
se on kunnilla keskimaarin 19,96 %. Suhteellinen velkaantuneisuusprosentti on 51,4 %. Uusia,
paremmin kuntataloutta kuvaavia kriisikuntaraja-arvoja sovelletaan ensimmaisen kerran vuon-
na 2022 vuosien 2020 ja 2021 tilinpaatésten tunnuslukujen perusteella. Siihen asti sovelle-
taan vanhoja kriteereja.

Vaikka vuoden 2020 tilinpaatés on ylijadmainen, on kaupungin talouden sopeuttamistarve
edelleen suuri. Suurien taloudellisten haasteiden tunnistaminen on oleellista. Taseen 14,5
milj. euron ylijadma on nopeasti kaytetty, mikali vuoden 2019 kaltaiset 5,8 milj. euron alijgamat
toteutuvat.
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Tarkastuslautakunnan
arviointi omasta
toiminnasta ja "perinto”
uudelle lautakunnalle

Tarkastuslautakunnan itsearviointia koko toimikaudelta 2017 - 2020

Kuntalain VI osan 14 luvun § 121 kuvataan tarkasti tarkastuslautakunnan lakisaateinen tehtava.
Valtuusto on asettanut nykyisen tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden tarkastuksen
seka arvioinnin jarjestamista varten vuosille 2017-2020. Tarkastuslautakunnan asemaa ja
kiinteda yhteytta valtuustoon seka sen merkittavaa roolia kuntalaki korostaa siten, etta tarkas-
tuslautakunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja. Tarkeimpana
tehtavanamme olemme pitaneet kunnan toiminnan tuloksellisuuden arviointia ja sen myota
tarkeimpana tuotoksena (valtuuston palvelutehtavassa) arviointikertomusta, jonka pohjalta
valtuusto saa palautetta asettamiensa tavoitteiden toimeenpanon onnistumisesta.

Tulevan tarkastus-
lautakunnan onkin
suotavaa tehda
tilannekuvan paivitysta ja
seurata sita paatdksen-
tekoa ja toimenpiteiden
toteutumista, joista
aiemmin annetuissa
arviointirertomuksissa

on annettu ehdotuksia.

Tassa esityksessa nykyinen tarkastuslautakunta haluaa
tehda oman tyén pohdintaa ja itsearviointia kiteyttamalla
koko toimikautensa aikana syntyneita keskeisimpia seik-
koja silla tarkoituksella, etta tuleva tarkastuslautakunta
saisi evaita sille itselleen omalla toimikaudellaan. Taman
vuoropuhelun seurauksena tulevan tarkastuslautakunnan
arviointityén tuloksilla olisi lopulta arvoa ja merkitysta
kuntalaisen nakdkulmasta. Tavoitteemme on edistaa talla
katsauksella my&s eri tarkastuslautakuntien tekeman tyén
tasalaatuisuutta.

Yleisen pohdinnan lisaksi kokoamme tassa esityksessa
toimikautemme ajalta tarkasteluun mielestamme objektii-
visia havaintoja, joita tuleva tarkastuslautakunta voisi ottaa
edelleen seurantaan omassa tydssaan.

Arviointiprosessin tuloksena syntyneessa arviointikerto-
muksessa esille nostettujen havaintojen ja suositusten
painoarvoa mitataan nimenomaisesti hallituksen valtuus-
tolle antamassa lausunnossa "niista toimenpiteista, joihin
se on ryhtynyt tai paattaa ryhtya arviointikertomuksessa
esitettyjen havaintojen johdosta” Olemme tehneet oman
tydmme onnistumisten ja vaikuttavuuden arviointia juuri
edella esitetysta lahtdkohdasta kasin.

Tulevan tarkastuslautakunnan onkin suotavaa tehda tilannekuvan paivitysta ja seurata sita
paatoksentekoa ja toimenpiteiden toteutumista, joista aiemmin annetuissa arviointikertomuk-
sissa on annettu ehdotuksia. Nain ollen voidaan puhua eri tarkastuslautakuntien luomasta
prosessista ja vuoropuhelusta, jolla lakisaateinen tarkastuslautakunnan tehtava konkretisoi-

tuu kuntalaisten parhaaksi. Arviointitydbmme tuloksellisuustarkastuksen ydinkohtana on ollut
arvioida kuntakonsernin toiminnan tarkoituksenmukaisuutta nimenomaisesti veronmaksajan
nakdkulmasta eli arviointitydmme lahtokohtana on ollut se, etta onko kuntaa johdettu valtuus-
ton hyvaksyman strategian mukaisesti.



Arviointikertomuksen laadinnan kaytantéjen pohdiskelua
nykyisen tarkastuslautakunnan kokemana

Kuntalaki § 121 maarittelee tarkasti tarkastuslautakunnan tehtavasisallon. Tarkastuslauta-
kunnan onnistuminen tehtavassaan edellyttaa tarkastus- ja arviointiosaamista ja niin ollen
laaja-alaista perehtymista eli kouluttautumista tata tarkoitusta varten varattujen maararahojen
puitteissa. Omalta osaltamme olemme voineet perehtya tehtavadmme moitteetta lukuisten
koulutusten ja seminaarien aikana.

Kaytannén tyén pohjana ja lahtdkohtana voidaan pitaa lakisaateista koko toimintakauden
kasittavaa arviointisuunnitelmaa, jossa maaritelldan arvioinnin painopisteet ja jonka puitteissa
sittemmin syvennetaan niita toimikauden edetessa vuosittain laadittavassa tydohjelmassa.
Arviointitydmme on pohjautunut suunnitelmallisesti kerattyihin taustatietoihin ja havaintoi-
hin. Tydohjelman mukaisesti olemme kutsuneet eri hallintokuntien edustajia kuultavaksi
esittdmiemme tarkasteltavien asioiden osalta. Keratty tietokanta on ollut peruslahtékohta
arvioinnille ja havaintojen syntymiselle ja olemme nain ollen voineet sitoa havaintomme
varmennettuun tietoon. Kaytannéssa olemme voineet valita arviointikohteet haluamallamme
tuloksellisuustarkastelun tavalla eli olemme voineet arvioida verovarojen kaytdn tarkoituksen-
mukaisuutta. Siis sita ovatko veronmaksajat saaneet vastinetta rahoilleen.

Mydhemmin ajallaan laadittavan arviointikertomuksen laatimisen nakékulmasta voimme
tunnistaa merkittavan puutteen omassa tydskentelyssamme. Voimme todeta, ettd emme ole
tehneet vaadittavassa maarin systemaattisia ja ennalta suunniteltuja muistioita kuulemistilan-
teiden yhteydessa. Tassa kohdin tuleva tarkastuslautakunta voi tunnistaa merkittavan kehitys-
kohteen sen omassa tydssaan.

Arviointityon tulokset tuodaan julki laaditussa arviointikertomuksessa

Arviointikertomuksessa olemme pyrkineet viestittamaan ja ilmaisemaan kaikki havaintomme
neutraalilla, asiallisella ja objektiivisella tavalla. Erityisesti kriittiset havaintomme olemme
pyrkineet sitomaan varmennettuun tietoon eli riittavaan nayttéén. Edella kuvattu lahtokohta
tarkoittaa sita, etta emme ole tieten tahtoen kirjanneet asioita tarkoituksenmukaisesti posi-
tiivisuus tai negatiivisuus edelld. Olemme pyrkineet keskittymaan merkityksellisiin asiakoko-
naisuuksiin detaljien sijaan. Jalkiviisastelulle emme ole mydskaan antaneet sijaa, koska se ei
edista asioiden hoitoa.

Arviointikertomuksen kirjoitusvaiheen yksi keskeinen asia on ollut sen ajantasainen laadunvar-
mistaminen. Tatakin tydvaihetta olemme toteuttaneet kollektiivisesti yhdessa tuumin. Olemme
taman lisaksi pyytaneet ja saaneet asiantuntija palautetta (Tampereen yliopiston johtamis-
korkeakoulun esiraati/KPMG 2018) kirjoittamiemme arviointikertomusten osalta tavoitteena
paasta tasalaatuiseen raportointiin.

Lautakuntana emme ole lahteneet vapaamuotoiseen subjektiiviseen arviointiin. Tata on kui-
tenkin sallittu puheenjohtajamme osalta hanen puheenvuorossaan kunkin arviointikertomuk-
sen yhteydessa.

Tarkastuslautakuntatyon jatkuvuuden varmistaminen - tarkeimmat
havainnot aiempien arviointikertomusten viestinnan osalta

Toimikauttamme edeltava tarkastuslautakunta "edellytti" arviointikertomuksessaan sen eri
asiayhteyksissa erilaisia toimenpiteita, joihin kaupunginvaltuusto "pyysi selvityksen kehittamis-
kohteiden jatkokasittelysta."

Aiemmasta poiketen olemme oman toimikautemme aikana "nostaneet esille, esittaneet,
tehneet huomioita, todenneet, tarkastelleet, arvioineet, viitanneet faktoihin ja lopulta olemme
halunneet raportoida siten, etta viestimme olisi toiminut sillanrakennuksena siltojen polttami-
sen sijaan.

Kaupunginhallitus on antanut (valtuuston pyytamana) arviointikertomuksiimme vuosina 2017
ja 2018 vastineet ja vihdoin 2019 lausunnon siita, mihin toimenpiteisiin sen johdosta on ryhdyt-

ty.
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YHTEENVETO - POIMINTOJA
arviointivuosien 2017-2019 havainnoista jalkiseurantaa varten

Toimenpiteisiin on ryhdytty tai aiottu ryhtya 2017 esimerkiksi seuraavissa esille nostamissam-
me asioissa:

sisdisen valvonnan ohjeistuksen paivitys

tyopaikkamaaratilastot

kansainvalinen yhteistyd ja yhteistyéverkostojen merkittavyyden tarkastelu

EU:n tietojuoja-asetuksen ja kansallisen tietosuojalain mukaisten velvoitteiden tayttami-
nen

kirjanpidon seka tilinpaatdksen laadinnassa havaitut puutteet

tilinpaatoksen aikataulu

laakarin ja psykologin virkojen jaadyttaminen saastdsyista johtuen
siirtoviiveiden lisaantyminen

perusterveydenhuollon puutteet

paivahoidon tarpeen lisdantymisen tuomat haasteet
paivahoitopaikkojen riittavyys

paivahoitoratkaisujen valiaikaisuus

yksityisen palvelutarjoajan valvonnan riittavyys
lukiokoulutuksen kustannusten nousu

koulutuksen polarisoituminen

tiestdn korjausvelka

yksityisten omistamien tonttien myynnin edistaminen
ymparistoterveysvalvonnan riittavat resurssit

Vuoden 2017 kriittisen tarkastelun kohteena olivat;

likuntatoimenjohtajan puuttuminen ennaltaehkaisevan tydn ja hyvinvoinnin lisdantymi-
sen nakdkulmasta. Kaupunginhallitus ilmoitti, etta tarkoituksena on siirtya vastaavaan
toimintaan kuin kulttuuripuolella siten, etta tapahtumatuottaja mallia sovelletaan myds
likuntapuolelle keskittamalla toiminta likunta- ja vapaa-aikatuottajan tydnkuvaan. Tar-
kastuslautakunnan esittdmaa huolta pidettiin turhana pelkona

liikuntatoimen hajaannuttaminen kahden eri lautakunnan alle

Toimenpiteisiin on ryhdytty tai aiottu ryhtya 2018 esimerkiksi seuraavissa esille nostamissam-
me asioissa:

talouden ylitysanomusten myodhainen hakeminen

talouden seurannan kehittdminen nopeammaksi ja enemman reaaliaikaiseksi talouspal-
veluiden ja eri toimialojen yhteistyéna

kaupunkikonserni tilinpaatoksen laadintaprosessin kehittaminen

toimivien yritysten nettomaaran kasvun jarkevyys toiminnan mittarina
Tornion kaupungin yhteistyéverkostojen toimivuus

Tornion eri vuokrataloyhtididen kayttdasteen haasteellisuus
tydvoimalasaation toiminnan merkitys kaupungille

erikoissairaanhoidon kustannukset

akuuttiosaston tayttdaste

hyvinvoinnin edistaminen ja poikkihallinnollinen yhteisty® (liikuntatoimi)
MLP yhteisyrityksen merkitys talouden hallinnassa

palvelujen saatavuus

ikdihmisten asumispalvelujen tarve ja riittavyys

kotihoidon resurssit

erikoissairaanhoidon kotiuttamisprosessi (fast track), kotikuntoutus perusterveydenhuol-
lossa

perheneuvolan asiakaspaine

varhaiskasvatuspalveluiden saaminen omalta asuinalueelta
opetushenkilokunnan jaksaminen

koulujen yhtalaiset mahdollisuudet mm. digitaalisiin oppimisymparistdihin
syrjaytymisvaarassa olevien auttaminen

koulunkayntiavustajien riittavyys

esi- ja alkuopetuksen tiivimman yhteistydn kehittdminen

katujen perusparannusten toteutuminen



- kaavoituksen ja tonttituotannon tilanne
- leikkikenttien kunnostaminen
- eko- ja kierratyspisteiden siivottomuus

Vuoden 2018 kriittisen tarkastelun kohteena olivat:
- Perheille parasta, tydniloa tyontekijoille -hankkeen jaaminen puolitiehen
- liikuntatoimen hallinnon toimivuus, tiedon kulku, resurssien riittavyys ja strategisten
tavoitteiden toteutuminen
- liikuntatoimen poikkihallinnollisen yhteistydn tila ja kehittaminen
- keilahallin merkitys kaikenikaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa
- keilahallitoiminnan kehittdminen liikuntatoimen osana

Toimenpiteisiin on ryhdytty tai aiottu ryhtya 2019 esimerkiksi seuraavissa esille nostamis-
samme asioissa:

- henkildtydvuosien vahenemisen ja ostopalveluiden kasvamisen samanaikaisuus saman
vuoden aikana

- vakituisen ja maaraaikaisen henkildéston vahentaminen

- Tornion Oppilasasuntola Oy:n seka kiinteistd Oy Tornion Veljeskodin fuusioiminen Torni-
on Palveluasunnot Oy:n

- Tornion Palveluasunnot Oy:lle talousarviotavoitteen vuodelle 2021

- Tornion Vuokra-asunnot Oy:n pitemman aikavalin suunnitelma vuositasolla

- Tornion kaupungin asuntopoliittisen ohjelman valmistelu

- Tornion kaupungin talouden tasapainottamisen toimenpiteet

- vanhuusvaestdn hoitoisuuden ja palvelutarpeen seka tuen maarittely selkeisiin mittarei-
hin perustuen

- henkildstéjohtaminen ja henkildstdosaamisen kehittaminen sairauspoissaolojen lisaan-
tyessa

- alenevan oppilasmaaran vaikutukset koulujen oppilasryhmiin ja opettajatarpeeseen

Vuoden 2019 kriittisen tarkastelun kohteena olivat:

- Perheille parasta, tydniloa tyontekijoille -hankkeen eriarvoistavat piirteet 2-vuotiaiden
poikkihallinnollisessa tapaamisessa, jossa ovat mukana neuvola ja varhaiskasvatus

- 2-vuotiaiden yhteisen tapaamisen rajaaminen vain paivahoidossa oleviin lapsiin ja
taltakin osin toiminnan tavoite on jaanyt vain osittaiseksi, ts. toiminta ei ole toteutunut
hankkeen tavoitteiden yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti

- liikuntatoimen tila hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nakdkulmasta

- liikuntatoimen poikkihallinnollisen yhteistyén tila ja kehittdminen

- sivistystoimenjohtajan alaisuudessa toimivan liikuntatoimenjohtajan puute

- kunnallisen liikuntatoimen paatdksenteon ja liikuntapoliittisten kysymysten edistyminen
jayleinen kehitystyo

- liikuntapaikkarakentamisen ja hankeosaamisen tila ja kehittaminen

- keilahallitoiminnan kehittaminen liikkuntatoimen osana

63



LOPUKSI:

Arviointikertomuksen kirjoitusvaiheen yksi keskeinen asia on ollut sen ajantasainen laadunvar-
mistaminen. Tatakin tydvaihetta olemme toteuttaneet kollektiivisesti yhdessa tuumin. Olemme
taman lisaksi pyytaneet ja saaneet asiantuntija palautetta (KPMG 2018) kirjoittamiemme arvi-
ointikertomusten osalta tavoitteena paasta tasalaatuiseen raportointiin.

Saamassamme Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulun esiraadin/KPMG:n asiantun-
tijoiden palautteessa arviokertomuksestamme 2018 todettiin yhteenvetona keskeisimmat
vahvuudet ja kehittamiskohteet:

Vahvuudet:
- arviointisuunnitelman pohjalta luodun tyéohjelman perusteellinen lapikayminen
- yksittaiset arviointikohteet on esitelty ja niiden toteutumista on arvioitu selkeasti
- kokonaisuudessaan arviointikertomuksemme sai esitystavasta yhteispisteita 6 / 10

Ensisijaisena kehittamissuosituksena:
- tavoitteiden toteutumisen arviointia arviointiasteikon avulla. Sanalliset arvioinnit on
esitelty selkeasti, mutta arviointiasteikon kayttaminen palvelualueiden tai arviointikoh-
teiden tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa mahdollistaa mm. vertailun

Toisena kehittamissuosituksena:

- arviointikertomuksen luettavuuden parantamiseksi sen visuaalisuuteen tulisi kiinnittaa
huomiota

- esimerkiksi taulukoiden avulla arviointikohteiden tavoitteiden toteutumista havainnollis-
tettaisiin selkeammin

- visuaalista innovatiivisuutta ja kekselidisyytta voisi lisata esimerkiksi taulukoinnilla,
kuvioilla, graafeilla tai laatikoilla. Talléin tekstin maara vahenisi ja tarkeimpien seikkojen
hahmottuminen lukijalle selkeytyisi

Kolmantena kehittdmissuosituksena:

- arviointikertomukseen sisallytettaisiin tarkastuslautakunnan analyysia siita, mista syista
tiettyihin tavoitteisiin ei paasty ja miten tavoitteiden toteutuminen tai toteutumatta jaa-
minen on vaikuttanut kaupunkistrategian toteutumiseen. Toteutumatta jaamisesta tulisi
esittaa selkea tarkastuslautakunnan havainto, johtopaatokset ja suositus. Johtopaatok-
sissa kuvataan kaupungin toiminnan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta

Haluamme pian vaistyvana tarkastuslautakuntana kiteyttaa perintonamme tulevalle lautakun-
nalle:

1. Suunnittele

2. Madrittele painopisteet ja syvenna

3. Muista hyva vuorovaikutus ja viestinta

4. Pyyda palautetta ja kehita
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Tarkastuslautakunnan
esitys valtuustolle ja
allekirjoitukset

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen vuodelta 2020 kaupunginvaltuuston kasitel-
tavaksi, yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittaa
1 tilinpaatoksen hyvaksymista ja vastuuvapauden myodntamista tilivelvollisille tilikaudelta
11.-3112.2020 ja
2. etta kaupunginvaltuusto pyytaa kaupunginhallitukselta lausunnon (Kuntal 121 §) syys-
kuun 2021 loppuun mennessa siita, mihin toimii arviointikertomuksessa esiintuotujen
arviointien johdosta on ryhdytty.

Torniossa 25. paivana toukokuuta 2021
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