Tornio /‘% ARCTIC FACTORY

LOPPUKARTOITUS JA RAPORTOINTI

(Arctic Factoryn tuottamien toimenpiteiden osalta)
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Tornion tapahtumien kehittamistyopajat

1. Mika oli kehittamistarve ja tavoitteet?
Ty0bpajojen tavoitteena: yhteisen tahtotilan saavuttaminen, uusien
vuoropuhelujen ja yhteistoiminnan rakentaminen kaupungin, tapahtuma-alan
ja elinkeinoelaman valille. Tapahtumien kehittdminen yhdessa.

o Mahdollistetaan vuoropuhelu kaupunkiorganisaation, elinkeinoelaman
ja tapahtuma-alan toimijoiden valilla.

o Kehitetdan yhteistoimintaverkostoa.

o Opetellaan toimimaan yhdessa tapahtumien suunnittelussa ja
tuottamisessa.

o Selvitetaan tapahtumien tahtotila, tavoitteet ja kehittamiskohteet
yhteistydn ja tapahtumien kehittdmisen nakdkulmasta.

o Kartoitetaan hyvia kaytanteita ja saadaan tietoa hyvista yhteistyon
malleista muissa kaupungeissa.

2. Mitatehtiin ja miksi juuri niin?
Toimijoita kaupunkiorganisaatiosta, elinkeinoelamasta ja tapahtuma-alalta
kutsuttiin tyopajasarjaan, joka koostui neljasta yhteisesta tilaisuudesta
loppuvuoden 2020 ja alkuvuoden 2021 aikana. Tydpajoissa rakennettiin
"mean mallia” siitd minkalainen tapahtumakaupunki Tornion tulevaisuudessa
on. Kehittamisessa huomioitiin alueen matkailun tukeminen
tapahtumatuotannon avulla, alueellisten toimijoiden vélinen yhteistyo ja
osaamisen kehittdminen, uusien konseptien ja kaupungin karkitapahtumien
kehittdminen seka tapahtumatuotannon tydkalujen ja fasiliteettien
kehittdminen. Ty6pajoihin tuotiin myds asiantuntijoita, jotka esittelivat
kaytanndn kokemuksia suomalaisten kaupunkien, kuntien, kylien ja
yksittdisten tapahtumien kehittamisesta. Asiantuntijoiden tehtavana oli tuoda
esiin hyvia kaytanteita ja yhteistytn malleja muista kaupungeista.

o 26.11.2020 Tyopaja 1: Toimijat mukaan ja yhteinen keskustelu

o 28.1.2021 TyOpaja 2: Katse tulevaan ja yhteiseen visioon - Mit&
lAhdemme yhdessa tavoittelemaan?

o 25.2.2021 Tyb6paja 3:- Minkalainen olisi Tornion tapahtumien yhteinen
unelmien markkinointi- malli?

o 18.3.2021 Tybpaja 4: "Mean malli” - Tahtotila ja strategia sen
saavuttamiseksi

o 2.6.2021 Tulosten esittely: Tybpajasarjan tulosten esittely tydpajoihin
osallistuneille

Tybpajamuotoisella toteutuksella pyrittiin osallistamiseen, jolla
tapahtumatuottajien, alueen yrittdjien seké kaupungin viranhaltijoiden aani
tulee kuuluviin kehittamistydssa. Tybpajoissa hytdynnettiin osallistavia
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menetelmia (ryhma- ja parityoskentely, menti-kyselyt, heat-mapping,
ryhmakeskustelut), joilla pyrittiin varmistamaan, etta kaikkien osallistujien
aani tulee kuulluksi ainakin jollain tasolla. Tyopajat paadyttiin covid-19 -
tilanteesta johtuen toteuttamaan etéyhteydell&, mik& vaati osallistamiselta
erityistd osaamista ja panostusta.

3. Miten onnistuttiin vastaamaan kehittdmistarpeisiin ja kuinka tavoitteet
toteutuivat?

o Tyobpajoissa olivat hyvin edustettuina eri toimijat.

o Tyobpajat keskittyivat toivotulla tavalla tasavertaisen vuoropuhelun
synnyttamiseen eri toimijoiden valilla.

o Tyobpajoissa syntyi hedelmallista keskustelua eri toimijoiden valilla.
Osallistujat heittaytyivat ajattelemaan tapahtumien kehittamista
yhteisesta ndkodkulmasta ja haastoivat toisiaan, mutta myos itsedaan
ajattelemaan perinteisen laatikon ulkopuolelta.

o Erityisesti tapahtuma-alan toimijoiden puheissa korostui tahtotila
Iahted “pois poteroista” ja kehittaa toimintaa uudella mentaliteetilla -
“Haluamme muuttua kilpailijoista yhteistydkumppaneiksi”.

o Tyb6pajasarja onnistui luomaan uutta vuoropuhelua toimijoiden valilla ja
ilmapiiri keskusteluissa oli valiton, tilanteessa oli turvallista sanoa oma
mielipiteensa ja se tuli kuulluksi.

o Tyb6pajoissa kasvatettiin systemaattisesti ymmarrysta eri toimijoiden
tarpeista, toiveista, peloista ja haasteista. Vuoropuhelun ja
yhteistoiminnan perustana on ymmarrys toinen toistensa tekemisista ja
tarpeista.

o Tyopajoissa muodostui yhteinen tahtotila yhteistydsta,
organisoitumisesta, strategisesta ja systemaattisesta kehittdmisesta
seka yhdessa rakennettavan nykyista paremman asiakaskokemuksen
tarjoamisesta.

Voidaan siis sanoa, etta tydpajasarja onnistui padsemaan tavoitteisiinsa.

Haasteena oli, etta covid-19 -tilanteen vuoksi tyOpajat jarjestettiin yllattaen
etayhteydelld, mika vaati jarjestdjiltd, mutta erityisesti osallistujilta uudenlaista
suhtautumista keskusteluun osallistumiseen ja aktiivisuuteen (haaste ei ollut
tekniikassa, vaan vuorovaikutuksen totuttujen tapojen muuttumisessa).
Haastetta onnistuttiin ratkaisemaan luovilla ja osallistavilla menetelmilla,
mutta on mahdollista, etté jotkin mielipiteet ja ajatukset jaivat sanomatta
tilanteesta johtuen.

4. Mita valittomia tuloksia saatiin aikaan?

i;I.‘\]’[.\J LITTO E U : I'ta'

= 2014—2020  Euroopan unioni



Tornio /‘% ARCTIC FACTORY

Yhteisen tahtotilan saavuttaminen
o Tyb6pajoissa onnistuttiin luomaan yhteinen tahtotila ja visio eri
toimijoiden valisesta yhteistoiminnasta sekad madrittAmaan esteet, joita
tulee purkaa tahtotilan saavuttamiseksi:

Tahtotila ja visio - Miltd maailma nayttaa Esteet - Mitd ongelmia taytyy purkaa, jotta
tulevaisuudessa? tahtotila toteutuu?

o Padllekkaisyydet ja kilpailijuudet ovat e Eitiedeta tai ei ole méaritelty ketk&a ovat
historiaa. “me”.

e Jarjestamme vuosittain kaksi e Sitoutuminen siihen, ettéd tapahtumat ovat
tapahtumatyOpajaa tapahtumien parissa tarkeita on puutteellista. Nakyy siina
tydskenteleville ihmisille (yksi alkuvuodesta, paljonko ja mita resurssia ja rahaa niihin
toinen syksylla). laitetaan.

e Olemme luoneet tapahtumastrategian. e Raha ratkaisee - rahaa ja/tai resurssia on
Meilla on yhteinen suunnitelma johon liian véhan.
tahtadamme. e Omistajuus on hukassa. Kuka vastaa

o Olemme tehneet tapahtumien vuosikellon. tapahtumista ja niiden kehittamisesta?

e Olemme palkanneet e  Puuttuu resurssit ja koordinoija.
tapahtumakoordinaattorin, joka huolehtii e Omistajuus on hajanaista. Kaupalliset
siitd, etté tapahtumat saavat tukea touhuavat omissa ympyrdissaan ja nekin
keskitetysti. kesken&an hajallaan. Kaupungin tapahtumat

e Olemme luoneet mallin, jonka ansiosta omanaan.
yritysten ja muiden sidosryhmien on helppo e Organisaatio puuttuu, kuka hoitaa, kuka
lahted mukaan tapahtumien “kylkeen” pitéda huolta, kuka kutsuu koolle (vrt.
tekemaén yhdessa. matkailu, joka tekee talla saralla omaa

e Toteutamme yhteismarkkinointia, tyotaan talla hetkelld).

e Olemme organisoineet tapahtumien e Puuttuu malleja, joilla kaupunki,
kehittamistyon ja aloittaneet elinkeinopuoli, matkailu toimii ja pelittaa
kehittdmissuunnitelman taytantéénpanon. taysilla yksiin.

o TyOpajoissa kiteytettiin lisdksi seuraavia tahtotilaa ilmaisevia ajatuksia
= Tahtotila muuttua kilpailijoista yhteistydkumppaneiksi.
= Tahtotila organisoitua ja kehittaa keskitetysti.
= Tahtotila kehittaa strategisesti ja systemaattisesti (yhteisen
tavoitteen ja toimintasuunnitelman maaritteleminen seka niihin
sitoutuminen).

Tornion kaupungin erityinen rooli tapahtumien kehittamisessa

o Tyb6pajoissa kiteytettiin myos Tornion kaupungin roolia ja merkitysta
tapahtumien yhteisen kehittamisen mahdollistajana.

o Osallistujat eivat niinkaan penanneet kaupungin rahallista tukea
tapahtumille kuin kaupungin vision ja roolin kirkastamista. Esimerkiksi
seuraavia asioita tapahtuma-alan toimijat ja elinkeinoelaméat odottavat
kaupungilta:

= Kaupungin rooli ja vastuu strategisessa kehittdmisessé on
merkittdva. Tapahtumien tulee saada tuki kaupunkistrategiasta.

= Kaupungin kannattaa toimia mahdollistajana omaleimaisten
tapahtumien syntymiselle (pienia ja uusia tapahtumia syntyy
isojen kylkeen, fasiliteetit, tapahtumakaupungin brandi ja
yhteismarkkinointi)

= Kaupunki voi satsata resursseja tiedolla johtamiseen.
Tarkempaa ja laadukkaampaa tietoa tapahtumakavijoista ja
taloudellisista vaikutuksista tarvitaan.

= Kaupungin iso tuki on tapahtuma-infran kehittdminen ja
tarjoaminen.

= Kaupungilla on merkittdva rooli tapahtumien yhteisen
kehittamisen organisoinnissa (esim. tapahtumakoordinaattori,
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joka auttaa laatimaan kehittAmissuunnitelman ja auttaa
laittamaan sen taytantdon)

= Kaupunki voi auttaa tapahtuma-alaa ja elinkeinoelaméaa
jarjestaytyméan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tornion kaupungin suunnitelma “Tapahtumien Tornio” -mallista

“Tuottaja Jarkko Halunen (Oulun kaupunki, Viestinta- ja
tapahtumaryhma) korosti kaupunki-infran kehittamisen merkitysta
tapahtumatoiminnan kehittymisessa: kaupunkitilaa pitda rakentaa
siten, etta siellda on helppo toimia ja hakea lupia, kynnys jarjestaa
tapahtumia madaltuu ja pieni tapahtuma voi kasvaa pikkuhiljaa
isommaksi toimijaksi.”

Asiantuntijoiden puheenvuorojen kautta kartoitettiin hyvia kaytanteita ja
saatiin tietoa yhteistyon malleista. Merkittdvan puheenvuoron piti Oulun
kaupungin viestinté- ja tapahtumaryhmassa tyoskenteleva Jarkko Halunen,
joka nosti esiin kaupungin roolia tapahtumien tukemisessa.

ISO KUVA KUNTOON - S

KAUPUNGIN KAUPUNGIN
ROOLI JA
VIsIo RESURSSIT RAHOITUS- TOIMINTA- MARKKINOINTI-
MALLIT MALLI MALLI

Paljonko
panostamme, ettd
pddsemme
tavoitteeseen?

Millainen
tapahtumakaupunki

haluamme olla? Miten kaupunki tukee Miten kaupunki tukee

tapahtumien tapahtumien
tuottamista? markkinointia?

Mista dhteista pottiin
virtaa rahaa?

www.arctic-factory.com ‘ ARCTIC FACTORY

Tuloksena saatiin aikaan Tornion kaupungin maaritelma siita mita tarkoittaa
“tapahtumien Tornio” -malli ja hahmotelma tavoista, joilla kaupunki sitoutuu
tuon mallin toteutumiseen.

Viimeisessa tyopajassa keskityttiin erityisesti Tornion kaupungin omaan
malliin ja pohjana kaytettiin visualisointia siitd mita asioita taytyy maarittaa,
jotta Tornio voisi kasvaa tapahtumakaupunkina.

Mitkd ovat 1-3 tarkeinta tavoitetta “tapahtumien Tornio” -mallille?

1. Toivotamme tapahtumat tervetulleeksi ja luomme selkeytta kaikille | Muutamme tekemistdmme siten, etté viesti
kulkee selkeéasti kumpaankin suuntaan: Tapahtumatuottajat tietavat, etté& Tornion kaupunki haluaa tapahtumia ja meilla
on esittda suunnitelma kasvun ja kehityksen tukemiseksi. Tapahtumatuottajilla on selkea tapa esittaa perusteltuja
suunnitelmia, joilla haetaan ja joihin myénnetaan tukea kaupungilta (muun muassa rahoitusta) tasapuolisesti ja selkein
kriteerein (likennevalomalli). Teemme myos oppilaistosyhteistydsta systemaattista ja suunnitelmallista (oppilaitosten
tarpeista kasin), jotta yhteistydsté tulee helppoa, hyddyllisté ja tehokasta.

¥
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2. Toimimme suunnitelmallisesti ja koordinointiin on resurssia | Kirjaamme ylés Tornion tapahtuma- kaupunkiuden
pitkan ja lyhyen aikavélin toimintasuunnitelman, joka toteuttaa kaupunkistrategiaa. Asetamme itsellemme tavoitteet ja
tavat mitata noihin tavoitteisiin paédsemista (ABC-jaottelu tapahtumatyypit huomioiden). Resursoimme aikaa ja rahaa
koordinointiin, jotta tapahtumien kokonaisuus tulee nakyvéksi ja seka toimintasuunnitelma etté kaikki hyvéat ideat (mm.
Rajaton-kaupunkifestivaali, Me&n kesa / Mean tapahtumat) saadaan vietya kaytantoon.

3. Kaytdmme resurssit ja teemme paatokset jarkevasti | Tulevaisuudessa voimme tehda tietoon ja maarittdmiimme
mittareihin perustuen valintoja siitd mihin tapahtumiin sitoudumme. Tieddmme Tornion alueen x paatapahtumat, jotka
tuovat mitattua taloudellista (tai muuta merkittavad) hyotya alueelle ja olemme tukemassa/toteuttamassa niita
paavastuussa. Tiedamme Tornio-Haaparanta -alueen x paatapahtumat, joita sitoudumme tekeméaén yhdessa
Haaparannan kanssa. Naihin sitoudumme selkeélla sopimuksella, joka edellyttad systemaattista paatdksentekoa ja
selke&a koordinointia, molemmin puolin rajaa valittujen yhden henkilon toimesta.

5. Miten kohderyhmat tavoitettiin?

Potentiaalisia osallistujia (kaupunkiorganisaation, elinkeinoelaman ja
tapahtuma-alan toimijat) lahestyttiin suoraan kontaktoimalla sédhkdpostilla ja
tarvittaessa puhelimitse. Osallistujia saatiin mukaan riittavan laaja-alaisesti
kohderyhmien painotus huomioiden. Kohderyhmien edustajat osallistuivat
tydpajoihin hyvin, tydpajatydskentelyyn osallistuttiin aktiivisesti ja asia koettiin
tarkedksi. Keskustelu oli erittdin avointa ja hedelmallistd. Keskusteluissa
ymmarrettiin puolin ja toisin toistensa tarpeita.

Happy New Twice kokonaisuuden kehittaminen: Rajaton kaupunkifestivaali
osana Happy new Twice -days kokonaisuutta.

LAPIN LIITTO

1. Mikéa oli kehittamistarve ja tavoitteet?

o Kaupungin karkitapahtumien kehittdminen yhteistoiminnan avulla
o Uusien tapahtumien ja tapahtumasisaltojen pilotointi ja —testaus.

2. Mita tehtiin ja miksi juuri niin?
Kehittdmista toteutettiin yhdessa ja toimijoita osallistaen
tybpajamuotoisesti seka palvelumuotoilijoiden asiantuntijatyona.

Paivitettya tapahtumakokonaisuutta lahdettiin rakentamaan
palvelumuotoilun keinoin: 1) Kayttdjien ja sidosryhmien ymmartaminen
2) Ideointi ja ratkaisun kehittaminen (tapahtumakonsepti). Lisaksi
kehitetylle tapahtumakonseptille rakennettiin alustava bréandi-
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identiteetti (pohjautuen Tornion kaupungin brandiin). Projektissa
maariteltiin kenelle tapahtumaa tehdéén ja mita tarpeita nailla ihmisilla
on. lhmisten tarpeiden ymmartaminen ja niiden pohjalta ratkaisun
maarittdminen on palvelumuotoilun [ahtkohta.

Ymmarrysta keréattiin sidosryhmia ja eri toimijoita osallistavassa
tyopajassa, jossa kerdttiin erityisesti ymmarrysta Tornion ja
Haaparannan yhteisen Happy New Twice -uudenvuodenjuhlan
toteuttajien (kaupunki, tapahtumaa tuottanut yritys seka tapahtuman
toteutukseen osallistuneet elinkeinoeldman edustajat) ja kavijdiden
kokemuksista.

VAIHE A | Ymmarryksen kasvattaminen ja tapahtumakonseptin
paivitys

= asiakkaat ja kayttajat

= nykytila ja pelikentta

= Visio, missio ja purpose

Kehittamistytssa todettiin, etta tapahtuman suunnittelussa on
huomioitava kolme eri “kayttdjaryhmaa” eli varsinaisten
tapahtumakavijoiden liséksi myds muita sidosryhmid, joilla on erilaisia
tarpeita ja toiveita (omistajan / maksajan eli Tornion kaupungin tarve
seké osajarjestajien eli yritysten tarve). Sidosryhmien tarpeen
hahmottamisen lisaksi rakennettiin asiakassegmentit seka
suunnittelua ja tapahtuman tuotantoa ohjaavat asiakasprofiilit
segmenteittain.

= 30.6.2020 - Sidosryhmié osallistava tydpaja

Perusteellisen asiakasymmarryksen kasvattamisen lisaksi
kehittamisessa toteutettiin myos
= Nykytila-analyysi - Mita olemme nyt? Mik& on nykyinen
palvelupolku?
= Visio, missio, purpose - Miksi olemme olemassa ja mita kohti
olemme menossa?
= Pelikenttdanalyysi - Kuka tekee tapahtuman? Mita sidosryhmat
hyotyvat?
=  SWOT -analyysi - Missa olemme hyvia ja missé pitaa kehittya?

VAIHE B | Asiakaskokemuksen suunnittelu ja palvelupaketit
= tapahtuman konsepti
= palvelupolku / ohjelmakartta

Kaupungin henkildstolle seka valituille sidosryhmien edustajille
jarjestettiin tydpaja, jossa tuotettiin kohdennetusti pohjamateriaalia
uuten tapahtumakokonaisuuden konseptille.

= 31.8.2020 - Tornion kaupungin henkilostolle ja valittujen
sidosryhmien edustajille pidetty kehittamistydpaja

Keratyn ymmarryksen pohjalta Tornion kaupungin
uudenvuodentapahtumaa lahdetaan kehittamaan rajattomaksi
kaupunkifestivaaliksi.
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“Rajaton uusivuosi ker&é tapahtumia Torniosta ja
Haaparannalta yhteiseksi kokonaisuudeksi josta jokainen voi
valita mieleisensa sisallét. Uudenvuoden juhlinta alkaa jo
aamulla ja paattyy yohon ja jokainen voi osallistua niihin
sisaltoihin mitka itsed savahdyttavat. Jokainen rakentaa oman
polkunsa ohjelmakalenterin siséllbista.”

Toimijoiden osallistaminen
Uutta tapahtumakokonaisuutta lahdettiin rakentamaan peilaten
kaikkien toimijoiden ja profiloitujen tapahtumakavijéiden tarpeita, mutta
erityisesti alueen elinkeinoelaman nakodkulmasta.
= Kaupunkifestivaalin ohjelmakartta luodaan periaatteella “kun
jokainen tuo jotain, saadaan kunnon tarjonta”
= Osallistuminen ja sisalléntuotanto taytyy tehda aarimmaisen
helpoksi - “Tee mita osaat - toteuta festarin teemaa ja tule
mukaan ohjelmakarttaan”
= Osallistuminenkin taytyy tehda helpoksi - “nain luon oman
polkuni”

Ty6pajan pohjalta palvelumuotoilija rakensi kokonaiskonseptin, joka
sisalsi myds mallin tapahtumakokonaisuuden palvelupolusta,
ohjelmakartasta johon kuka tahansa elinkeinoelaman toimija, jarjesto
tai vaikka yksityishenkil® voi kasata oman pienen tai suuren
tapahtumansa ja paasee osaksi rajatonta kaupunkifestivaalia.

VAIHE C | Brandi ja viestinta

Koostettujen materiaalien ja tapahtumakonseptin pohjalta muotoilija
laati tapahtumalle myos kevyen brandi- ja viestintdkonseptin (nimi,
tone of voice, slogan)

VAIHE D | Uuden tapahtumankonseptin testaaminen

Tapahtuman uudistettua konseptia eli Happy New Twice -tapahtuman
ymparille rakentuvaa Rajaton -kaupunkifestivaalia oli tarkoitus testata
kaytannossa 31.12.2020 tai 31.12.2021, mutta covid-19 -tilanteen
vuoksi suunniteltua tapahtumaa ja tapahtumakonseptia ei olla paasty
jarjestamaan.

Miten onnistuttiin vastaamaan kehittdmistarpeisiin ja kuinka
tavoitteet toteutuivat?

Happy New Twice -tapahtuma on yksi Tornion kaupungin
karkitapahtumia ja vaatii kaupungilta ison taloudellisen panostus
vuosittain. Kehittamistyota lahdettiin tekemaan, jotta vastinetta
saataisiin enemman ja esimerkiksi elinkeinoelama hyotyisi
tapahtumasta enemman taloudellisesti ja brandillisesti.
Karkitapahtuman kehittdminen yhteistoiminnassa sai hyvan alun
Happy New Twice -kehittAmisprojektissa ja eri toimijoiden &ani saatiin
kuuluviin osallistavissa tydpajoissa.

Yhteistoiminta olisi voinut olla laajamittaisempaa (esim. haastattelut,
kyselytutkimukset) ja tasta otettiinkin opiksi toisten karkitapahtumien
kehittdmisessa.

Sidosryhmien kuuleminen oli térkeé& osa kehittamista.

Ty6pajoissa olivat hyvin edustettuina eri toimijat, myés Haaparannan
kaupungin puolelta.
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o Tyobpajat keskittyivat toivotulla tavalla tasavertaisen vuoropuhelun
synnyttamiseen eri toimijoiden valilla.

o Tapahtuman pilotointi ei onnistunut covid-19 -tilanteesta johtuen.
Tarkoituksena oli testata ja oppia / kehittaa konseptia viela eteenpdin
testaamalla.

4. Mita valittomia tuloksia saatiin aikaan?

o Tapahtuman sidosryhmien maaritelmat

Arvonluonnin eri tasot - Mitk&a tahot ovat sidoksissa tapahtumaan ja mikd on heidan tarpeensa?

TORNION KAUPUNGIN TARVE
Tornion kaupunki panostaa tapahtumaan matkailutapahtumana, ei kansalaisjuhlana, jolloin isommalle rahalliselle
panostukselle halutaan merkittdvampi mitattu tulos.

Jatkossa taytyy luoda selked suunnitelma siitd mita vastinetta kaytetylle rahalle halutaan ja miten tulokseen paasemista
mitataan?

YRITYSTEN TARVE

Torniolaisten yritysten puolelta Happy New Twice -tapahtumaan osallistuminen ja kannattavan liiketoiminnan
tekeminen koettiin haasteelliseksi ja hankalaksi. Tapahtuma koettiin kuitenkin tarkeéksi ja siind nahtiin potentiaalia ja
todettiin, etté tapahtumilla on kaupungille ja talousalueelle arvoa sinansa.

Jatkossa tapahtumaan osallistumista on helpotettava ja on tarjottava selkeita ja kokonaisvaltaisia malleja ja paketteja,
jotka tuottavat hyotya yrityksille.

TAPAHTUMAKAVIJAN TARVE

Todettiin, etta tapahtumassa kay hyvin monenlaisia kavijoita ja tapahtumalla halutaankin palvella monipuolisesti eri
asiakassegmentteja. Kaikille kaikkea -ajatuksesta on kuitenkin syyta paasta eroon. Jatkossa pyritaan rakentamaan
kokonaisuutta siten, etta tarjotaan

uniikkia, paikallisen nakoista ja yllattavaa sisaltoa
paikallisille ihmisille

matkailijoille lahelté ja kaukaa

vau-elamys ja yhteinen hetki perheille

o Asiakasprofiilit eri asiakassegementeissa (paikalliset yksineldjat,
paikalliset perheelliset, kotimaiset matkailijat, ulkomaiset matkailijat).
N&ama toimivat ohjenuorina jossain maarin myds muiden
tapahtumakokonaisuuksien kehittdmisessa.

LAPIN LIITTO E U : I.ta.
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Ominaisuudet

42-vuotias kemildinen

Avoliitossa, mies ja 1 lapsi

Farmaseutti

Arjessa saastelias, kuluttaa elamyksiin ja kokemuksiin
Viini, ruoka tanssiminen matkustelu

Ostaa, koska tuote on tarpeellinen tai tuottaa hyvan
filliksen hanelle tai laheisille

25-vuotias sallalainen

Boheemi sinkku, opiskelija

Kayttaa kirppareita ja kierratyskeskuksia

Vegaani. linkolalainen eldméntapa

Taiteet. reppumatkailu, seikkailu

Uskoo etta vaihdantatalous on tulevaisuuden juttu

33-vuotias haukiputaalainen
Sinkku, ei lapsia
Tydn vuoksi matkustelee paljon

/% ARCTIC FACTORY

Tornio

Tarve saada irtiotto arjesta

Tarve kokea enemman tahtihetkia ja vapaa-aikaa
Tarve viettaa aikaa ystévien kanssa

Pelkona sairastuminen

Tarve kokea jotain mité kukaan muu ei ole vield tehnyt
Tarve kokea elamyksia ja uusia juttuja

Tarve elaa jotain muuta kuin arkista perhe-elamaa
Tarve elad irtautuneena kaupallisuudesta

Tarve kokea elamyksid, joista jaa kerrottavaa
Tarve valttaa tylsyytta ja tavanomaisuutta
Tarve ostaa ainutkertaisesta, josta riittaa tarinaa kerrottavaksi

Laaja ystavapiiri, somettaa paljon

Tykka& sarjoista. mutta katsoo salaa Napakymppi&
Kalastus kiinnostaa. action likunta. fatbike
Musiikki, olut. hyva ruoka

o SWOT-matriisi (vahvuudet, heikkoudet, uhat, mahdollisuudet
tapahtumakaupunkina ja tapahtumana)
o Tapahtuman konsepti
= Nimi ja slogan
= Tapahtuman kohderyhmét
= Tapahtuman viestinnan tone of voice
= Palvelupolku / ohjelmakartan mallinnos

o Kuusi kehittdmisen toimenpide-ehdotusta

ﬂ. LAPIN LIITTO
L

Toimenpide 1

limoita tapahtumasi -lomake nettisivuilla.
Rakennetaan aiheelle oma teemallinen alasivu
esimerkiksi kaupungin sivujen alle.

Toimenpide 2

Yrityksen tilattavissa oleva viesintamateriaalipaketti avaimet
kateen -periaatteella. Materiaalit toimitetaan yritykselle
katevasti postissa.

Toimenpide 3
Markkinointiyhteistybkumppannuuspaketit ja niiden
hinnoittelu.

Toimenpide 4
Tapahtumajéarjestajan osallistumista helpottava, helposti
kaytettavissa ja ymmarrettavissé oleva ohjelmakartta.

Toimenpide 5

Yhteisella visuaalisella ilmeella suunnitellut matkapaketit
yritysten (erityisesti matkailu- ja ravintola-alan) kayttoon.
Yrittajat rakentavat oman pakettinsa annettujen
materiaalien pohjalta.

Toimenpide 6

Viestintédsuunnitelma, jolla tahot saadaan innostumaan
festivaalista. Tarjotaan viestintimateriaalia kayttéon ja
tehdaan viestinnasta systemaattista.

5. Miten kohderyhmat tavoitettiin?

Potentiaalisia kehittamiseen osallistuvia kohderyhmien edustajia
kontaktoitiin suoraan s&hkopostilla ja tarvittaessa puhelimitse.
Kohderyhmaan kuuluvat yritykset ja toimijat tavoitettiin hyvin. Liséksi
kehittamistyd nakyi myos paikallismediassa, kun Kemi-Tornio lehti teki
artikkelin tapahtuman kehittamisesta kesékuussa 2021. Osallistujat
toivat ndkemyksidan tyydyttavasti esiin tyopajatydskentelyssa. Tosin
tdssa kokonaisuudessa kohderyhman kokemus jai vahan tyngaksi,
koska kehitettyd uutta tapahtumakonsepstia ei paasty
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koeponnistamaan. Kehittdmisen aikana oli paljon kuhinaa ja
innostusta, mutta covid-19 -tilanteen aiheuttama testaamisen
puuttuminen jatti ison osan elinkeinoelaméan toimijoiden tekemisesta
pois.

Osalllistujilta on kuitenkin saatu positiivista palautetta ja mm. Business
Tornion samasta aiheesta erikseen jarjestamaan tilaisuuteen
osallistuttiin aktiivisesti ja innolla, tekemisen tunnelmissa.

Koska hanke oli EAKR-hanke, se rajasi osaltaan mahdollisuuden
osallistaa Ruotsin puolella olevia toimijoita, vaikka tapahtuma
itsessaan on sekéd Haaparannan ja Tornion jarjestama yhteinen
kokonaisuus.

Kustaa Il Aadolf: PIOT, poikkitaiteellisen valofestivaalin pilotointi, konseptointi,
sisélléntuotanto, brandays, markkinointi, tuotteistaminen seké itse
tapahtuman koko tuotannon lopputulos ja analysointi.

v LAPIN LIITTO
L

1.

Mika oli kehittdmistarve ja tavoitteet?

Tavoitteena oli luoda uusi monitaiteinen tapahtuma, jossa
hyédynnetaan kulttuuria ja historiaa monialaisesti. Tavoitteena ol
pilotoida uusi tapahtuma ruotsalaisuuden péivané 6.11.2021 (Kustaa
Il Aadolfin eli Tornion perustajan paiva). Uuden tapahtuman odotettiin
toimii alustana yhteistoiminnan testaukselle kaupunkisektorin,
matkailuelinkeinon sek& yhdistysten valilla. Hankkeen aikana oli
tarkoitus suunnitella ja tuottaa tapahtuman sisalto.

Kehitetddn uusia tapahtumasisaltéjd, rakennetaan toimijoiden valista
yhteistoimintaa, pilotoidaan uutta yhteistapahtumaa.

Kaupungin juhlavuosi toimii testausalustana yhteistekemiselle seka
sisélléntuotannolle.

Mit& tehtiin ja miksi juuri niin?
Poikkitaiteellisen valofestivaalin pilotointi toteutettiin kahdessa
vaiheessa.

VAIHE A | Tapahtuman konsepti, sisaltosuunnitelma sekd markkinointi
ja viestinta

Ensin suunniteltiin tapahtuman konsepti ja sisdltosuunnitelma seka
tapahtumamarkkinointi, jotta uusi tapahtuma rakentuu vahvalle
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pohjalle ja suunnittelutydssa pystytaan osallistamaan ja kuulemaan eri
toimijoiden (kaupunki, matkailuelinkeino, muu elinkeino, yhdistykset,
oppilaitokset) nakokulmia tapahtumaan. Nain aloitettiin jo
suunnitteluvaiheessa sidosryhmien sitouttaminen tapahtuman
toteutukseen ja tuotantoon.

= TyOpaja tilaajan kanssa - Konseptoinnin pohjatyd, mit&, miksi,
kenelle ja visio tulevaisuudesta

= EtatyOpaja sidosryhmien kanssa - Tornion alueen taiteilijoiden,
toimijoiden seka oppilaitosten konsultaatiot

= Muotoilijan asiantuntijatyd - Tapahtumakonseptin rakentaminen

= Tyb6paja tilaajan kanssa - Tapahtuman suunnittelun pohjatyo
(toteutuksen budjettiraami, sisallon raamit, tapahtuma-alueen
raamit)

»  Sisaltésuunnitelma - Taiteellisten siséltokokonaisuuksien
suunnittelu

= Siséltdkokonaisuuksien haarukointi: pysyvat taideteokset,
valiaikaiset teokset, workshopit, luennot, oheisohjelmat,
paajuhla jne.

= Markkinointisuunnitelman laatiminen - Brandi, visuaalinen ilme
ja markkinointitoimenpiteet

Suunnitteluvaihe aloitettiin marraskuussa 2020 ja se paattyi
huhtikuussa 2021.

VAIHE B | Tapahtuman tuotanto

Konseptin suunnittelun jalkeen aloitettiin itse operatiivinen
toteutusvaihe. Toteutuksessa lahdettiin testaamaan suunniteltua
konseptia. Kehitystyd jatkui vield testaamisen aikanakin ja matkan
varrella opittiin paljon. Tuotanto jakautui karkeasti kutsuttujen
valoteosten kuratointiin, paatapahtuman ohjelmasisaltdjen
tarkempaan suunnitteluun ja tuottamiseen seka eri toimijoita
osallistavien ohjelmasisaltdjen koordinointiin. Lisaksi toteutettini
tapahtuman viestinnalliset toimenpiteet seka huolehdittiin covid-19 -
suunnitelman toteutumisesta.

Tuotantovaihe aloitettiin toukokuussa 2021 ja se péaéattyi marraskuussa
2021.

Miten onnistuttiin vastaamaan kehittdmistarpeisiin ja kuinka
tavoitteet toteutuivat?

Onnistuttiin luomaan uusi monitaiteinen tapahtuma, joka yhdisti
torniolaisia toimijoita laajasti tekemaan ja kokemaan tapahtumaa
yhdessa.

Tapahtumasta muodostui torniolaisen omintakeinen ja sen sisalldissa
nakyi ja kuului paikallisuus, kulttuuri ja Tornion historia.

Covid-19 -tilanteesta huolimatta ja turvallisuus huomioiden onnistuttiin
pilotoimaan aivan uusi tapahtuma, joka kerasi yli 5000 kavijaé ja jonka
toteuttamiseen osallistui yli 200 torniolaista.

Tapahtuma ja erityisesti tapahtumakonseptiin sisaltynyt Valopilkku -
ohjelmisto oli onnistunut kokeilu, jossa tapahtuma toimi alustana
yhteistoiminnalle eri toimijoiden valilla. Kaupunki jarjesti omat
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toimenpiteensa, elinkeinoelama, jarjestott ja oppilaitokset osallistuivat
erittain aktiivisesti tapahtuman sisaltdjen tuotantoon ja palaute ol
erittain positiivista.

4. Mita valittomia tuloksia saatiin aikaan?

o Tehtiin aidosti uniikki valofestivaali koko Lapin ja jopa koko Suomen
mittakaavassa, kun yhdistettiin valotaidetta seké& performatiivista
taidetta

o Kaupungissa tapahtui

» Rantakadun puisto valjastettiin paatapahtuman nayttamoksi ja
ulkoilmassa valo- ja poikkitaiteelliseksi nayttelytilaksi

= Moljan ranta toimi etko-tapahtuman nayttdmona

= Valoa ja valoteoksia oli ympari kaupunkia - ulkona,
myymaldissa, gallerioissa, museoissa, oppilaitoksissa,
kauppakeskuksessa, kavelykadulla, Hannulan sillalla,
jarjestotiloissa jne.

= Kaikki tiedossa oleva torniolainen tapahtumavalokalusto (mm.
ison tapahtumakalustoa vuokraavan yrityksen kalusto) oli
kaytdssa viikonlopun ajan ja kalustoa vuokrattiin myds toisilta
paikkakunnilta.

o Torniolaiset saatiin liikkeelle ja innostumaan valosta

= yli 30 Valopilkkua ympari Torniota

= yli 200 ihmista jarjestaméassa tapahtumia

= yli 500 kavijaa etkoilla

= yli 4500 kavijaa lauantain paatapahtumassa

o Valopilkku-ohjelmisto ylitti odotukset ja koko kaupunki néhtiin uudessa
valossa

o Palkittiin Vuoden valovoimaisin torniolainen, mika kerasi laajasti
huomiota mediassa ja somessa.

TEOKSET
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Tapahtumalle toteutettiin myds onnistunut markkinointikampanja,
jossa hyodynnettiin maksullista (some-mainonta, lehtimainonta
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printissa ja digissa, julisteet ja mainostalut) ja orgaanista nakyvyytta
(media, some-kampanijat ja somen keskustelupalstat).

5. Miten nakyi julkisuudessa?

o Tapahtuma heratti median kiinnostuksen hyvin laajasti.

= Lapin Kansa artikkeli Valopilkuista 17.6.

* YLE Lappi artikkeli Valopilkuista 10.9.

= Lapin Kansa, Kuka on valovoimaisin torniolainen? 25.10.

» YLE Kemi haastatteli vastaavaa tuottajaa aamuléhetyksessa
1.11.

= Lapin kansa julkaisi artikkelin lehdessa ja digina 2.11.

= Kaleva julkaisi artikkelin lehdessa 5.11.

= Lounais-Lappi artikkeli festivaalista ja sen suunnittelusta 3.11.

= Kotikulmilla artikkeli 3.11.

= Radio Pooki haastatteli vastaavaa tuottajaa 4.11.

= YLE striimasi koko etkot valtakunnallisesti 5.11.

* YLE haastatteli vastaavaa tuottajaa tv-lahetykseen 5.11.

= YLE nettijuttu valotaiteesta ja PIOT:sta, 5.11.

= Uuden Rovaniemen p&atoimittaja huomioi PIOT-festivaalin
paakirjoituksessaan

» YLE Lappi haastatteli vastaavaa tuottajaa radioon 5.11.

= YLE Lappi haastatteli vastaavaa radioon 8.11.

Hanke on saanut erittdin paljon positiivista palautetta
tapahtumakavijoilta, kaupunkilaisilta ja kumppaneilta niin arjessa kuin
kyselytutkimuksissa (sidosryhmakysely ja kavijatutkimus)

Kehittdamiseen osallistuneet kohderyhmaét saavutettiin hyvin ja
osallistettiin tydpajoihin seka itse tekemiseen.
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Arctic Summer Week kokonaisuuden kehittdminen ja lanseeraus seka
yhteismarkkinointimalli: Me&an kesa

1. Mika oli kehittamistarve ja tavoitteet?

Tavoitteena oli luoda uusi kesatapahtumien sarja, jossa Tornion
kesatapahtumia niputettaisiin saman viestinnallisen sateenvarjon alle.
Niputtamisella ja yhteistoiminnalla pyritdan lisaamaan tapahtumien
matkailullista vetovoimaa. Uudelle sateenvarjobrandille oli tarkoitus
luoda yhteinen brandi ja yhteismarkkinoinnin malli, jotka testataan.

2. Mita tehtiin ja miksi juuri niin?
Yhteistoiminnan, yhteisen brandin ja yhteismarkkinoinnin kehittdminen
toteutettiin kolmessa vaiheessa. Malli sai nimekseen “Mean kesa” -
kokonaisuus.

VAIHE A | Kesatapahtumakokonaisuuden konseptointi ja
yhteismarkkinointimalli

Ensin suunniteltiin kesédtapahtumakokonaisuuden ja
yhteismarkkinointimallin visio ja toimintamalli. Kokonaisuutta
rakennettiin palvelumuotoilun menetelmin ja suunnitteluvaiheessa
kerattiin ymmarrysta torniolaisten kesatapahtumien tarpeista ja
toiveista (kyselytutkimus, osallistavat tyopajat, muissa
kehittamiskokonaisuuksissa keratty ymmarrys).Eri sidosryhmét
haluttiin my6s sitouttaa toimintaan jo suunnitteluvaiheessa.

» Tyo6paja tilaajan kanssa (konseptoinnin pohjatyd, mité, miksi,
kenelle ja visio tulevaisuudesta, markkinointimallin pohjaty6t)

= Kyselytutkimus tapahtumatoimijoille, kyselytutkimuksen
vastausten analysointi

= Konseptin rakentaminen (asiakasprofiilit, visio, toimintamalli)

= Brandin rakentaminen (nimi, tone of voice, visuaalinen
identiteetti)

= Markkinointimallin rakentaminen

VAIHE B | Meé&n kesa -tapahtumakokonaisuuden
markkinointikonseptin laatiminen

Suunnitteluvaiheen jalkeen siirryttiin toteutukseen. My6s
markkinointimateriaalien toteutuksessa osallistettiin tapahtuma-alan
toimijoita kommentoimaan materiaaleja.

= Markkinointikonseptin rakentaminen
= Markkinointimateriaalien toteutus
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VAIHE C | Mean kesé -osallistumispaketti

Markkinointimateriaalien lisdksi toteutettiin my6s yhteismarkkinointiin
ja tapahtumakokonaisuuteen osallistuvan yrityksen tai tapahtuman
kayttajalahtdinen ohjeistus- ja osallistumispaketti, joka sisalsi
esityksen hinnoittelumallista.

= Osallistumispaketti yhteismarkkinointiin
= Esitys hinnoittelumallista
» Yhteismarkkinointiin osallistuvan yrityksen ohjeistuspaketti

Miten onnistuttiin vastaamaan kehittamistarpeisiin ja kuinka
tavoitteet toteutuivat?

Onnistuttiin rakentamaan torniolaisia kesatapahtumia yhteen niputtava
yhteismarkkinoinnin malli, joka voi tulevaisuudessa johtaa myds
yhteistoimintaan eri tapahtumien valilla.

Yhteismarkkinoinnista luotiin konsepti, joka tahtdd nimenomaan
Tornion alueen tapahtumien brandimielikuvan yhteiseen kehittymiseen
seka matkailullisen vetovoiman lisaamiseen.

Pilotoitiin ja testattiin uutta sateenvarjobrandia eri tapahtuma-alan ja
matkailuelinkeinon toimijoiden kanssa.

Pilotoitiin ja testattiin yhteista viestintda ja markkinointia yhteisen Mean
kesa -brandikonseptin mukaisesti.

Mita valittomia tuloksia saatiin aikaan?

Yhteismarkkinoinnin ja kesatapahtumien brandin selkea ja
kayttajalahtdinen ohjeisto, osallistumispaketti ja hinnoittelumalli.
Yhteismarkkinoinnin visio ja yhteisen tahtotilan maaritelma.

Analysoitu kyselytutkimus tapahtuma-alan toimijoiden tarpeista ja
toiveista Tornion alueen kesatapahtumien kehittamisesta.
Tutkimuksen tuloksena nousi vahvasti esiin, etta tapahtuma-ala toivoo
Tornion kaupungilta apua erityisesti yhteismarkkinoinnissa seka

Vipuvoimaa
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yhteistytn organisoimisessa, strategisessa suunnittelussa ja
systemaattisessa toteuttamisessa.

o Graafinen ohjeisto Meé&n kesa -kokonaisuudelle

o Visuaalisten elementtien ja valokuvien materiaalipankki Me&n kesa -
toimijoiden kayttoon

o Painomateriaalit (julisteet, katumainokset, roll-upit, banderollit)
suunniteltuina ja painettuna

o Some-kanavat @meankesa (facebook ja instagram)

o Verkkosivut www.meankesa.fi

> i
AN KESA

VAR SOMMAR

Tornion keséitapahtumien
yhteismarkkinointi

LAPINLITTO  ieroimas !
www.meankesa.fi ﬁTornIo ﬂ E,LJ;}},% [ €3]

5. Miten kohderyhmat tavoitettiin?

Potentiaalisia kehittamiseen osallistuvia kohderyhmien edustajia
kontaktoitiin suoraan sahkopostilla ja tarvittaessa puhelimitse.
Kohderyhmaan kuuluvat yritykset ja toimijat tavoitettiin hyvin. Lisaksi
kehittamistyd on nakynyt testaamisvaiheessa hyvin katukuvassa ja
medioissa.

Kohderyhman edustajat kokivat keskusteluissa tdman kokonaisuuden
kehittdmisen erittain tarkeéksi ja myos kohderyhmalle tehdyssa
kyselyssa teema nousi tarkeimmaksi. Osallistujilta on saatu hyvaa
palautetta yhteisen mallin kehittamisesta seka sen konkretiaan
viemisestd. Juuri tata yhteen kokoajan roolia hankkeelta ja Tornion
kaupungilta odotettiinkin.

Vipuvoimaa

ﬁw’m LITTO Arctic Factory | www.arctic-factory.com | +358406841661 EU: lta

2014-2020 RN



Tornio /‘% ARCTIC FACTORY

Ulkopuolisten tapahtumien analysointikriteeristo ja hyvien kaytanteiden
kartoittaminen.

1. Mika oli kehittamistarve ja tavoitteet?
Tavoitteena oli luoda ulkopuolisten tapahtumien analysointikriteeristo,
joka toimii paatéksenteon tukena, kun mietitdan, millaisia tapahtumia
Tornioon halutaan. Tavoitteena oli, etta kriteeristé muodostaa
tapahtumatuotannon perustan, johon voidaan nojata ja joka antaa
suunnan tekemiselle ja paatoksille.

2. Mita tehtiin ja miksi juuri niin?

Tapahtumayhteisty6ta selkeyttdmaan suunniteltiin ja visualisoitiin
selkea tapahtumayhteistyon toimintamalli. Malli on tiivis kuvaus
tapahtumajarjestéjille siita mita tapahtumayhteistyd Tornion kaupungin
ja tapahtuman valilla tarkoittaa (esim. suora taloudellinen tuki,
viestinnallinen tuki, infran kayttd, muut kaupungin tuottamat palvelut).
Liséksi rakennettiin selked ja pisteytysjarjestelmaan perustuva
tapahtumien tukemisen kriteeristd, joka maarittdd yhteistyén muodon
ja kokoluokan kaupungin ja tapahtumatuottajan valilla sekd ohjaa
tapahtumien kehitysté Tornion kaupunkistrategian ja brandin
mukaiseen toivottuun suuntaan (tapahtumien omintakeisuutta
estamatta). Lisaksi tehtiin kevyt kartoitus Tornion tapahtumien
kehittymisen pullonkauloista pohjaten koko tapahtumien
kehittamishankkeessa kerattyyn ymmarrykseen ja
kapunkiorganisaation toimijoilta saatuihin nakemyksiin.

n arviointikriteerit

Tapahtuman alueellinen nakyvyys Tapahtuman arvioitu matkail Tornio
1. Kansainvalinen tapahtuma 120 pistetta (majoitus-, ravintola- ja pai
2. Kansallinen tapahtuma 8o pistetta 1.yli 150 000 €:a
3. Seudullinen / maakunnallinen tapahtuma 40 pistetta 2. 75000 - 140 099 €:a
4. Paikallinen tapahtuma 8 pistetta 3.25 000 - 74 000 €a 32 pistetta
4.5000-24000 €a 16 pistetta
Tapahtuman osallistujamaara yhteensa 5. Alle 5 000 €2 o pistetta
1.Yli 5 000 160 pistetta
2.2500-4 009 120 pistetta Lisapisteita myonnetaan
3. 1250-2499 80 pistetta 1. Tapahtuma on uusi Torniossa +16 pistetta
4.625-1249 40 pistetta 2. Tapahtuma on toistuva Torniossa + 8 pistetta
5.100-624 8 pistetta 3. Tukee Tornion kaupunkistrategian toteutumista + 8 pistetta
4. Tornion brandi-identiteettiin sopiva + 8 pistetta
Tapahtuman kesto
1 yli 7 paivaa 72 pistetta

2.5-7 paivaa 48 pistetta
3.2-4 paivaa 24 pistetta Pistemaara yli 240 pistetta
4.1 paivan 8 pistetta suurempi tuki

Tapahtuman jarjestajan tulobudjetti tapahtumalle
(lippu-, osallistumis-, sponsori- ja muut tulot yhteensa)
1 yli100 ooo €a 64 pistetta

2.50 000 - 99 000 €a 40 pistetta Pistemaara 8o0-150 500 - 2 000 € tuki
3.10 000 - 499000 €a 24 pistetta

4. Alle 10 000 €3 8 pistetta Pistemaara alle 8o 0-500 € tuki

Pistemnaara 160-239 00 - 5 000 € tuki

3. Miten onnistuttiin vastaamaan kehittamistarpeisiin ja kuinka
tavoitteet toteutuivat?
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o Tornion kaupungin tapahtumien tukemisen toimintamallista onnistuttiin
laatimaan ensimmainen sanallistettu ja visualisoitu versio, jonka
pohjalta viranhaltijat eri toimielimissé pystyvat rakentamaan lopullisen
toimintamallin.

o Tapahtumien tukemisen analysointikriteeristosta onnistuttiin laatimaan
ensimmainen versio, joka voidaan skaalata budjetoinnin mukaan ja
kytke& osaksi valmista tapahtumien tukemisen toimintamallia.

o Tapahtumien kehittymisen pullonkaulojen kartoituksella tiivistettiin ja
havainnollistettiin ratkaistavia haasteita ja kehittdmisen
prioriteettijarjestysta.

o Lopullisiin paatodksiin ei viela paasty, mutta tulevaisuudessa
tapahtuvan kayttddnoton ja testivaiheen jalkeen julkistettava
toimintamalli ja kriteerist0 toimivat tapahtumatoimijoiden
kehittamistyota ohjaavana ja selkeyttédvana perustana.

4. Mita valittomia tuloksia saatiin aikaan?

o Ensimmainen versio Tornion kaupungin tapahtumien tukemisen
toimintamallista (pdf)

o Ensimmainen versio Tornion kaupungin tapahtumien tukemisen
arviointikriteeristosta (pdf)

o Yhteenveto Tornion tapahtumien kehittymisen pullonkauloista (pdf)
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