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KalottJazz & Blues Festivals Ja Perapohjolan
markkinat

Kavijakysely — KalottJazz & Blues Festivals
» Kyselyyn haastateltiin 46 henkiloa
* Verkkokyselyyn vastasi 56 henkiloa
Verkkokysely — Perapohjolan markkinat
* Vastaajia 74 henkiloa
Sidosryhmakysely
» Verkkokyselyyn vastasi viisi henkiloa

« Haastateltuja tehtiin seitseman

Tornio



KalottJazz & Blues Festivals

« Kyselyihin (verkko seka festivaaleilla tehtyyn kyselyyn) vastanneista hieman yli 35 % oli yli 60 vuotiaita —
Tama oli suurin vastaajaprosentti eritellyista ikaryhmista

« Muut jakautuivat tasaisesti pois lukien nuoret aikuiset (18-29), joita kyselyt elvat tavoittaneet
* Tietoa tapahtumasta oli saatu eniten sosiaalisesta mediasta ja lehtimainoksista
* Suurin osa haastateltavista oli Torniosta, mutta vastaajia oli myos mm. paakaupunkiseudulta (mokkilaisia)
* Festivaalien ohjelmasta vastaajien mielipide oli positiivista

« Kavijakyselyjen tuloksien pohjalta tehdysta raportin johtopaatoksena voidaan havaita, etta tapahtumalle
on kysyntaa ja vastaajat pitavat tapahtumaa hyvana.

* YIi 90 % kavijakyselyyn vastanneista suosittelisi tapahtumaa muille
« Kyselyista saatiin raportteihin useita kehityskohteita tapahtumalle
« Kehitysideat liittyivat paasaantoisesti esiintyjiin

« Vastaajat toivoivat enemman tapahtumia ja nakyvyytta ympari kaupunkia.

Tornio



Perapohjolan markkinat

* Verrattaessa KalottJazz & Blues Festivaalien kyselyn vastaajien ikajakauma oli selkeasti tasaisempi,
vaikkakin tassakin suurimman eritellyn ikaryhman paikan vei yli 60 vuotiaat (23 %)

* Asuinpaikkakunnat kyselyssa jakautui paakohtaisesti Tornioon ja Tornion lahialueille

* Vastaajia kyselyyn saatiin kuitenkin myos esimerkiksi Tampereelta ja Hameenlinnasta
* Vastaajista n. 80 % oli kaynyt markkinolilla viimeisen viiden vuoden aikana
* Tietoa tapahtumasta oli saatu eniten sosiaalisesta mediasta ja lehtimainoksista

* Tuloksien pohjalta tehdysta raportista johtopaatoksena voidaan katsoa tapahtumalle olevan kysyntaa ja
olevan kovinkin pidetty

* Yl 90 % kyselyyn vastanneista suosittelisi tapahtumaa muille
« Kehitysideoista esille nousi useampaan otteeseen tapahtumapaikka.

* Tolnen useaan otteeseen esille noussut aihe liittyl markkinoiden ohjelmaan. Yleisesti haluttiin
markkinoille monipuolisempaa ohjelma tarjontaa.
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SIDOSRYHMAKYSELY - Verkkokysely

» Verkkokyselyyn vastanneiden sidosryhmien toimialat olivat koulutus, tanssi- ja joogakoulu, saunalautta,
kulttuuritoimi/museo ja nuorisotoimi

* Yksi viidesta verkkokyselyyn vastanneista kertol tapahtumilla olevan vaikutusta heidan lilketoimintaansa

» Kalkkien vastanneiden mielesta tapahtumat eivat vaikuttaneet yrityksen kavijamaaraan tapahtumien
ajankohtina

« Sidosryhmat olivat yhta mielta siita, etta viestinta tapahtumajarjestajien ja yritysten valilla el ole toimivaa
* Yleisestl sidosryhmien mielesta Tornion tapahtumien ajankohdat ovat hyvia

« Jokainen vastaaja olisi halukas tekemaan yhteistyota tapahtumajarjestajien kanssa
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SIDOSRYHMAKYSELY - Haastattelut

« Haastatellut koostuivat neljasta hotelli/majoitus yrittajasta, tapahtumatoimijasta, kauppakeskuksen
yhteisOomanagerista, seka Lapparilla toimivasta puistopaallikosta

* Nelja seitsemasta haastateltavasta, koki ettel nailla tapahtumilla ole mitaan vaikutusta heidan
liiketoimintaansa tal ettel niiden vaikutus olisi riittavaa niiden havaitsemiseksi

« Tapahtumat eivat ole tarpeeksi houkuttelevia matkalilijoille Tornion ulkopuolelta
» Kolme haastateltavista koki, etta heidan yrityksensa voisi hyotya naista tapahtumista enemman

« Suurpllkit ja Happy New Twice mainittiin usein onnistuneina tapahtumina, jotka tayttavat hotellit ja tuovat
lisaa asiakkaita ravintoloihin

* Mielipiteet tapahtumien vaikutuksista sidosryhmiin vaihtelivat huomattavasti haastateltavien valilla

« Haastateltavista kaksi oli tyytyvaisia tapahtumien ajoituksiin ympari vuoden Torniossa. He kokivat naiden
tukevan ymparivuotista matkustamista. Haastateltavista viisi el ollut taysin tyytyvaisia tapahtuman
ajoituksiin.
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« Kalkkl seitseman suhtautuivat myonteisesti ajatukseen tehda yhteistyota tapahtumien kanssa

* Yhteistyon tapahtumien kanssa pitaisi tuoda jotain positiivista myos sidosryhmille, esimerkiksi rahaa
tal asiakkaita

* Viisl haastateltavaa mainitsi, etta heidan ja Tornion kaupungin valinen viestinta on hyvaa ja he ovat

tyytyvaisia siihen. Vain yksi haastatelluista on tyytyvainen viestintaan kaikkien Tornion tapahtumien
jarjestajien kanssa

* Viisi haastateltavaa mainitsi sidosrynhmien ja tapahtuman jarjestajien valisen viestinnan ongelmista

« Haastateltavilta kysyttiin kehitysehdotuksia Tornion tapahtumiin, ja tama kysymys nosti esiin erilaisia
nakemyksia ja ideoita

* Suurin osa haastatelluista oli huolissaan tapahtumien vetovoimasta Tornion ulkopuolisille

* YKksI suuri parannuskohde on viestinta. Tarvitaan suoraa viestintaa ja helppoa tapaa toteuttaa
viestintaa

Tornio



PIOT — Poikkitalteellinen valotapahtuma

Kavijakysely
» 25 henkiloa haastateltiin
* 79 vastaajaa verkkokyselyyn
* 104 yhteensa
Valopilkkujen kysely
« (Osaa valopilkuista haastateltiin puhelimen valityksella ja osalle lahetettiin verkkokysely sahkopostitse

« 15 vastaajaa
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Kavijakysely

« Tapahtumapaikalla haastatelluista 25 henkilosta/ryhmasta vain 2 oli alle 30 vuotiaita ja verkkokyselyyn
vastanneista suurin osa sijoittui 30-49 (yli 50 %) ikavuoden valille.

* Raporttien pohjalta voidaan katsoa, etta suurimmalta osin kysely tavoitti keski-ikiaisia
* Asuinpaikkakunnat kyselyssa jakautui Kemi-Tornio alueelle
* Tuloksista voidaan katsoa lehtimainoksien keranneen eniten nakyvyytta haastateltujen keskuudessa
* Tietoa tapahtumasta liikkui myos sukulaisten ja kaverien valilla
» Verkkokyselyn puolella ylivoimaisesti eniten tietoa tapahtumasta oli saatu sosiaalisen median kautta
« Kavijoista suurin osa, jotka kayttivat tapahtumassa rahaa kertoi kayttaneensa 1-50 euroa
« 104:sta kyselyyn vastanneesta 39 kertol kayttaneensa alueen muista palveluista ravintolapalveluita

» Vain yksi kertol kayttaneensa majoituspalveluita
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* Yleismielipide tapahtuman teoksista ja ohjelmasta oli kohdalla todella positiivinen

« Parannus- ja kehitysehdotuksina toivottiin mm. musiikkia, enemman osallistuvaa taidetta (kuten
nuorisotoimen valokuvauspiste), enemman ohjelmaa ja ohjelman selkeytta (tanssia, musiikkia).
Jonkinlaista juontoa tapahtumaan toivottiin myaos. Esityksille toivottiin myos jonkinlaista lavaa.

» Kyselyn tulosten perusteella tapahtuman ajankohta on kavijoiden mielesta juuri sopiva tamankaltaiselle
tapahtumalle

« Tapahtumalle my0s on kavijoiden mielesta kysyntaa ja tapahtumalle toivottiin jatkumoa
» 104 kyselyihin vastanneista 67 oli kuullut valopilkuista
» Valopilkkuja oli kyselyyn vastanneista oli nahnyt 59

« Johtopaatoksena tehdyista kyselyista voidaan nahda, etta valotapahtuma sal oikein lampiman
vastaanoton
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Valopilkkujen kysely

Toimialat koostuivat opetuksesta, nuorisotyosta, musiikki toiminnasta, kampaamosta, sosiaall- ja
terveysalasta, toiminnallisesta yoga talosta, sivistyspalveluista ja kulttuurialasta.

Tapahtuman vaikutuksesta heidan likketoimintaansa useat vastaajat kertoivat, etta oli vaikeaa viela
nahda oliko tapahtumalla vaikutusta liiketoimintaan. Muutama vastaaja kertoi saaneensa jonkinlaista
nakyvyytta tapahtuman kautta

15 vastaajasta 12 kertol markkinoinnin ja viestinnan olleen toimivaa ja tarpeeksi nakyvaa
Kommentteja ja kehitettavia asioita markkinointiin ja viestintaan liittyen kuitenkin kerrottiin runsaasti

Jatkoa ajatellen toivottiin itse valopilkkujen markkinointiin kohotusta ja tapahtuman aikaiseen
markkinointiin panostusta. Lisaksi, etta paikallisille yrityksille saataisiin enemman tietoa
tapahtumasta

Yleinen mielipide valopilkkujen keskuudessa oli oikein positiivinen tapahtumaan liittyen

Jokainen valopilkuista oli valmiita tekeméaan yhteistyota myos jatkossa ja paaasiallisesti samantapaista
kuin nytkin

Jatkoa ajatellen toivottiin, etta tapahtuman suunnittelua alettaisiin toteuttamaan aikaisemmin

Tornio



» Valopilkuilta tuli paljon kehittamisehdotuksia tapahtumaan ja sen suunnitteluun liittyen

« Kavijakyselyn puolella esille noussut tarjoiluun liittyvat puutteet tulivat esille selkeasti ja eniten naihin
asioihin kaivattiin kehitysta.

» Toiseksi eniten mainintoja kehittamisehdotukset liittyivat tapahtuman markkinointiin ja tiedottamiseen.
Tapahtumalle toivottiin parempaa ja selkeampaa markkinointia seka tiedotuksen kehittamista.

 |tse tapahtumaan toivottiin enemman ohjelmaa esimerkiksi musiikkia

* Yleisesti pidettiin tapahtumasta ja sen ideasta
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Happy New Twice

Kavijakysely
» Verkkokyselyyn 30 vastaajaa
Sidosryhmakysely
Puhelimitse 4

* Verkkokysely 1
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Kavijakysely
Kyselyyn vastanneiden ikaryhmat jakautuivat hyvin tasaisesti
. Paaosin vastaajat olivat 18—49-vuotiaita
Eniten vastaajat painottuivat nuoriin aikuisiin ja keski-ikaisiin

« 30 vastaajasta 25 kertoi asuinpaikkakunnakseen Tornion. Nelja vastaajista oli Haaparannalta ja yksi
Oulusta

 Viimeisen viiden vuoden alkana 30 vastaajasta 25 oli kaynyt tapahtumassa

 Tuloksista voidaan paatella, etta sosiaalisen median ja lehtien mainokset ovat saavuttaneet hyvin
yleison. Tietoa tapahtumasta liikkui myos kavereiden valilla seka tyopaikollla.

«  30:sta kyselyyn vastanneesta 13 kertol kayttaneensa alueen muista palveluista ravintolapalveluita
 Vastaajat toivoivat paasaantoisesti tapahtumalle jatkumoa tulevaisuuteen ja suosittelisi sita muille

 Yleismielipiteen tapahtumasta voidaan katsoa olevan positiivinen
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. Kehitysehdotuksina annettiin useampi tapahtuman ruokatarjoiluihin liittyvia asoita

. Esimerkkina mika voisi kilnnostaa kommenttien perusteella olivat letunpaisto, lumibaari, erilaisia
ravintolapalveluita perhellle, ruokakojut ja tietty pop-up pubeja

 Edella mainittujen lisaksi tapahtumaan toivottiin erilaisia esityksia
Tapahtumaan toivottiin lapsille suunnattua toimintaa

«  Tapahtumapaikalle toivottin menevaa musiikkia ja ylipaataan menoa. Tapahtumapaikoille toivottiin
mm. elokuvia, valoshow'ta, musiikkia etc.

. Naiden lisaksi toivottiin kauppakeskuksen ja muita sen ymparilla olevia palveluita auki yhteen saakka
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Sidosryhmakysely

Sidosryhmat koostuivat kolmesta majoitus ja ravintola toiminnan harjoittajasta, huvi- ja seikkailupuistosta
seka kauppakeskuksen yhteisomanagerista

Nelja viidesta sidosryhmasta, kertoi tapahtumalla olevan varmasti jonkinlaista vaikutusta heidan
liiketoimintaansa ja yksi kertol, ettei tapahtumalla ole vaikutusta

Tapahtuman markkinointiin liittyen toivottiin kohennusta. Markkinoinnin pitaisi olla voimakkaampaa ja
useammasta kanavasta.

« Kolme sidosryhmalaista koki, etta markkinointi ei ollut toimivaa tal tarpeeksi nakyvaa
Jokainen sidosryhma oli kiinnostuneita yhteistyosta tapahtuman kanssa

Kyselyssa pyydettiin sidosryhmia laittamaan jarjestykseen tapahtuman ohjelman osiot niiden
vetovoimaisuuden kannalta. Jokainen kertoi tarkeimmaksi asiaksi kaksinkertaiset ilotulitukset.

Jokainen sidosryhmalainen toivol tapahtumalle jatkumoa tulevaisuuteen
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. Haastattelujen lopuksi kysyttiin yleisia kommentteja ja kehittamisehdotuksia tapahtumaan liittyen

{j Torn

Eras sidosrynhmista toivol, etta tapahtuma lahtisi enemman liitoon. Tulisi isommaksi. Han kertol
tapahtumalla olevan suuret mahdollisuudet, koska on uniikki

Eras majoitusalan sidosryhmista kommentoi, etta heidan mielestansa hyvin jarjestetty tapahtuma ja
tahan mennessa saanut oman asiakaskuntansa

Lapsi
hyva

le pitaisi olla myos oma ilotulitus mahdollisesti aikaisemmin. Pikisaari esimerkiksi voisi olla

nalkka katsoa ilotulituksia ja samalla voisi jarjestaa muuta lapsille sopivaa ohjelmaa ulkona.

Edella mainittujen asioiden lisaksi toivottiin, etta tapahtuma brandattaisiin ihan valtakunnallisesti
tunnetuksi
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POHJOISTA TEKOA

Olen tuli. Olen jaa. Olen myrsky.
Olen tyven. Olen luja ja herkka.
Olen pohjoista tekoa.
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Rami Inkila

Rami.inkila@gmail.com
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