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Visio 2030: Maailmanluokan rajakaupunki 4NN

Strategiset paamaarat ja valtuustokauden 2021-2025 strategiset tavoitteet

Elinvoimainen ja Hyvinvoiva ja Toimiva TURVALLINEN ‘
vastuullinen rajakaupunki osallistuva torniolainen kaupunkikonserni _-‘ .
) 1. Kestava ja viihtyisa kaupunki 6. Torniolaisten hyvinvointia, terveytta 10. Kestava kunta- ja konsernitalous
) 2. Sujuvat liikenneyhteydet ja turvallisuutta edistavat 11. Hyva hankintapolitiikka vahvistaa
3. Kansainvalisesti houkutteleva toimenpiteet ja rakenteet paikallista elinvoimaa
yritys- ja investointiymparistd 7. Toimivat ja kehittyvat julkiset palvelut 12 yudistuva kaupunkikonserni
4. Osaaijien Tornio 8. Elamanlaatupalveluiden ja vaikuttava omistajapolitikka
5. Kansainvaliset ja kansalliset vahvistaminen 13. Henkilostosta huolehtiva tyonantaja
verkostot voimavarana 9. Osallistuva ja yhteisollinen kaupunki
TOIMINTA-AJATUS / Kaupungin perustehtivi m
/ Me olemme elamasi kumppani ja kotikaupunki:

\ 1.  Tuemme teoillamme kaikkien torniolaisten hyvinvointia
2. Edistamme alueen elinvoimaa
3. Jarjestamme palvelut kestavasti yli hallinto- ja aluerajojen
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Sisallysluettelo

1. Johdanto

2. Tornion digiohjelman laatimisprosessi

3. Digitalisaation edistamisen lahto- ja tavoitetasot

4. Digiohjelman visio, tavoitteet ja kehittamisen karjet
5. Toimenpiteet, aikataulut ja vastuutahot

6. Digiohjelman toimeenpano, seuranta ja arviointi
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1. Johdanto

Digitalisaatio muokkaa yhteiskuntaamme perustavanlaatuisesti, tarjoten uusia mahdollisuuksia tehokkuuden
parantamiseen, kustannussaastoihin ja vihreampaan tulevaisuuteen. Torniossa olemme sitoutuneet hyodyntamaan naita
mahdollisuuksia varmistaen, etta palvelumme ovat yhdenvertaisesti saavutettavissa etaisyyksista rippumatta ja etta
kaupunkilaiset voivat nauttia joustavista ja turvallisista digitaalisista palveluista.

Kaytamme tietotekniikkaa toimintojemme sujuvoittamiseen ja arjen helpottamiseen, samalla edistaen alueemme
digiosaamista. Tavoitteenamme on, etta digitalisaatio el ole pelkastaan tekninen valine, vaan strateginen voimavara,
joka tukee vihreaa siirtymaa ja parantaa kaupunkilaisten elamanlaatua.

Tornion kaupungilla on yksi kaupunkitason strategia - Tornion kaupunkistrategia - ja siita johdettavat asiakirjat (ohjelmat,
suunnitelmat) ovat strategian toteuttamisohjelmia. Tornion digiohjelma on kaupunkistrategian toteuttamisohjelma ja se
on laadittu Kuntaliiton ja FCG:n yhteisesti toteuttaman Digiverkosto -hankkeen yhteydessa vuosina 2023-2024.
Digiohjelma korvaa jatkossa aiemmin vuosittain laaditun Tornion digiagendan.

Tama digiohjelma on kutsu kalikille sidosryhmillemme osallistua ja tukea matkaamme kohti digitaalisesti edistynytta ja
kestavaa kaupunkia, jossa jokainen voi hyodyntaa digitaalisen maailman tarjoamia mahdollisuuksia.
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EU-tasolla tavoitteena on digitaalista yhteiskuntaa koskeva inmiskeskeinen ja kestava visio koko vuosikymmenen ajan
kansalaisten ja yritysten vaikutusmahdollisuuksien lisaamiseksi. Digitaalinen vuosikymmen 2030 -politiikkaohjelma
ohjaa Euroopan digitalisaatiota. Ohjelmassa on asetettu konkreettiset tavoitteet ja paamaarat vuoteen 2030 saakka.

Paatavoitteet voidaan tiivistaa neljaan kohtaan:
1. digitaalisesti osaava vaesto ja korkeasti koulutetut digitaalialan ammattilaiset;
2. turvalliset ja kestavat digitaaliset infrastruktuurit;
3. yritysten digitalisaatio;
4. julkisten palvelujen digitalisointi.

Suomessa kansallisen digitalisaatiokehityksen suuntaamiseksi ja jontamiseksi on digitalisaation, datatalouden ja julkisen
hallinnon kehittamisen ministerityoryhman ohjauksessa ja digitoimiston valmistelussa laadittu Suomen digitaalinen
kompassi. Digitaalinen kompassi perustuu eurooppalaiseen arvopohjaan ja digitaalinen vuosikymmen 2030 —
ohjelmaan. Se ohjaa kehitystyota ja vahvistaa yhteista ymmarrysta digitalisaation ja datatalouden hyodyista, kasitteista ja
suunnasta. Digikompassi maarittelee painopisteita Suomen vaikuttamistyolle Euroopan unionissa.

Tornion kaupunki haluaa edistaa omalla paikallisella digiohjelmallaan EU:n ja Suomen kansallisten
digitalisaatiotavoitteiden toteutumista.
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2. Tornion digiohjelman laatimisprosessi

Koulutus Kysely- Arviointi
-vaihe vaihe -vaihe
Syksy 2023 Syksy 2023 Talvi 2023

Henkilostolle ja Digitalisaatiokysely Digitalisaation

luottamushenkilGille (henkilostolle) ja tuloksien edistamisen |ahto- ja

suunnatut Kuntien analysointi digitalisaation  tavoitetasojen arviointi

edistamisen nykytilasta. seka tarkeimpien

kehittamiskohteiden

digitaalinen tulevaisuus —

koulutukset. Tukea myos lahto- ja

tavoitetasojen arviointiin.

Tornio

maarittely johtoryhmassa.

Tyopaja-

Talvi 2024
Koko paivan mittainen
fasilitoitu digitiekartan

sisaltotyopaja.

Mahdollisista
lisatyopajoista sovitaan

erikseen.

Esittely-

vaihe

Kevat 2024

Digitiekartan
hyvaksyminen
Ja toimeenpano.

Digitiekartan esittelyn voi
tilata lisapalveluna.

Kasittely
Kaupunginhallitus
3.6.2024

Kasittely
Kaupunginvaltuusto
17.6.2024



3. Digitalisaation edistamisen lahto- ja tavoitetasot

Arvioitavat nakokulmat ovat: Digitalisaatiotasoja
arvioidaan yhdestatoista

= Henkilokohtainen digitaalinen osaamisesi nakokulmasta

= Tieto- ja viestintateknisten laitteiden hyodyntaminen tyossasi viisitasoisella asteikolla.

= Kaytossasi olevien tietokoneohjelmistojen kaytettavyys ja toimivuus Lahtotaso perustuu

= Tyossasi syntyvan ja tarvittavan datan ja tiedon suunnitelmallinen keraaminen henkiloston

= Keratyn datan ja tiedon hyodyntaminen kunnan toiminnassa ja johtamisessa digitalisaatiokyselyssa

= Henkiloston yleinen valmius digitalisaation edellyttamissa toimintatapojen muutoksissa antamaan arvioon.

= Uusien ideoiden, innovaatioiden seka toimintamalleihin liittyvien kokeilujen maéara Tavoitetaso on Tornion

= Sahkdisten palvelujen ja asiointimahdollisuuksien kattavuus ja laatu kaupungin johtoryhman

= Kohdennetun sahkoisen viestinnan ja kuntamarkkinoinnin hyédyntaminen maarittama.

* Asiakkallle tarjottavat sahkoiset osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
= Selkeiden tavoitteiden ja mittareiden asettaminen digitalisaation edistamiselle kuntastrategiassa

Tornio



Lahto- ja tavoitetaso Torniossa

4,5
4,0
Tornio - tavoitetaso
.
3,5
- »
»
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Tornio - lahtotaso
3,0 ® °
Henkildstdn Ohjelmistojen Datan ja tiedon Ideat, innovaatiot sahkdéinen Digitalisaation
> 5 | digitaalinen kaytettavyys hyédyntaminen ja uudet viestinta ja edistaminen
’ osaaminen o ja toimivuus . toimintamallit markkinointi strategiassa
Laitteiden Datan )a Henkiloston Sahkoiset Asiakkaiden
hyddyntaminen tiedon muutosvalmius palvelut ja osallistuminen
50 keradminen asiointi- ja
’ mahdollisuudet vaikuttaminen
1,9
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Visio 2030:
Digitaalisesti rajaton — rajattomasti digitaalinen

Tornio on maailmanluokan kaupunki rajattomalla rajalla, ja juuri rajattomuus on ainutlaatuinen
ylpeydenaiheemme.

Toimimme kestavasti, turvallisesti ja rohkeasti, rajatonta digitaalista yhdenvertaisuutta rakentaen.

Tuomme yhteiskunnan digitalisoitumisen tarjoamia mahdollisuuksia asukkaidemme, yritystemme ja oppilaitostemme
saataville. Saavutettavat digitaaliset jarjestelmat ja palvelut tekevat kaupungin toiminnasta tehokasta ja taloudellista.
Hyodyntamalla uutta teknologiaa teemme myos kuntalaisten arjesta helppoa ja sujuvaa ja edistamme nain hyvan
elaman edellytyksia. Digitalisaation ansiosta myos kotikaupunkimme elinvoima vahvistuu, silla voimme tarjota
yrityksillemme mahdollisuuksia kasvuun ja oppilaitoksillemme moderneja oppimisymparistoja.

Olemme digitaalisesti rajaton kaupunki.
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5. Toimenpiteet, aikataulut ja vastuutahot

Digiohjelman toimenpiteet konkretisoivat varsinainen tekemisen ja mahdollistavat tavoitteiden ja vision toteutumisen.

Toimenpiteet aikataulutetaan ensimmaisessa vaiheessa puolivuosittain vuosille 2024-2026 (1+2 v. eli talousarvio ja —
suunnittelukausi).

Aikataulut kertovat toimenpiteiden toteuttamisjarjestyksen ja helpottavat toiminnan resurssointia seka
talousarviovalmistelua.

Jokaisen toimenpiteen kohdalle merkitaan vastuuhenkilo tai vastuutaho, joka vastaa toimenpiteiden toteuttamisesta
suunnitellussa aikataulussa.

Toimenpiteet, aikataulut ja vastuut on kuvattu digiohjelman sisaisessa kaytossa olevassa versiossa.

Digiohjelman toteuttamisen edistyminen tuodaan kahdesti vuodessa talousarvioprosessin yhteydessa
kaupunginhallituksen tiedoksi.
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6. Digiohjelman toimeenpano, seuranta ja arviointi

Digiohjelma hyvaksytaan kaupunginhallituksessa ja omistajuus maaritellaan kaupungin johtoryhmalle.

Keskushallinnolla ja tietohallinnolla on digiohjelman koordinointi- ja seurantavastuu, jonka tueksi tietohallinnon
kehittamistyoryhman kokoonpanoa muutetaan ja se nimetaan digityoryhmaksi.

Digityoryhman jasenten kautta varmistetaan yhteydet kaytannon tekemiseen toimialoilla.
Digiohjelman tulevien vuosien toimenpidesuunnittelun yhteydet varmistetaan talousarviovalmisteluun.

Digiohjelman toimeenpanosta raportoidaan vuosittain tilinpaatoksen yhteydessa.

Digiohjelman toimeenpanon varmistamiseksi haetaan erillista kehittamishanketta

Tornio



Digiohjelman toimeenpano, seuranta ja arviointi
on osa kaupunkistrategian toteuttamista

Tilinpaatos
Toimenpiteiden toteutus ja seuranta

Tornion kaupungin

Toimiala-, palvelualue- ja palvelu- Tytaryhteisojen R )
yksikkdkohtaiset kehitysohjelmat ja kehitysohjelmat ja digiohjelma on
kayttosuunnitelmat toimintasuunnitelmat kaupunkistrategian
_-J | toteuttamisohjelma, jonka
050, Kaupunkikonsernin talousarviotavoitteet toimeenpano tapahtuu

talousarvioiden yhteydessa.

Kaupunkistrategian toteuttamisohjelmat

Tornion kaupunkistrategia
Toiminta-ajatus — toimintaperiaatteet
— strategiset paamaarat
— strategiset tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit
— VISIO

Toimintaymparisto




Lisatietoja

Henna Ekonoja
Tietohallintopaallikko
Puh: 040 672 9699

henna.ekonoja@tornio.fi

Sampo Kangastalo
Kehitysjohtaja

Puh: 040 764 0559
sampo.kangastalo@tornio.fi

Tornion kaupunki
Suensaarenkatu 4
95400 TORNIO
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