Rekisterdidyn informointi/tietosuojaseloste
Yleinen tietosuoja-asetus art. 12-34

Laatimispaiva: 4.10.2018

Tornion kaupunki Paivitetty: 4.5.2026

Miten kasittelemme henkildtietojasi Tornion kaupungin asiakaskyselyrekisterissa?

Toimimme kaikessa henkilGtietojen kasittelyssa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.

1.

Rekisterinpitaja

Tornion kaupunki
Suensaarenkatu 4, 95400 Tornio
+358 1643211
kirjaamo@tornio.fi

Rekisterin vastuuhenkild
Kehitysjohtaja
Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Kirjaamon hallintosihteeri
Suensaarenkatu 4, 95400 Tornio
+358 (0)40 503 1643
kirjaamo@tornio.fi

Tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojavastaava

Kaupungin tietosuojavastaava
Suensaarenkatu 4, 95400 Tornio
+358 (0)40 523 1179
tietosuojavastaava@tornio. fi

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Asiakaskyselyrekisterin tarkoituksena on osallistaa asiakkaita kerddmalla vapaaehtoisesti tietoa
yrityksilta, kuntalaisilta, muilta kunnilta, yhteisgilta, oppilaitoksilta seka viranomaisilta kaupungin toi-
minnan ja palveluiden kehittamiseksi, asioiden valmistelun tueksi seka tilastoja ja tutkimusta varten.
Lisaksi rekisteriin voidaan kerata henkildtietoja tilaisuuksiin ilmoittautumisissa.

Henkilbtietojen kasittely perustuu kuntalain 22 pykalaan, jossa kasitelldan kunnan asukkaiden
oikeutta osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. HenkilGtietojen kasittely perustuu kuitenkin aina
suostumukseen, joka annetaan vastaamalla vapaaehtoiseen kyselyyn tai ilmoittautumalla
kaupungin jarjestamaan tilaisuuteen. Rekisteriin tallennetaan vain asiakaskyselyissa ja
ilmoittautumisten yhteydessa saadut asiakkaan antamat tiedot.

Henkild tulee rekisterin piiriin vastatessaan asiakaskyselyyn tai ilmoittautuessaan kaupungin
jarjestamaan tilaisuuteen. Asian kyselyssa syntyneet henkilotiedot kasitellaan luottamuksellisesti,
eivatka kyselyiden yksildintitiedot missaan vaiheessa tule esiin asian valmistelun yhteydessa, mikali
asiakas ei ole antanut lupaa tietojen julkaisuun esim. arvonnan yhteydessa. Kaikkiin
asiakaskyselyjen tai tilaisuuksiin ilmoittautumisten yhteydessa annettuihin tietoihin paasy on
rajoitettu kayttdoikeuksin ja/tai tyétehtavien mukaan.
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6. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteri voi sisdltaa seuraavia tietoja:

nimi

yhteystiedot ja osoitetiedot

kotipaikkatiedot: kiinteistd - rakennus — asunto
perhesuhdetiedot

ikatiedot, sukupuolitiedot

oppilas-, asiakas- ja tydntekijatietoja
yritykseen liittyvia yksilGintitietoja
viranomaistietoa

oppilaitostietoa

Rekisteriin tallennetaan vain vastaajan antamia tietoja.

Tornion kaupunki yllapitda kuvausta siita, miten se hallinnoi kdytdssaan olevia tietoja ja mm. sita
mita oikeuksia sinulla on saada tietoa Tornion kaupungin kasittelemista asioista ja erilaisista
viranomaisen asiakirjoista. Tiedot on koottu asiakirjajulkisuuskuvauksessa tietovarantoihin ja
asiarekistereihin

Asiakirjajulkisuuskuvaus

7. Mista henkilétiedot on saatu (Art. 14)

Asiakaskyselyt toteutetaan yleisina kyselyina eli ilman kohderyhman maarittelya ja tieto saadaan
aina rekisteroidylta itseltaan.

EU tietosuoja-asetuksen artikla 14 maarittelee rekisterdidyn informoinnin niissa tilanteissa, kun
tietoja ei ole saatu rekisterdidylta:

EU vleinen tietosuoja-asetus Artikla 14

8. Henkildtietojen sailytysajan maarittamiskriteerit

Tietojen sailyttamisessa ja poistamisessa noudatetaan lainsdadannon ja Kansallisarkiston
maarayksia, kunnan arkistonmuodostussuunnitelmaa / tiedonohjaussuunnitelmaa seka Kuntaliiton
suosituksia sailytysajoista.

9. Henkilétietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat

Tietoja ei luovuteta ilman asiakaskyselyyn vastaajan tai tilaisuuteen ilmoittautujan erillista
suostumusta.

10. Henkildtietojen luovutukset ja siirrot Euroopan Unionin tai Euroopan Talousalueen ulkopuo-lelle ja
tiedot kaytettavista suojatoimista

Tietoja ei luovuteta

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittdmista ja muuta kasittelya ohjataan tiedonohjaussuunnitelmalla
seka tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella.


https://www.tornio.fi/kaupunki-ja-hallinto/yhteystiedot-ja-asiointi/asiakirjajulkisuuskuvaus/
https://www.privacy-regulation.eu/fi/14.htm
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12.

Rekisteriin sahkodisesti tallennetut tiedot on suojattu niin, etta niitd paasee katsomaan vain siihen
oikeutettu henkild. Tietojarjestelmien kayttdéa valvotaan ja jarjestelmiin paasee vain
kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada tarkistaa rekisterissa olevat tietonsa seka oikeus pyytaa kyseisten
tietojen oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa kasittelya seka
oikeutta siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen. Naista ja muista rekisterdidyn oikeuksista on sdadetty
tietosuoja-asetuksen artikloissa 13-22 ja 34. Tietojen poistamisoikeutta ei kuitenkaan ole niissa
tapauksissa, kun henkilGtietojen kasittely on tarpeellista lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi
tai kunnalle kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Pyynto kayttaa oikeutta tehdaan rekisteriasioita hoitavalle yhteyshenkildlle tai tietosuojavastaavalle
kaupungin kotisivuilta 16ytyvalla lomakkeella tai tayttdmalla lomake rekisteriasioita hoitavan yhteys-
henkilon, tai tietosuojavastaavan luona.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja kieltaytyy
pyynnosta, eika kieltaytymiselle ole rekisterdidyn mielesta perusteita.

Tietosuoja-asetuksen mukaisista suoritteista ja niihin liittyvista toimenpiteista ei peritd maksua.
Maksu voidaan kuitenkin peria edella mainituissa tilanteissa, mikali rekisterdidyn pyynndssa esitetyt
vaatimukset ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, ja erityisesti jos pyyntdja esitetdan
toistuvasti. Tallaisissa tilanteissa rekisterinpitaja voi myos kieltaytya suorittamasta pyydettyja
toimenpiteita. Mikali pyydetyt toimenpiteet paatetaan suorittaa, peritdan niistd maksua Tornion
kaupungin asiakirjahinnaston mukaisesti.

Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan mukaisesti rekisteroidylla on
oikeus saada rekisterinpitajalta maksutta jaljennos kasitellyista rekisterdidyn henkilétiedoista. Mikali
rekisteroity kuitenkin pyytda useampaa tallaista jaljennosta, voi rekisterinpitaja peria niista
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan maksun.



