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Kuvitus Juho Nevalainen



Suomessa tasa-arvolla tarkoitetaan erityisesti sukupuolten valista tasa-arvoa ja tasa-arvolaki edellyttaa
muun muassa, etta kaikille jarjestetddn samanlaiset mahdollisuudet opiskella. Yhdenvertaisuus
puolestaan tarkoittaa, ettd kaikki ihmiset ovat samanarvoisia rippumatta esimerkiksi heidan
sukupuolestaan, iastaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan, ihonvaristaan, kielestaan,
uskonnostaan, vammaisuudestaan tai seksuaalisesta suuntautumisestaan. Yhdenvertaisuus on
perusoikeus, joka on kirjattu Suomen perustuslakiin.

Opetushallitus selvitti vuonna 2023 tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelun tilaa vapaan sivistystyon
oppilaitoksissa, joita ovat kansalaisopistot, kansanopistot, kesayliopistot, liikunnan koulutuskeskukset
ja opintokeskukset.

Kyselyilla selvitettiin oppilaitosten tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelun prosessia, suunnitelmien
sisaltoa, henkiloston ja opiskelijoiden osallistumista seké tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelun
kehittamistarpeita ja vaikutuksia oppilaitosten toimintaan. Noin 30 %:lla vastanneista opistoista ei ollut
oppilaitoksen toimintaa koskevaa tasa-arvo- ja/tai yndenvertaisuussuunnitelmaa ja etta
vahimmaisvaatimukset toteutuvat vapaan sivistystydn oppilaitoksissa varsin vaihtelevasti. Yksistdan
oppilaitoksen yllapitajan tai oppilaitoksen johdon laatimat tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat
eivat ole tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslakien mukaisia. Nykyisen lain mukaan suunnitelman
laadinnassa tulee olla henkilokunnan ja opiskelijoiden edustus.

Tama tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma on tehty Opetushallituksen rahoittamalla Yhdessa!
Vapaan sivistystydn laatu- ja kehittdmisavustus 2023 -hankkeen aikana. Hankkeessa oli mukana 11
Lapin kansalaisopistoa (Inarin, Kemijarven, Kolarin, Muonion, Posion, Ranuan, Rovaniemen, Sallan ja
Tornion kansalaisopistot sekd Mean Opisto ja Revontuli-Opisto). Hanketta koordinoi Tornion
kansalaisopisto.

Hankesuunnitelman mukaisesti syksylla 2024 Tornion, Kemijarven ja Rovaniemen kansalaisopistot
seka Revontuli-Opisto valmistelivat tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman yhteisen ja yleisen osan
ja kevaalla 2025 jokaisessa hankeopistossa kirjattiin opistokohtaiset ja konkreettiset suunnitelmat
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden mahdollistamiseksi (tavoitteet) ja toteutumiseksi (toiminta).

Opistojen valinen yhteistyo oli merkityksellista ja hyvaa. Kokouksissa kaytyjen keskustelujen aikana
saatiin kokonaiskuva kunkin opiston nykytilasta ja huomattiin, etta opistoissa elettiin tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden kanssa hyvin pitkalti samojen haasteiden parissa, mutta myos opistokohtaisia eroja
loytyi. Yhteisena ja isoimpina haasteina opistoissa ovat tilojen esteellisyys ja pitkat etaisyydet.
Kylakoulujen lakkautusten vaikutuksesta myos opistoissa on vahentynyt kylilla olevat opetustilat. Myos
opistojen perimat kurssimaksujen suuruus voi joiltain osin vaikuttaa opetuspalvelujen
saavutettavuuden yhdenvertaisuuteen.

Opistojen yhteistyon avulla pyrittiin kehittamaan nykyisia ei-toimivia kaytantoja ja saatiin myos vinkkeja
opistojen hyvin toimivista kaytanteista. Yhdessa pohdittiin mm. sellaisten kohderyhmien tavoittamista,
jotka kayttavat opistojen palveluja vahan tai eivat lainkaan. Tai miten saamme keskusta-alueen
ulkopuolella asuvat ihmiset osallistumaan? Enta miten sukupuolinen tasa-arvo nakyy
toiminnassamme? Onko kaikesta oletuksesta ja yrityksesta huolimatta osallistumiskynnys liian korkea
ja ettad milla keinoin voisimme sita tieta heille tasoittaa? Tietojen ja kokemusten vaihtaminen oli tarkea
osa toimivaa yhteistyota.



Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman ohessa opistoissa valmistui myds Turvallisemman tilan
periaatteet ja jarjestyssdanndt, joiden tarkoitus on tehda yhdenvertaisuutta entista nakyvammaksi ja
tasapuolisemmaksi.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitteluvelvoitteen tarkoituksena on ohjata oppilaitoksissa tehtavaa
tyota tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmiseksi ja saada aikaan konkreettisia muutoksia
oppilaitoksen toiminnassa. Hankkeessa mukana olevat opistot ovat sitoutuneet pitdmaan
suunnitelmat ajan tasalla seuraamalla tuloksia ja paivittdmalla suunnitelmia sddnnollisesti vuosittain.
Seurantaa ja paivittamista tehdaan jatkossakin yhteistyossa Lapin kansalaisopistojen valilla seka
opistojen henkildston ja opiskelijoiden kanssa. Tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyva tyd on
jatkuva prosessi ja kytkeytyy muuhun pedagogiseen suunnitteluun.

Suomen perustuslaki 11.6.1999/ 731

Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 609/1986
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki vapaasta sivistystyosta 632/1998

Asetus vapaasta sivistystyosta 6.11.1998/805

Laki taiteen perusopetuksesta 21.8.1998/633

Asetus opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 14.12.1998/986
Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019

Laki valtion ja yksityisen jarjestaman koulutuksen hallinnosta 21.8.1998/634
Hallintolaki 6.6.2003/434

Tietosuojalaki 1050/2018

Laki yksityisyyden suojasta tydoeldamassa 13.8.2004/759

Yksityisen opetusalan tydehtosopimus (Sivistysala ry) Kunta-alan opetushenkildston virka- ja
tyoehtosopimus OVTES (KT)

Kts. LIITE 1
TASA-ARVOLAKI YHDENVERTAISUUSLAKI
Henkiloston tasa-arvon Henkiloston
Henkilostd edistaminen (6 §{, yhdenvertaisuuden
Tasa-arvosuunnitelma edistaminen (7 §),
yhdenvertaisuus-
suunitelma
Koulutus ja Koulutuksen tasa-arvo Koulutuksen
opiskelijat (5 §), oppilaitoksen yhdenvertaisuus (6 §),
tasa-arvosuunnitelma oppilaitoksen
yhdenvertaisuus-
suunnitelma
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Asiakaskeskeisyys

Olemme olemassa asiakkaitamme varten ja heidan tarpeensa ja toiveensa ohjaavat
toimintaamme. Panostamme laadukkaaseen asiakaspalveluun ja opetukseen, jotta asiakkaamme
saavat parhaan mahdollisen palvelukokemuksen. Keraamme aktiivisesti palautetta ja kdytamme
sitd toimintamme jatkuvaan kehittdmiseen.

Vaikuttavuus

Toimintamme on merkityksellista ja se nakyy positiivisina vaikutuksina yksittaisissa asiakkaissa,
ymparoivissa yhteisodissa ja koko yhteiskunnassa. Toimimme suunnitelmallisesti ja vastuullisesti.

Yhdenvertaisuus

Kaikilla on yhtalaiset mahdollisuudet osallistua ja hydtya opistomme tarjoamista palveluista,
riippumatta taustasta, iasta, varallisuudesta, sukupuolesta, etnisyydesta tai muista
henkildokohtaisista tekijoista.

Asiakaskeskeisyys Vaikuttavuus Yhdenvertaisuus

Tornion kansalaisopisto on nakyva ja valovoimainen oppilaitos seka haluttu yhteistydkumppani niin
paikallisesti, alueellisesti, valtakunnallisesti kuin kansainvalisestikin.

Opiston kurssit on kuvattu osaamisperusteisesti ja kursseilla saavutettu osaaminen tunnustetaan
jatko-opinnoissa ja tyoelamassa.

Jarjestaa elinikaisen oppimisen periaatteen pohjalta yhteiskunnan eheytta, tasa-arvoa ja aktiivista
kansalaisuutta tukevaa koulutusta.

Koulutuksen tavoitteena on edistaa ihmisten monipuolista kehittymista, hyvinvointia seka
kansanvaltaisuuden, moniarvoisuuden, kestavan kehityksen, monikulttuurisuuden ja
kansainvalisyyden toteutumista. Toiminnassa korostuu omaehtoinen oppiminen, yhteisollisyys ja
osallisuus. [Laki vapaasta sivistystyosta 21.8.1998/632, 1 luku, 1 § (29.12.2009/1765)]

Tornion kansalaisopisto on rohkea ja arvostettu vapaan sivistystyon laadukas suunnannayttaja
lahelld ihmista.

Tornion kansalaisopisto edistaa elinikaisen oppimisen periaatteen pohjalta ihmisten hyvinvointia ja
kaupungin veto- ja pitovoimaisuuksia tukevia opetuspalveluja. Opetuksessa korostuvat
omaehtoinen oppiminen, yhteisollisyys, osallisuus ja tasa-arvo.



“Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle yhtalainen
mahdollisuus saada kykyjensa ja erityisten tarpeidensa mukaisesti myos muuta kuin
perusopetusta seka kehittaa itseaan varattomuuden sita estamatta.” (Perustuslaki, 2. luku, 16.2 §)

Kevaalla 2024 tehtiin kysely, joka lahetettiin opiston opettajille, opiskelijoille seka alaikaisten
opiskelijoiden huoltajille. (Liite 2)

Opistot sopivat seurattavista tarkasteluluvuista (keskiarvoluku) ja ndista saatuja tuloksia seurataan
opistojen yhteisissa tapaamisissa syys- ja kevatlukukausien aikana. (Liite 2)

Toimintamallit tilanteista, joissa kohdataan syrjintaa ja epaasiallista kohtelua. (Liite 3)

Opetushallitus on mydntanyt opistolle opintoseteliavustuksen seuraaville kohderyhmille:
maahanmuuttajat, oppimisvaikeuksia kokevat, seniorit. Opintoseteliavustus on 25 %/kurssi.

Opisto on mukana Tornion kaupungin Kaikukortti-toiminnassa. Kaikukortti oikeuttaa kortin haltijan
kahteen maksuttomaan vapaavalintaiseen kurssin. Lukuvuonna 2024-2025 Kaikukorttia kaytettiin 31
kertaa.

Opiston kurssimaksun voi maksaa myos liikunta- ja kulttuuritoiminnan etuudella (ePassi, Smartum ja
Edenred) verohallinnon ohjeistuksen mukaisesti.

Velvoite suunnitelmalliseen oppilaitoskohtaiseen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyohon koskee kaikkea
lakiin perustuvaa opetusta ja koulutusta. Velvoite koskee myos vapaan sivistystyon oppilaitoksia.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyo ja sen kehittaminen ovat oleellinen osa jokapaivaista toimintaa. Tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman ja -tydn tavoitteena on turvata oppilaitoksen monimuotoisuus,
yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja ehkaista syrjintaa seka esitella ne prosessit ja tahot, joiden avulla
mahdollisiin epakohtiin voidaan puuttua.

Kansalaisopistojen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteena on todentaa kauden 2026-
2028 kehittdmistavoitteet seka tunnistetut toimenpiteet, joiden avulla kehitytdan tavoiteltuun suuntaan
ja turvataan vaikuttavuus tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyossa.

Suunnitelma koskee kaikkia, niin opiskelijoita kuin henkildkuntaa. Suunnitelma laaditaan yhteistyossa
opiskelijoiden ja henkiléston kanssa tukemaan ja edistamaan tavoitteita tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumiseksi opiskelu- ja tyoyhteisossa.



Kansalaisopiston opiskelijat muodostavat monimuotoisen ryhman, joka kattaa kaikenikaiset lapsista
ikaihmisiin. Vaikka suurin osa opiskelijoista on aikuisia, erityisesti keski-ikaisia ja elakeikaisia, myos
nuoremmille on tarjolla kursseja, kuten musiikkia, tanssia, kuvataidetta, sirkusta ja liikuntaa. Tornion
kansalaisopisto tarjoaa lasten ja nuorten Taiteen perusopetuksen mukaista opetusta teatterissa,
kuvataiteessa, baletissa ja kddentaidoissa, joihin osallistuu noin 100 alle 16-vuotiasta opiskelijaa.

Kansalaisopistossa voivat kaikki opiskella ja harrastaa pohjakoulutuksesta ja idsta riippumatta ilman
paasyvaatimuksia tai -kokeita. Opiskelijoiden koulutustaustat ja elamantilanteet vaihtelevat, ja
kursseille osallistuu niin korkeasti koulutettuja kuin perusasteen kdyneita henkiléita. Lukuvuodesta
2023-2024 lahtien on Tornion kansalaisopistossa ollut mahdollisuus saada suoritusmerkinta
hyvaksytysti suoritetusta opintopistekurssista. Lukuvuodesta 2024-2025 ldhtien opinto-ohjelmassa on
ollut tarjolla kansalaistaitokursseja, joissa harjoitellaan jokaiselle hyodyllisia paivittaisessa elamassa
tarjottavia taitoja.

Opistossa tarjotaan myds vapaan sivistystyon luki-koulutusta luku- ja kirjoitustaidottomille
maahanmuuttajille. Opintotarjontaa hyodyntavat myds eldkkeella olevat, tydssakayvat, tyottomat seka
kotiaidit ja -isat. Erityisesti kielten ja taitoaineiden kursseille osallistuu myos ulkomaalaistaustaisia
vieraskielisia henkiloita, jotka haluavat oppia paikallista kulttuuria ja kielta.

Kansalaisopistojen opiskelijat ovat paaasiassa oman tai naapurikuntien asukkaita, mutta verkko-
opetuksen suosion kasvun myota opistoihin osallistuu yhda enemman myods muualta tulevia
opiskelijoita.

Kurssilaisten opiskelumotivaatio on hyva, koska he valitsevat itse opintokurssinsa oman kiinnostuksen
mukaan. Vapaan sivistystyon lahtokohtana on vapaaehtoisuus ja opiskelijan omaehtoinen opiskelu.
Motivaatiota lisaa se, etta opiskelijoiden kurssitoiveet otetaan huomioon. Myos mahdollisuus saada
kurssilta opintopisteita voi lisata opiskelijan motivaatiota.

Yleisesta opintoneuvonnasta huolehtii opiston henkildkunta. Neuvonta voi liittyd opetuksen sisaltoon,
toteuttamiseen, osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen (esim. opintopistekurssit) seka
opiskelijoiden tavoitteisiin ja toimintakykyyn (esim. erityisryhmat). Neuvonnan tulee olla tasa-arvoista
jayhdenvertaista.

Tornion kansalaisopistossa on nimetty niin sanottu opisto-opo, jonka tehtavaa hoitaa toinen
suunnittelijaopettajistamme. Erityisesti haneen voi olla yhteydessa esim. silloin kun tarvitsee tukea
uuden harrastuksen tai opiskelupaikan valinnassa tai jos muuten kynnys osallistumiseen tuntuu
korkealta. Opisto-opon luokse voi tulla myos oman tukihenkildén, esim. ystavan, kanssa ja loytaa
yhteinen opiskelu- ja/tai harrastuspolku.

Kansalaisopistossa ohjaus voidaan jakaa karkeasti yksilo- ja rynmaohjaukseen. Suurin osa ohjauksesta
tapahtuu ryhmissa, mutta yksildohjausta toteutetaan myos ryhmaopetuksen aikana.

Yksiléohjaus on henkildokohtaista ohjausta, jossa opiskelija saa opetushenkildstolta tukea omiin
tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa liittyen. Opettajat jakavat tietoa tarvittaessa myds kurssivalintoihin ja
yksiléllisten opintopolkujen valintaan sekd osaamisperusteisuuden huomioon ottamiseen.



Ryhmaohjauksella tuetaan opiskelijoiden yhteisollisyytta ja sosiaalista hyvinvointia, mikd mahdollistaa
vertaistuen toteutumista. Ryhmaohjausta annetaan opiskelijoille kaikissa tarkeissa asioissa mm.
kurssisisalloista, aikatauluista ja arviointimahdollisuuksista.

Tornion kansalaisopistossa on kaytossa Turvallisemman tilan periaatteet. Opettajilla on kurssin alussa
velvollisuus kertoa em. periaatteista ja sitouttaa myos opiskelijat niihin. Lisaksi esim. kadentaitojen
kursseilla perehdytaan tyokalujen ja valineiden tunnistamiseen seka tyodturvallisuuteen liittyviin
asioihin.

Opiskeluhyvinvointi on opiskelijan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kokonaistila.
Opettajalla on tarkea tehtava tukea jokaisen opiskelijan opiskeluhyvinvointia. Tama tapahtuu
asettamalla realistiset tavoitteet kurssin sisalloksi. Kansalaisopistoilla ei ole paasaantoisesti
kaytdssaan opiskelijahuoltopalveluita.

Opiskelutaitojen kehittaminen

Hyvinvointia edistaa ajanhallinnan ja opiskelutaitojen tukeminen monipuolisesti ja yhdenvertaisesti.
Opiskelijaa ohjataan asettamaan realistiset tavoitteet itselleen. Opiskelutaitojen merkityksen
huomioon ottaminen yhdenvertaisesti ohjaa opiskelijaa parempaan oppimiskokemukseen seka
ryhmassa etta yksilona. Ajankayton hallinta ja priorisointi tukee opiskelijan hyvinvointia ja
oppimiskokemusta.

Erityisryhmien huomioiminen

Tiedottamisen ja markkinoinnin suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan saavutettavuus,
esimerkiksi kohderyhmien verkostoyhteistyona. Kurssisuunnittelussa huomioidaan opettajan taidot ja
osaaminen erityisryhmien opetuksessa. Tilojen sopivuus, esteettomyys ja asioinnin raatalointi ovat
tarkeita tekijoita. Kursseja tarjotaan hinnaltaan edullisemmin tai maksutta esim.
opintoseteliavustuksella tai Kaikukortilla. Kurssien opiskelijamaara suunnitellaan pienemmaksi tai
suunnataan tietyille erityisryhmille.

Eri sukupuolille suunnatut ryhmat

Suunnittelussa huomioidaan eri sukupuolille rajattuja ryhmia, ja kurssitarjontaa suunnataan rajatuille
ryhmille, kuten aijajooga tai naisten puutyd. Eri sukupuolille suunnatut kurssit huomioivat yhteisolliset
tarpeet ja mahdollistavat turvallisen tilan tunteen. Sukupuolijaottelu voi olla tarkeaa tai merkityksellista
esimerkiksi liikuntaryhmissa tai kursseilla, joissa tietty sukupuoli on aliedustettuna.

Ryhmat, jotka on suunnattu eri sukupuolille, voivat tarjota tarkeita tilaisuuksia kasitella sukupuoleen
liittyvia erityiskysymyksia ja tukea opiskelijoiden hyvinvointia ja oppimista. Esimerkiksi naisille, miehille
tai muunsukupuolisille suunnatut ryhmat voivat kasitella heille tarkeita aiheita ja tarjota turvallisen tilan
jakaa kokemuksia ja oppia toisiltaan.

Tarkeintd on luoda ymparisto, jossa kaikki opiskelijat tuntevat olevansa tervetulleita ja arvostettuja
sukupuolesta riippumatta:

Opettajien koulutus: Koulutetaan ryhmien opettajia ymmartamaan ja tukemaan sukupuolten
moninaisuutta ja erityistarpeita.

Yhteistyo: Tehdaan yhteistyota eri jarjestodjen ja asiantuntijoiden kanssa ryhmien suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Seuranta ja palaute: Seurataan ryhmien toimintaa ja kerataan palautetta osallistujilta jatkuvan
parantamisen varmistamiseksi.



Opiston moninaisuus viittaa opiston tarjoamaan koulutukseen, opiskelijakuntaan, henkildstoon ja
oppimisymparistoon liittyvddn monimuotoisuuteen. Moninaisuuden edistdminen vaatii
johdonmukaista ja pitkdjanteista tydta, mutta se rikastuttaa oppimisymparistdja ja vaikuttaa
myonteisesti opiskelijoiden hyvinvointiin ja oppimiseen. Suurin osa opetustarjonnasta on kaikille
avoimia kursseja ja kaikilla opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua ryhmiin, jotka he kokevat
hyodyllisiksi. Taman saavuttamiseksi voidaan ottaa huomioon seuraavat nakdkulmat:

Esteettomyys ja saavutettavuus: Opiston moninaisuus liittyy my6s siihen, kuinka hyvin se pystyy
tarjoamaan koulutusta erityistarpeita omaaville opiskelijoille. Esteettomat tilat ja monipuolisemmat
opetusmenetelmat lisdavat osallistumisen ja oppimisen mahdollisuuksia.

Henkilosto: Opiston henkildkunnan moninaisuus (diversiteetti) ja eri alojen asiantuntijuus tuo
mukanaan osaamista ja kokemuksen tuomia nakdkulmia. Talléin henkildkunta voi paremmin tukea
opiskelijoiden erilaisia tarpeita.

Opetustavat: Erilaiset opetusmenetelmat mahdollistavat opintojen suorittamisen erilaisista
lahtokohdista tuleville opiskelijoille ja tukevat erilaisten oppijoiden tarpeita.

Opiskelijat: Opiston opiskelijat tulevat eri kulttuuritaustoista, etnisista ryhmista, ikaryhmista ja
sosioekonomisista taustoista. Tama moninaisuus rikastuttaa oppimisymparistoa ja edistaa kulttuurista
joustavuutta ja vuoropuhelua.

Oppiaineet: Opisto tarjoaa laajan valikoiman koulutuksia ja kursseja eri aloilta kuten kielissa, taiteessa,
tieteessa, tekniikassa ja muissa oppiaineissa. Tama tuo yhteen erilaisten kiinnostusten ja taitojen
omaavia opiskelijoita.

Yhteisollisyys: Opiston moninaisuus edistaa yhteisollisyytta ja vertaisoppimista. Eri taustoista tulevien
opiskelijoiden valinen vuorovaikutus ja yhteistyo rikastuttavat oppimiskokemusta.

Yhteenvetona opiston moninaisuus tarkoittaa sen kykya palvella laajaa ja monipuolista
opiskelijakuntaa seka tarjota oppimisymparisto, joka tukee erilaisia tarpeita, kykyja ja kulttuurista
ymmarrysta. Moninaisuuden arvostaminen ja hyddyntaminen mahdollistaa dynaamisen ja innostavan
oppimisympariston, jossa kaikki opiskelijat voivat menestya.




Moninaisuuden edistaminen opistossa on tarkeaa, jotta kaikki opiskelijat voivat tuntea itsensa
arvostetuiksi ja saada parhaan mahdollisen oppimiskokemuksen. Toimenpiteit4, joilla moninaisuutta
voidaan edistéa:

Monimuotoisen opiskelija-aineksen tukeminen: Opistossa luodaan opettajien ja muun
henkilokunnan esimerkin avulla hyvaksyva, lammin ja avoin ilmapiiri opiskelijan kulttuuritaustasta,
iasta, identiteetista, kielesta, uskonnosta, erityistarpeista jne. riippumatta.

Opetussuunnitelman monipuolistaminen: Opetussuunnitelmaan sisallytetdan kursseja, jotka
edustavat erilaisia kulttuureita, ndkdkulmia, asiantuntemuksia sekd moninaisuuden ja tasa-arvon
teemoja. Opistossa jarjestetdan kursseja myos erityisryhmille.

Opetustavat ja -menetelmaét: Opistossa hyodynnetaan erilaisia oppimisymparistdja ja -menetelmia,
jolloin kaikki opiskelijat voivat osallistua oppimiseen omalla tavallaan. Jotta opettajilla olisi valmiudet
erityisryhmien opettamiseen, tarvitaan koulutusta ja resursseja seka yhteistyota ja suunnittelua muiden
toimijoiden kanssa.

Koulutus ja tietoisuuden lisdaminen: Henkilostolle ja opiskelijoille jarjestetaan koulutuksia
moninaisuuden merkityksesta ja sen edistamisesta. Myos keskustelua moninaisuudesta ja siihen
liittyvista haasteista oppilaitoksessa rohkaistaan.

Yhteiso- ja verkostoitumismahdollisuudet: Opistossa luodaan tilaisuuksia, joissa opiskelijat voivat
jakaa kokemuksiaan, oppia toisiltaan ja luoda suhteita eri taustoista tulevien kanssa. Lisaksi
jarjestetaan tapahtumia, kuten kulttuurifestivaaleja ja seminaareja, joissa moninaisuus on keskeisena
aiheena.

Palaute ja arviointi: Opiskelijoilta kerataan palautetta esteettomyyden ja saavutettavuuden
toteutumisesta. Opistossa arvioidaan palautteiden pohjalta, miten moninaisuuden edistamisessa on
onnistuttu ja mitd muutoksia on tarpeen ja mahdollista tehda.

Viestinta: Opistossa kiinnitetaan huomiota kunnioittavaan ja hyvan tavan mukaiseen viestintaan,
markkinointiin, kuvien kayttddn, oppimateriaalien valintaan jne.
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3.6 Esteettomyyden ja saavutettavuuden edistaminen

Esteettomyyden ja saavutettavuuden edistaminen oppilaitoksissa on tarkea osa koulutuksen tasa-
arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta. Esteettomyyden kasitetta kaytetaan yleensa rakennetusta
ymparistosta puhuttaessa ja kasitettd saavutettavuus viestinnan ja palvelujen yhteydessa.

Opisto pyrkii vaikuttamaan ympariston suunnitteluun/kayttéon, aina kun se on mahdollista, jotta
voidaan edistaa kaikkien yhdenvertaisia mahdollisuuksia oppia, tyoskennella ja osallistua. Opiston
kayttamia tiloja, toimintatapoja ja palveluita kehitetdan esteettomammiksi ja saavutettavammiksi.
Esteettomyysratkaisujen toimivuutta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti osana laatujarjestelmaa.

Esteettomyys ja saavutettavuus: Kaikki omatoimiset opiskelijat voivat osallistua opetukseen ja
koulutukseen. Oman avustajan kaytto on sallittua ja kurssimaksut eivat koske avustajaa. Opistossa
kehitetdan esteettomia tiloja ja hankitaan oppimisvalineita, jotka tukevat erilaisten opiskelijoiden
tarpeita.

Fyysinen ja psyykkinen esteettémyys: Opiston kayttamia tiloja, toimintatapoja ja palveluita
kehitetaan esteettomammiksi ja saavutettavammiksi (esim. ramppien lisddminen, hissit, leveat ovet,
inva-wc:t, pukeutumistilat, reittien merkit ja opasteet, tuoksuttomuus, luokat, varasto- ja sailytystilat,
paikoitusalueet). Opistossa tunnistetaan, etta fyysinen tai psyykkinen haaste ei ndy aina ulospéin
(esim. sisaelinsairaudet, neuropsykiatriset haasteet, kehitysvammat), vaikka ne voivat estaa opiskelijan
osallistumisen opiston toimintaan. Opiskelijan pyynnostéa ulospain nakymattomat rajoitteet pyritdan
huomioimaan ja purkamaan niita, jotta osallistumisen fyysinen ja/tai psyykkinen kynnys madaltuu.

Viestinnan ja palveluiden saavutettavuus: Saavutettavuus viestinnassa, tiedonsaannissa ja
palveluissa varmistaa sen, etta kayttaja voi valita eri tapoja kommunikoida seka saada tietoa ja
palveluja. Tietoa on saatavilla eri kanavien kautta seka sahkoisessa etta painetussa muodossa. Opinto-
ohjelma julkaistaan seka painetussa etta sahkoisessa muodossa. Tiedottaminen tapahtuu
monikanavaisesti lehti-ilmoitusten ja some-markkinoinnin kautta. Kaikessa viestinnassa pyritaan
selkeaan ja ymmarrettavaan kieleen.
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Digitalisaatio ja teknologia: Oppimisympariston digitalisoituminen ja teknologian kaytto opetuksessa
ovat osa nykyaikaista oppimista. Opetuksessa kaytetaan edullisia tai maksuttomia ohjelmia.
Mahdollisuuksien mukaan kaytetdan myos erilaisia apuvalineita ja ohjelmistoja (tekstinlukuohjelmat,
puheentunnistus, alt-tekstit kuvissa jne.), jotka tukevat opiskelijoita heidan opinnoissaan. Jotta kaikki
opiskelijat voivat hyddyntda oppimateriaaleja tehokkaasti, kdytetdadn saavutettavia tiedostomuotoja
(esim. PDF).

Ilmoittautuminen kursseille onnistuu vaihtoehtoisesti verkossa, puhelimitse tai henkildkohtaisella
kaynnilla opiston toimistossa. Opiston tai sen yllapitajan verkkosivuilla on nahtavilla
saavutettavuusseloste. Palautekanava tarjoaa mahdollisuuden antaa palautetta ja kehitysehdotuksia.

Opiskelijapalvelut ja tuki: Ryhmatoiminnassa pyritdan tarjoamaan yksilollista tukea opiskelijoille,
joilla on erityistarpeita. Tama voi sisaltaa esimerkiksi ohjausta ja neuvontaa, avustajayhteistyota ja
tulkkipalveluja.

Koulutus ja tietoisuuden lisddminen: Henkilokuntaa ja opiskelijoita koulutetaan esteettomyyteen ja
saavutettavuuteen liittyvissa asioissa.

Osallistuminen, yhteistyo ja yhteisollisyys: Opiskelijat otetaan mukaan suunnitteluprosesseihin.
Yhteisty0 paikallisten jarjestojen ja asiantuntijoiden kanssa, jotka voivat auttaa esteettomyyteen
liittyvissa kysymyksissa, on tarkeaa. Opiston palveluista tiedotetaan ja niita kehitetdan
yhteistyoverkostoissa seka kunnan muiden toimijoiden ja jarjestojen kanssa. Kaikille avoimet
tapahtumat ja tilaisuudet pyritaan jarjestamaan niin, etta ne edistavat kulttuurillisesti ja sosiaalisesti
yhteisollista ilmapiiria.




12

Ristiriitatilanteiden tunnistaminen on tarkeaa, jotta niita voidaan ennaltaehkaista ja niilta voidaan jopa
valttya. Merkit kiusaamisesta tai ryhman epatasapainosta tulisi tunnistaa ajoissa, jotta tilanne ei paase
edes alkamaan. Opiston olisikin tarkeaa tarjota koulutusta, jotta jokaisella opettajalla ja henkildkunnan
jasenella olisi tiedossa toimintatavat ristiriitatilanteissa.

Erityistd huomiota tulee kiinnittd3 alaikaisten opiskelijoiden valisiin ristiriitatilanteisiin ja jopa
mahdolliseen kiusaamiseen. Tata varten opistossa on toimintamalli, jolla vahvistetaan ryhman
yhteisty6taitoja ja jonka avulla puututaan tilanteisiin viipymatta seka tehdaan yhteistyota opiskelijoiden
huoltajien kanssa.

Avoimuus, neuvottelu ja sovittelu: Aktiivinen viestinta on avainasemassa ristiriitatilanteissa ja niiden
ehkaisemisessa. Kunnioittavan ja tasa-arvoisen ilmapiirin ylldpitaminen on tarkeaa kaikissa
riitatilanteissa.

Kaikkien osapuolien kuulemisen tulee toteutua yhdenvertaisesti turvallisemman tilan periaatteita
noudattaen.

Opettajilla ja rehtorilla on velvollisuus toimia viipymatta havaitun riitatilanteen ratkaisemiseksi.
Opistolla tulisi olla mahdollisuus kayttaa ulkopuolista puolueetonta sovittelijaa tarvittaessa. Opiston
sisaiset sdaannot ja kaytannot ristitilanteiden kasittelyssa tulisi tehda lapinakyviksi ja yhtenaisiksi.

Opiskelijoiden vastuuttaminen ja itseohjautuvuus: Opiskelijoiden tulee toimia vastuullisesti ottaen
huomioon tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteet. Opiskelijoita ohjeistetaan ottamaan vastuu
omasta toiminnastaan mm. turvallisemman tilan periaatteiden avulla.

Kansalaisopistossa on kaytdssa oppilaitoskohtainen malli, joka pohjautuu yllapitajan toimintamalleihin
(turvallisemman tilan toimintamalli, palautekanava jne.). Turvallisemman tilan periaatteet (Liite 4)

Palvelulupaus: Asia otetaan kasittelyyn kolmen tyopaivan
sisalla siita, kun ilmoitus on vastaanotettu. Ilmoituksen
asianosaisille ilmoitetaan, kun asia on otettu kasittelyyn ja
kun kasittely on saatu paatokseen.

Henkilokunta ja tuntiopettajat perehdytetaan
toimintamalleihin tydhon perehdyttamisen yhteydessa.

Toimintamallit ovat helposti saatavilla mm. opiston
verkkosivuilta: https://www.tornio.fi/kasvatus-ja-
opetus/opetuspalvelut/kansalaisopisto/



https://www.tornio.fi/kasvatus-ja-opetus/opetuspalvelut/kansalaisopisto/
https://www.tornio.fi/kasvatus-ja-opetus/opetuspalvelut/kansalaisopisto/
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Kaikkien hankeopistojen yhteiset tavoitteet ja toimenpiteet, joita paivitetdan vuosittain Lapin
opistopiirin vetamana.

- Tavoite 1: Turvallisemman tilan periaatteet
+ Toimenpide: Laaditaan Turvallisemman tilanperiaatteet opistoittain
+ Seuranta: kauden alussa, opistotreffien yhteydessa.
Seuraavan kauden tavoite sovitaan opistotreffien yhteydessa.

- Tavoite 1: Sahkoinen tiedottaminen
+ Toimenpide: Viedaan Turvallisemman tilan periaatteet verkkosivuille.
+ Seuranta: Huolehditaan sivun nakyvyydesta.

- Tavoite 2: Sihkodinen palautekanava
+ Toimenpide: Tehdaan palautekanava Turvallisemman tilan periaatteiden www-sivuille.
+ Seuranta: Palautteet kasitelldan palvelulupauksen mukaisesti. Seurataan palautelomakkeen
teknista toimivuutta.

- Tavoite 3: Opettajien ja opiskelijoiden sitouttaminen
+ Toimenpide: Perehdytetaan ja sitoutetaan opettajat Turvallisemman tilan periaatteiden
mukaiseen toimintaan.
+ Toimenpide: Opettajat perehdyttavat ja sitouttavat opiskelijat Turvallisemman tilan
periaatteisiin ja tarvittaessa palaavat niihin.
+ Seuranta: Pyydetaan opettajilta saannollisesti palautetta Turvallisemman tilan periaatteiden
vaikutuksesta ristiriitatilanteiden ennaltaehkaisemisessa.

- Tavoite 4: Turvallisemman tilan periaatteet kaytossa
+ Toimenpide: Noudatetaan Turvallisemman tilan periaatteita osana jokapaivaista toimintaa.
Jokainen on vastuussa omasta toiminnastaan ja kdytdksestaan.
+ Seuranta: Kirjataan puuttumiset ristiriitatilanteisiin ja niiden maaraa ja laatua seurataan
vuosittain.
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6. TASA-ARVO- JA YHDENVERTAISUUSTYON JATKUVUUS

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa paivitetaan vahintaan kolmen vuoden valein. Paivittamista
tehdaan koko vakituisen henkildokunnan toimesta. Myos tuntiopettajat ja opiskelijat voivat halutessaan
osallistua.

Paivittdmisen yhteydessa arvioidaan toimenpiteiden toteutumista ja asetetaan tulevan
suunnitelmakauden tavoitteet ja toimenpiteet.
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Ohjeistukset: https://www.tornio.fi/kasvatus-ja-opetus/opetuspalvelut/kansalaisopisto/
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Toimintaohjeet opiskelijoille, mikali kohtaavat syrjintaa
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Turvallisemman tilan periaatteet
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LITE 1

Suomen perustuslaki 11.6.1999/ 731
68

Yhdenvertaisuus

Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa.

Ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkildéon liittyvan
syyn perusteella.

Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksildina, ja heidan tulee saada vaikuttaa itseaan koskeviin
asioihin kehitystdan vastaavasti.

Sukupuolten tasa-arvoa edistetdan yhteiskunnallisessa toiminnassa seka tydelamassa, erityisesti
palkkauksesta ja muista palvelussuhteen ehdoista maarattaessa, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
saadetaan.

Yhdenvertaisuuslaki 30.12.2014/1325
68§
Koulutuksen jarjestajan velvollisuus edistaa yhdenvertaisuutta

Koulutuksen jarjestajan ja taman yllapitaman oppilaitoksen on arvioitava, miten sen toiminta vaikuttaa
eri vaestoryhmiin ja miten yhdenvertaisuus muutoin toteutuu sen toiminnassa, ja ryhdyttava
tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistdmiseksi. Edistdmistoimenpiteiden
on oltava oppilaitoksen toimintaymparisto, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen
tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia. (20.12.2022/1192)

Koulutuksen jarjestajan on huolehdittava siita, etta oppilaitoksella on suunnitelma tarvittavista
toimenpiteista yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Koulutuksen jarjestajan ja taman yllapitaman oppilaitoksen on varattava oppilaille ja heidan
huoltajilleen seka opiskelijoille tai heidan edustajilleen mahdollisuus tulla kuulluiksi
edistdmistoimenpiteista.

Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 8.8.1986/609
5§(19.1.2023/101)
Tasa-arvon toteuttaminen koulutuksessa, opetuksessa ja varhaiskasvatuksessa

Viranomaisten ja koulutuksen jarjestajien seka muiden koulutusta tai opetusta jarjestavien yhteisdjen
on huolehdittava siita, etta tytoilla ja pojilla seka naisilla ja miehilld on samat mahdollisuudet
koulutukseen ja ammatilliseen kehitykseen seka ettd opetus, tutkimus ja oppiaineisto tukevat tdman
lain tarkoituksen toteutumista.

5a8§(30.12.2014/1329)

Toimenpiteet tasa-arvon edistamiseksi oppilaitoksissa


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731#a731-1999
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325#a1325-2014
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325#a20.12.2022-1192
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20naisten%20ja%20miesten#a19.1.2023-101
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20naisten%20ja%20miesten#a30.12.2014-1329
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Koulutuksen jarjestaja vastaa siita, etta vuosittain laaditaan oppilaitoskohtaisesti tasa-
arvosuunnitelma yhteistydssa henkildston ja oppilaiden tai opiskelijoiden kanssa. Suunnitelma
voidaan sisallyttda osaksi opetussuunnitelmaa tai muuta oppilaitoksen suunnitelmaa.

Tasa-arvosuunnitelman tulee sisaltaa:
1) selvitys oppilaitoksen tasa-arvotilanteesta;
2) tarvittavat toimenpiteet tasa-arvon edistdmiseksi;

3) arvio aikaisempaan tasa-arvosuunnitelmaan sisaltyneiden toimenpiteiden toteuttamisesta ja
tuloksista.

Erityistd huomiota tulee kiinnittda oppilas- tai opiskelijavalintoihin, opetuksen jarjestdmiseen,
oppimiseroihin ja opintosuoritusten arviointiin seka seksuaalisen hairinnan ja sukupuoleen
perustuvan hairinnan ehkaisemiseen ja poistamiseen.

Vuosittaisen tarkastelun sijasta suunnitelma voidaan laatia enintaan kolmeksi vuodeksi kerralla.
Laki vapaasta sivistystyosta 632/1998

18§

Vapaan sivistystyon tarkoitus

Vapaan sivistystydn tarkoituksena on elinikdisen oppimisen periaatteen pohjalta tukea yksildiden
persoonallisuuden monipuolista kehittymista ja kykya toimia yhteisdissa seka edistaa
kansanvaltaisuuden, tasa-arvon ja moniarvoisuuden toteutumista suomalaisessa yhteiskunnassa.

248§
Opiskelijoilta perittavat maksut
Opiskelijoilta voidaan peria opetuksesta kohtuullisia maksuja.

Jos opiskelijamaksua ei ole suoritettu erapaivana, saadaan vuotuista viivastyskorkoa peria erapaivasta
siten kuin korkolaissa (633/1982) sdadetaan.

Maksu saadaan peria ilman tuomiota tai paatosta siten kuin verojen ja maksujen perimisesta
ulosottotoimin annetussa laissa (367/1961) saadetaan.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1998/19980632#Pidm46111192157504

Maksua ei kuitenkaan perita kansanopiston, opintokeskuksen, kansalaisopiston eika kesayliopiston
jarjestamasta koulutuksesta, jonka maahanmuuttaja suorittaa aikana, jona hanellad on kotoutumisen
edistamisesta annetun lain 16 8:ss3 tarkoitettu voimassa oleva kotoutumissuunnitelma tai 17 8:ssa
tarkoitettu voimassa oleva monialainen kotoutumissuunnitelma, tai ynden vuoden aikana viimeisen
kotoutumissuunnitelman tai monialaisen kotoutumissuunnitelman voimassaolon paattymisen
jalkeen. Lisaksi edellytetaan, etta koulutuksessa noudatetaan mainitun lain 26 §:n 4 momentissa
tarkoitettuja aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteita tai
26 8:n 5 momentin 1 kohdassa tarkoitettua Opetushallituksen laatimaa vapaan sivistystyon
lukutaitokoulutuksen opetussuunnitelmasuositusta. Maksua ei myoskaan perita tdman lain 7 a
luvussa tarkoitetussa koulutuksessa eika oppivelvollisuuslain 5 §:n 2 momentissa tarkoitetussa
koulutuksessa. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20231212


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1998/19980632#Pidm46263583041184
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1998/19980632#Pidm46263582306208
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1998/19980632#Pidm46111192157504
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20231212

LITE 2

Kyselyyn vastasi 26 opettajaa, joista suurimmalla osalla on 1-6 tuntia opetusta viikossa.
Opiskelijakyselyyn vastasi 186 opiskelijaa. Vastaajista 81 % oli 46-75 -vuotiaita ja naisten osuus oli 80
%. Huoltajilta yhdessé alaikdisten lastensa kanssa saatiin vain kuusi vastausta, joista 67 % koski alle
7-vuotiaita ja 14-17-vuotiaita.

*Qpettajista 11,5 % koki kuuluvansa ryhmaan, joka on erityisen altis syrjinnalle, joko etnisen tai
kulttuurisen taustansa, ikdnsa tai terveydentilansa vuoksi. Opettajista 23 % oli joko kokenut tai
havainnut toiseen henkilodn kohdistuvaa eriarvoista kohtelua joko ian, mielipiteiden tai erimielisyyden
vuoksi.

Opiskelijoista 10,8 % koki kuuluvansa ryhmaan, joka on erityisen altis syrjinnalle, joko ikansa,
asuinpaikkansa, uskontonsa/vakaumuksensa/arvomaailmansa tai terveydentilansa vuoksi.
Opiskelijoista 8 % oli joko kokenut tai havainnut toiseen henkilédn kohdistuvaa eriarvoista kohtelua
joko terveydentilan, mielipiteiden tai erimielisyyden vuoksi.

Lapsille/huoltajille tata kysymysta ei esitetty.

Opiston ilmapiirin koki innostavana 96 % seka opettajista etta opiskelijoista. Lapsista/huoltajista 100
% kertoi, ettd opiston tunneilla on kivaa.

*QOpettajista 88,5 %, opiskelijoista 95 % ja lapsista/huoltajista 100 % koki, etta kaikkia kohdellaan
tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti.

* Kysyttdessa vaikutusmahdollisuudesta opiston kehittdmiseen vastauksissa oli eniten hajontaa.
Vaikka 77 % opettajista koki voivansa vaikuttaa opiston kehittamiseen, 23 % koki
vaikutusmahdollisuutensa heikoiksi. Opiskelijoista perati 36,5 % koki vaikutusmahdollisuutensa
heikoiksi. Lapsille/huoltajille tata kysymysta ei esitetty.

Nayttaa silta, etta niin opettajat kuin opiskelijat pystyvat vaikuttamaan opiston toimintaan, mutta
vaikutuskanavat eivat ole kaikille selvia. Tassa on opistossamme selkea kehittdmisen paikka.

*QOpettajista 92,5 % ja opiskelijoista 87 % koki, etta opistossa huomioidaan opiskelijoiden
henkilokohtaiset rajoitteet. Lapsille/huoltajille tata kysymysta ei esitetty.

Opettajista 85 %, opiskelijoista 83 % ja lapsista/huoltajista 83,5 % koki, ettd opiston viestinta tavoittaa
kaikki kohderyhmat. Viestinnan selkeyteen on kuitenkin kiinnitettava jatkossa enemman huomiota.

Toimintamallit tilanteissa, joissa kohdataan syrjintaa ja epaasiallista kohtelua on kerrottu kohdassa 4.

* -merkityt kohdat ovat yhteisesti sovittuja tarkastelukuja, joita vertaillaan opistojen kesken kolmen
vuoden valein.
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1. Ennaltaehkaisy:

o Korostetaan ammatillisen tyokayttaytymisen merkitysta ja yhteisten pelisdantdjen
noudattamista. Jokaisen tyontekijan on sitouduttava toimimaan myos Turvallisemman
tilan periaatteiden mukaisesti.

e TydyhteisOn jasenia rohkaistaan keskustelemaan avoimesti ja toisia osapuolia
kunnioittaen.

2. Selvitysprosessi:

a) Ota asia puheeksi: Tyontekijan on hyva ottaa kokemansa ristiriitatilanne puheeksi
mahdollisimman pian ja keskustella asiasta suoraan kyseisen henkildn/henkildiden
kanssa. Kerro, minkalaisen kayttaytymisen olet kokenut epaasiallisena ja pyyda hanta
lopettamaan.

b) Ilmoita esihenkilolle: Jos suora keskustelu ei ole mahdollista tai ei tuota tulosta, ilmoita
asiasta esihenkildllesi. Jos koet ristiriitaa esihenkildon kanssa, ilmoita asiasta hanen
esihenkilolleen.

c) Kirjaa havainnot: Kirjaa ylos tilanteet, joissa olet kokenut ristiriitatilanteita. Millaisissa
tilanteissa ndma ovat tapahtuneet ja millaisia ne ovat olleet? Kerdad myds mahdollinen
kirjallinen aineisto, kuten epaasialliset sahkopostit tai tekstiviestit. Nama auttavat
hahmottamaan tilanteen jatkuvuuden ja ovat hyodyksi jatkokasittelyssa.

d) Esihenkilon toimenpiteet: Esihenkilo aloittaa asioiden kasittelyn mahdollisimman pian,
kuitenkin viimeistaan kolmen arkipaivan sisalla saadusta ilmoituksesta. Aluksi esihenkild
kuulee kaikkia ristiriitatilanteiden osapuolia, minka jalkeen on yhteinen keskustelu- ja
sovittelutilaisuus. Jos pelkka keskustelu ei ratkaise tilannetta, esihenkilo tekee asiasta
perusteellisen selvityksen ja maarittelee jatkotoimenpiteet.

e) Tydsuojelu: Jos esihenkild ei ryhdy toimenpiteisiin tai ristiriitoja ei saada esihenkildn
johdolla soviteltua, ota yhteytta tyosuojeluvaltuutettuun. Han voi auttaa hahmottamaan
syy-seuraussuhteita, jotka johtavat yhteistydvaikeuksiin ja ohjaa tarvittaessa eteenpain,
esimerkiksi tyoterveyshuollon tai tyoyhteisosovittelun pariin.

f) Seuranta: Tilanteen selvittamisen jalkeen esihenkilon tulee seurata tilannetta ja varmistaa,
etta ristiriitatilanne ei jatku. Esihenkild sopii osapuolten kanssa vahintaan yhden
jatkokeskustelun sopivaksi katsottavaan ajankohtaan. Tarvittaessa myds
tydsuojeluvaltuutettu varmistaa, etta tilanteen ratkaisu on vaikuttanut positiivisesti
tydyhteisoon.

g) Kurinpidolliset toimenpiteet: Tyonantajalla on oikeus ryhtya kurinpidollisiin toimiin,
esimerkiksi antamalla tyontekijalle huomautus tai varoitus. Juridisesti tydnantajaa edustaa
aina esihenkilo. Mikali hairinta, epaasiallinen kaytos tai ohjeiden/saantdjen/sopimusten
rikkominen on torkeaa, huomautus tai varoitus voidaan antaa heti teon tultua ilmi. Jos
hairinta tai epaasiallinen toiminta prosessin jossakin vaiheessa tayttaa rikoksen
tuntomerkit, tehdaan rikosilmoitus. Tarvittaessa tyontekija voidaan irtisanoa.

3. Koulutus ja perehdytys:

Esihenkiloille ja tydontekijoille tarjotaan koulutusta toimintamallin sisallosta ja kaytosta.
Tama auttaa varmistamaan, etta kaikki tietavat, miten toimia ristiriitatilanteissa.
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4. Seuranta ja arviointi:

Toimintamallin toimivuutta seurataan ja arvioidaan sddnnoéllisesti. Tama auttaa
tunnistamaan mahdolliset kehityskohteet ja varmistamaan, etta toimintamalli pysyy ajan
tasalla.

5. Tukimahdollisuudet:

Toimintamalli kuvaa myos kaytettavissa olevat tukimahdollisuudet ja eri tahojen roolit
ristiriitatilanteiden selvittamisessa.

1. Ennaltaehkaisy

e Opettajaja opiskelija ovat tutustuneet Turvallisemman tilan periaatteisiin ja sitoutuneet
periaatteiden mukaiseen toimintaan. Tama auttaa luomaan yhteisen ymmarryksen siita,
mita hyvaksytaan ja mita ei.

e Ristiriitatilanteisiin puututaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ennen kuin ne
eskaloituvat.

e Opettajaja oppilaat voivat lisdksi myds luoda yhteisia rajoja ja toimintatapoja, jotka
tukevat opistossa laadittuja ohjeistuksia.

e Tavoitteena on luoda avoin ja kunnioittava ilmapiiri, jossa ristiriidat voidaan valttaa.

2. Selvitysprosessi

a) Avoin keskustelu: Osapuolet kayvat rakentavan keskustelun, jossa molemmat osapuolet
voivat ilmaista ndkemyksensa ja tunteensa. Tavoitteena on loytaa yhteinen ratkaisu.

b) Ilmoitus esihenkilolle/rehtorille: Opettaja ja/tai opiskelija ilmoittavat ristiriitatilanteestaan
opettajan lahimmalle esihenkildlle tai rehtorille puuttumista, seurantaa ja muita
mahdollisia jatkotoimenpiteita varten. Opiston johto pidetaan ajan tasalla tilanteesta.

c) Selvitys: Mikaliristiriitatilanne ei ratkea osapuolten valisten keskustelujen avulla, tilanteen
ratkaisemiseen kutsutaan opettajan lahiesihenkild ja/tai rehtori. Tama sisaltaa keskustelut
osapuolten kesken ja tarvittaessa virallisen selvityksen tilanteesta. Virallisessa
selvityksessa kirjataan tarkasti ylos kaikki ristiriitatilanteet, niiden sisallot, tilanteet ja
ajankohdat. Tarvittaessa selvittelyyn voidaan kutsua ulkopuolinen sovittelija, esim. toinen
opiskelija.

d) Seuranta ja arviointi: Selvityksessa mukana ollut esihenkilo sopii osapuolten kanssa
vahintaan yhden jatkokeskustelun sopivaksi katsottavaan ajankohtaan. Tama auttaa
varmistamaan, etta ratkaisu on vaikuttanut positiivisesti oppimisymparistoon.

e) Kurinpidolliset toimenpiteet: Mikali opiskelija kayttaytyy oppitunnilla hairitsevasti tai
muulla tavoin rikkoo annettuja ohjeita ja sdantoja, opettaja voi poistaa tallaisen opiskelijan
oppitunnilta tai oppilaitoksen tiloista. Mikali opettaja kayttaytyy epaasiallisesti, hdnen
tyotehtavidan voidaan jarjestella uudelleen, esimerkiksi siirtdmalla hanet toisiin tehtaviin.
Rehtori voi antaa osapuolille suullisen huomautuksen ja/tai kirjallisen varoituksen.
Ratkaisemattomissa tapauksissa tilanne voi paattya tyontekijan tydosuhteen paattymiseen
ja/tai opiskelijan erottamiseen.
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Koulutus ja tuki
e Opettajille tarjotaan koulutusta konfliktien hallinnasta ja opiskelijoille tukea sosiaalisten
taitojen kehittamisessa.

Seuranta ja arviointi

e Toimintamallin toimivuutta seurataan ja arvioidaan sdanndllisesti. Tama auttaa
tunnistamaan mahdolliset kehityskohteet ja varmistamaan, etta toimintamalli pysyy ajan
tasalla.

Tukimahdollisuudet

e Toimintamalli kuvaa myds kaytettavissa olevat tukimahdollisuudet ja eri tahojen roolit
ristiriitatilanteiden selvittamisessa.

Ennaltaehkaisy

e Kurssin alussa opettaja tutustuttaa opiskelijat Turvallisemman tilan periaatteisiin ja
sitouttaa heidat toimimaan niiden mukaisesti.

e Opettaja ja oppilaat voivat lisaksi myos luoda yhteisia rajoja ja toimintatapoja, jotka
tukevat opistossa laadittuja ohjeistuksia.

e Tavoitteena on luoda avoin ja kunnioittava ilmapiiri, jossa ristiriidat voidaan valttaa.

Selvitysprosessi

a) Avoin keskustelu: Ristiriitatilanteissa opettaja rohkaisee opiskelijoita keskustelemaan
avoimesti keskendan. Tama voi tapahtua myds esimerkiksi ryhmakeskustelujen tai
ohjattujen keskustelupiirien muodossa.

b) Selvitys: Mikali opiskelijoiden valinen keskustelu ei tuota tulosta, opettaja tai muu
henkilokunnan jasen voi aloittaa tarkemman selvityksen. Tama sisaltaa keskustelut
asianosaisten kesken ja tarvittaessa virallisen selvityksen tilanteesta. Virallisessa
selvityksessa kirjataan tarkasti ylos kaikki ristiriitatilanteet, niiden sisallot, tilanteet ja
ajankohdat. Tarvittaessa selvittelyyn voidaan kutsua myos ulkopuolinen sovittelija, esim.
toinen opiskelija.

c) Seuranta ja arviointi: Ristiriitatilanteen ratkaisemisen jalkeen tilannetta seurataan ja
arvioidaan saannollisesti. Opettaja seuraa tilannetta jokaisen oppitunnin aikana. Opettaja
tai muu henkildkunnan jasen sopii osapuolten kanssa vahintaan yhden jatkokeskustelun
sopivaksi katsottavaan ajankohtaan. Tama auttaa varmistamaan, etta ratkaisu on
vaikuttanut positiivisesti oppimisymparistoon.

d) Tukimahdollisuudet: Opiskelijoille tarjotaan tarvittaessa tukea, kuten ohjausta ja
neuvontaa. Tama auttaa heita kasittelemaan ristiriitatilanteita ja parantamaan
vuorovaikutustaitojaan.

e) Kurinpidolliset toimenpiteet: Rehtori voi erottaa opiskelijan, jos han jatkuvasti rikkoo
oppilaitoksen saantoja, eika varoituksista huolimatta muuta kaytostaan. Erottaminen voi
olla joko maaraaikainen tai pysyva, riippuen tilanteen vakavuudesta.
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3. Koulutus ja perehdytys
e Tyodntekijoille tarjotaan koulutusta toimintamallin sisalldsta ja kaytosta. Tama auttaa

varmistamaan, etta kaikki tietavat, miten toimia ristiriitatilanteissa.

4. Seurantaja arviointi
e Toimintamallin toimivuutta seurataan ja arvioidaan sdanndllisesti. Tama auttaa
tunnistamaan mahdolliset kehityskohteet ja varmistamaan, etta toimintamalli pysyy ajan

tasalla.

5. Tukimahdollisuudet
e Toimintamalli kuvaa myos kaytettavissa olevat tukimahdollisuudet ja eri tahojen roolit

ristiriitatilanteiden selvittamisessa.

Dokumentointi

1. Kirjallinen raportointi: Kaikki ristiriitatilanteet dokumentoidaan kirjallisesti, jotta voidaan
seurata toistuvia ongelmia ja kehittaa toimintamalleja niiden ehkaisemiseksi.

2. Arviointi: Toimintamalleja arvioidaan saanndllisesti ja tehdaan tarvittavat muutokset niiden
parantamiseksi.
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Tornion
kansalaisopisto

TURVALLISEMMAN TILAN PERIAATTEET

Kohtele muita kuten haluaisit itseasi kohdeltavan.

Arvostus
Olemme kaikki erilaisia. Jokainen on arvokas.
Kohtele muita kuten haluaisit itseasi kohdeltavan.

Yhdenvertaisuus
Kaikilla on yhdenvertainen oikeus olla Tornion kansalaisopistossa.
Ketaan ei syrjita. Rasismia ei hyvaksyta.

Osallisuus ja ystavallisyys

Tornion kansalaisopistossa on tilaa kaikille. Pidetaan yhdessa huolta, etta
Jokainen tuntee olonsa tervetulleeksi. Ole ystavallinen kaikille. Ota muut
huomioon. Tarjoa apua.

Lupaus
Henkilokuntamme on taalla sinua varten. Kerro meille, jos jokin herattaa
huolta, jotta osaamme puuttua.
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Ennakkoluulolla tarkoitetaan kasitystd, joka on luotu ennen ihmiseen, asiaan tai ilmioon tutustumista.
Ennakkoluulot voivat pohjautua esimerkiksi tietamattomyyteen tai stereotypioihin. Ennakkoluulot voivat
olla myos tiedostamattomia. Usein ennakkoluulot kohdistuvat kokonaiseen ihmisryhmaan kuten
vahemmistoon tai uskonnolliseen ryhmaan. (https://yhdenvertaisuus.fi/sanasto )

Etninen ryhma on ihmisryhma, jonka jasenia yhdistaa esimerkiksi kulttuuriperintd, uskonto, kieli, alkupera
tai ulkonako. (https://yhdenvertaisuus.fi/sanasto )

Hairinta on yhdenvertaisuuslaissa kiellettya syrjintaa. Laissa hdirinta maaritellaan kayttdytymisena, jolla
loukataan henkilon tai ihmisryhman ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti. Hairinnassa henkil6 luo
kayttaytymisellaan kiellettyyn syrjintaperusteeseen, kuten esimerkiksi seksuaaliseen suuntautumiseen,
alkuperaan tai vammaisuuteen, liittyvan toista henkil6a tai ihmisryhmaa halventavan, néyryyttavan,
uhkaavan, vihamielisen tai hyokkaavan ilmapiirin. Hairinta voi kohdistua yksilon lisaksi myds ihmisryhmaan.
Tama tarkoittaa, ettd hairintda voidaan arvioida myos ilman yksittdista henkilda eli hdirinnan uhria, johon
hairinta olisi kohdistunut. (https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/hairinta)

Positiivisessa erityiskohtelussa on kyse tosiasiallisen yhdenvertaisuuden turvaamiseksi tarpeellisista
erityistoimenpiteista, joilla parannetaan tiettyyn ryhmaan kuuluvien henkiléiden asemaa ja olosuhteita.
Kaikkien ihmisten samanlainen kohtelu ei aina riita tosiasiallisen yhdenvertaisuuden saavuttamiseen.
(https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/positiivinen-erityiskohtelu)

Rasismi voi nayttaytya esimerkiksi yksildiden ja ryhmien valisena tahallisena ja tietoisena tekona, tai
tahattomana ennakkoluuloihin ja pelkoihin perustuvana rodullistavana kdytoksena. Rasismi voi nayttaytya
my0s rakenteissa, kuten tyoelamassa, koulutuksessa ja palveluissa olevina syrjivina toimintatapoina ja
prosesseina, joissa organisaatiot, yritykset, laitokset ja virastot syrjivat joko valittdmasti tai valillisesti tiettyja
ihmisryhmia.

Rasismi on systeemi, jossa politiikka, institutionaaliset kdaytannot, kulttuuri ja muut normit yllapitavat
rodullistettuja yhteiskunnallisia valta-asetelmia. Se on osa sosiaalisia, taloudellisia ja poliittisia jarjestelmia,
joissa kaikki ovat osana. (https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/rasismi)

Sukupuoli Suomessa on télla hetkelld kaksi juridista sukupuolta, nainen ja mies. Juridinen sukupuoli iimenee
henkildtunnuksesta, ja se vahvistetaan syntymassa tai sukupuolenkorjausprosessin yhteydessa.
Sukupuolella voidaan viitata myos esimerkiksi sukupuolen ruumiillisiin ulottuvuuksiin kuten anatomiaan,
kromosomeihin tai hormoneihin (“biologinen sukupuoli”), naiseuden ja mieheyden sosiaalisiin merkityksiin
ja sukupuolinormeihin (”sosiaalinen sukupuoli”) tai yksilon sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen ilmaisuun.
Sukupuoli on siten moninainen ja monitasoinen kasite. (https://thl.fi/aiheet/sukupuolten-tasa-
arvo/sukupuoli/tasa-arvosanasto)

Tasa-arvolaissa sukupuoli-identiteetilla tarkoitetaan henkilén kokemusta omasta sukupuolestaan ja
sukupuolen ilmaisulla sukupuolen tuomista esiin pukeutumisella, kaytdksella tai muulla vastaavalla tavalla.
(https://tasa-arvo.fi/sukupuoli-identiteetti)

Sukupuolivihemmistéilla tarkoitetaan usein transihmisia (transsukupuoliset, transvestiitit ja
muunsukupuoliset) ja intersukupuolisia. Heille sukupuolen moninaisuus voi olla biologista tai se voi liittya
sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun. (https://oikeusministerio.fi/sateenkaarisanasto )

Uskonto ja vakaumus: Uskonnolla tarkoitetaan perinteisia maailmanuskontoja, kuten esimerkiksi
kristinuskoa, islamia, juutalaisuutta ja hindulaisuutta sekda my6s uusia uskonnollisia liikkeita. Vakaumus
tarkoittaa ei-uskonnollista maailman- tai elamankatsomusta. N&aita ovat esimerkiksi ateismi ja pasifismi.
Uskontoon ja vakaumukseen perustuvaa syrjintaa voi olla esimerkiksi se, ettad vastoin tahtoaan koulussa
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joutuu osallistumaan uskonnon harjoittamiseen tai ettd henkil6a kielletdan kdyttamasta tiettya vaatetusta
tai symbolia t6issa tai koulussa. (https://vhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/syrjintaperusteet )

Vammaisuus: Virallinen kansainvalinen maaritelma vammaisuudesta on tehty YK:n vammaissopimuksessa:
"Vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai
aisteihin liittyva vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estda heidan taysimaaraisen
ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa.”
(https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yhteiskunnassa/vammaisuus )

Tasa-arvolla tarkoitetaan seka eri sukupuolten tasapuolisia oikeuksia ja mahdollisuuksia etta lopputulosten
tasa-arvoa, kuten paatosten tekemista kaikkien sukupuolten kannalta mahdollisimman oikeudenmukaisella
tavalla. Usein puhutaan sekd muodollisesta tasa-arvosta, eli syrjimattomyydesta ja yhdenvertaisista
oikeuksista ja kohtelusta, etta tosiasiallisesta tasa-arvosta esimerkiksi poliittisten paatosten lopputulosten
suhteen. Tasa-arvokasite kattaa myos sukupuolen moninaisuuden eli hyvaksyy ajatuksen, etta sukupuolia on
enemman kuin kaksi. (https://tane.fi/tasa-arvo)

Tasa-arvosuunnitelma: Tasa-arvolaki velvoittaa oppilaitoksia laatimaan vuosittain yhteistydssa henkiloston
ja opiskelijoiden edustajien kanssa oppilaitoksen toiminnan kehittdmiseen tahtaavan tasa-
arvosuunnitelman. Tasa-arvosuunnitelman tulee sisaltda selvitys oppilaitoksen tasa-arvotilanteesta,
tarvittavat toimenpiteet tasa-arvon edistamiseksi seka arvio aikaisempaan tasa-arvosuunnitelmaan
sisdltyneiden toimenpiteiden toteuttamisesta ja tuloksista. Oppilaitoskohtaisten suunnitelmien laatimisesta
vastaa koulutuksen jarjestdja. Oppilaitoksen yhdenvertaisuussuunnitelman laatimisesta sdddetdan
vhdenvertaisuuslaissa. (https://thl.fi/aiheet/sukupuolten-tasa-arvo/sukupuoli/tasa-arvosanasto#tasa-

arvosuunnitelma)

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta heidan
sukupuolestaan, idstdan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastdan, kansalaisuudestaan, kielestaan,
uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestdadn, vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta
suuntautumisestaan tai muusta henkiloon liittyvasta syysta.

Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa henkil6on liittyvat tekijat, kuten syntypera tai ihonvari, eivat saisi
vaikuttaa ihmisten mahdollisuuksiin padsta koulutukseen, saada tyo6ta ja erilaisia palveluja - perusoikeudet
kuuluvat kaikille.

Suomen perustuslaissa yhdenvertaisuuden periaate viittaa seka syrjinnan kieltoon etta ihmisten
yhdenvertaisuuteen lain edessa. Yhdenvertaisuuslaki, rikoslaki, tasa-arvolaki ja tydlainsaadanto tarkentavat
syrjinnan kieltoa eri elamanaluilla. (https://yhdenvertaisuus.fi/mita-on-yhdenvertaisuus)

Yhdenvertaisuussuunnitelma: Yhdenvertaisuuslain velvoite edistda yhdenvertaisuutta koskee tasa-arvolain
tavoin viranomaisia, koulutuksen jarjestdjia ja oppilaitoksia seka tydnantajia. Heilla on velvollisuus laatia
suunnitelma yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Tavoitteena on edistda yhdenvertaisuutta etnisen alkuperan,
ian, kansallisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen ja muun
henkildon liittyvan syyn suhteen. Yhdenvertaisuussuunnitelman voi tehda omana erillisena
suunnitelmanaan tai sen voi yhdistaa esimerkiksi tasa-arvosuunnitelmaan. Lainsaadanndssa
yhdenvertaisuussuunnitelmalle ja tasa-arvosuunnitelmalle on kuitenkin eri vaatimuksia, jotka tulee
huomioida suunnitelmia laatiessa. (https://thl.fi/aiheet/sukupuolten-tasa-arvo/sukupuoli/tasa-
arvosanasto#Yhdenvertaisuussuunnitelma)
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