Rekisteroidyn informointi/Tietosuojaseloste
Yleinen tietosuoja-asetus art. 12-34

Laatimispaiva: 21.9.2017

Tornion kaupunki Paivitetty: 8.10.2026

Miten kasittelemme henkildtietojasi Tornion kaupunginkirjaston kotipalvelussa?

Toimimme kaikessa henkildtietojen kasittelyssa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.

1.

Rekisterinpitaja

Tornion kaupunginkirjasto
Torikatu 2, 95400 Tornio
+358 (0)50 597 1568
Kirjasto@tornio.fi

Rekisterin vastuuhenkilo
Kirjastotoimenjohtaja

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
Kirjastovirkailija

Torikatu 2, 95400 Tornio

+358 (0)50 597 1587
kirlaamo@tornio.fi

Tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojavastaava ja yhteystiedot

Kaupungin tietosuojavastaava
Suensaarenkatu 4, 95400 Tornio
+358 (0)40 523 1179
tietosuojavastaava@tornio.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste
Tietoja kasitelldan kirjaston kotipalveluasiakassuhteiden hoitamiseksi.

HenkilGtietojen kasittelyn perusteet:

e Lakisaateinen tehtava: Kirjastotoiminta, laki yleisista kirjastoista 1492/2016.

e Suostumus: Asiakas suostuu siihen, ettd hanen kirjastoasioitaan voi hoitaa kotipalvelun
kirjastovirkailija ja siihen, etta kirjastojarjestelmassa voidaan sailyttaa tieto hanen lainaamastaan
aineistosta.

Rekisterin tietosisaltdé (Henkilotietoryhmat art. 14)

Kotipalveluasiakkaaksi ilmoittautumisen yhteydessa taytetyt lomakkeet tietoineen sailytetaan
kotipalvelukansiossa.

Asiakastiedot ja asiakkaan lainaustoimintaan liittyvat tiedot sailytetdan kirjastojarjestelmassa (Lapin
kirjasto -yhteisjarjestelman lainauksenvalvonnan asiakasrekisteri).
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10.

11

Rekisteri sisaltaa asiakkaan tiedot:
o etu- ja sukunimi
¢ henkilétunnus
e Osoite
e puhelinnumero
o sahkoposti
o kirjastokortin numero
¢ mahdollinen yhteyshenkild ja tdman yhteystiedot
e tieto lainamieltymyksista

Tornion kaupunki yllapitda kuvausta siitd, miten se hallinnoi kaytéssaan olevia tietoja ja mm. sita
mita oikeuksia sinulla on saada tietoa Tornion kaupungin kasittelemista asioista ja erilaisista
viranomaisen asiakirjoista. Tiedot on koottu asiakirjajulkisuuskuvauksessa tietovarantoiin ja
asiakasrekistereihin.

Asiakirjajulkisuuskuvaus

Mista henkil6tiedot on saatu? (Art. 14)
Henkilétiedot saadaan asiakkaalta itseltdan kotipalveluasiakkaaksi ilmoittautumisen yhteydessa.
Henkil6tietojen sailytysajan maarittamiskriteerit

Tietoja sailytetaan kotipalveluasiakkuuden ajan. Tietojen poisto tapahtuu asiakkaan tai hanen
edustajansa pyynndsta, tai mikali asiakas ei ole vuoteen kayttanyt kotipalvelua.

Tietojen sailyttdmisessa ja poistamisessa noudatetaan kunnan arkistonmuodostussuunnitelmaa /
tiedonohjaussuunnitelmaa, lainsdaddanndn velvoittamia tietojen sailytysaikoja seka kansallisarkiston
maarayksia ja kuntaliiton suosituksia.

Henkilotietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat

Anonymisoitu tieto asiakkaiden maarasta merkitaan kirjaston tilastoihin vuosittain.

Henkilotietojen luovutukset ja siirrot Euroopan Unionin tai Euroopan Talousalueen
ulkopuolelle ja tiedot kaytettidvista suojatoimista.

Tietoja ei luovuteta tai siirreta Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan tiedonohjaussuunnitelmalla
seka tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sahkoisesti tallennetut tiedot on suojattu niin,
etta niitd pddsee katsomaan vain siihen oikeutettu henkild. Tietojarjestelmien kayttdéa valvotaan ja
jarjestelmiin paasee vain kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Asiakasta koskevia tietoja kasittelevaa tyontekijaa sitoo tydsopimuksessa maaritelty
vaitiolovelvollisuus.

Kotipalvelukansion manuaalinen aineisto sijaitsee lukitussa tilassa kirjastossa.


https://www.tornio.fi/kaupunki-ja-hallinto/yhteystiedot-ja-asiointi/asiakirjajulkisuuskuvaus/
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12. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada tarkistaa rekisterissa olevat tietonsa seka oikeus pyytaa kyseisten
tietojen oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa kasittelya seka
oikeutta siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen. Naista ja muista rekisterdidyn oikeuksista on saadetty
tietosuoja-asetuksen artikloissa 13—-22 ja 34. Tietojen poistamisoikeutta ei kuitenkaan ole niissa
tapauksissa, kun henkil6tietojen kasittely on tarpeellista lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi tai
kunnalle kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Pyynto kayttaa oikeutta tehdaan rekisteriasioita hoitavalle yhteyshenkildlle tai tietosuojavastaavalle
kaupungin kotisivuilta 16ytyvalla lomakkeella tai tayttamalla lomake rekisteriasioita hoitavan
yhteyshenkilon, tai tietosuojavastaavan luona.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitaja kieltaytyy
pyynndsta, eika kieltdytymiselle ole mielestasi perusteita.

Tietosuoja-asetuksen mukaisista suoritteista ja niihin liittyvista toimenpiteista ei peritd maksua.
Maksu voidaan kuitenkin peria edelld mainituissa tilanteissa, mikali rekisterdidyn pyynnossa esitetyt
vaatimukset ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, ja erityisesti jos pyyntoja esitetaan
toistuvasti. Tallaisissa tilanteissa rekisterinpitaja voi myds kieltdytya suorittamasta pyydettyja
toimenpiteita. Mikali pyydetyt toimenpiteet paatetaan suorittaa, peritaan niistd maksua Tornion
kaupungin asiakirjahinnaston mukaisesti.

Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 3 kohdan mukaisesti rekisterdidylla on
oikeus saada rekisterinpitdjaltd maksutta jaljennos kasitellyista rekisterdidyn henkiltiedoista. Mikali
rekisterdity kuitenkin pyytaa useampaa tallaista jaljenndsta, voi rekisterinpitaja peria niista
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan maksun.
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